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ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ่การให้การบริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลนครเจดีย์ 
อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน 
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บทคัดย่อ 
       การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้การบริการด้านโครงสร้าง
พื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลนครเจดีย์ อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน โดยวิธีวิจัยเชิงส ารวจ ท าการสุ่มตัวอย่าง
แบบการก าหนดสัดส่วน กับประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในหมู่ที่ ๓ บ้านแม่อาว ต าบลนครเจดีย์ อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน 
จ านวน ๒๒๒ คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ทั้งปลายปิดและ
ปลายเปิดโดยท าการวิเคราะห์ใช้ค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนครเจดีย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากประชาชนได้รับการบริการเป็นอย่างดีอย่างต่อเนื่อง และ
เป็นระบบโดยมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านถนน ไฟฟ้าแสงสว่าง และประปาในระดับมากเท่ากัน แต่ควร
มีการปรับปรุงคุณภาพของการออกแบบถนน การควบคุมงานการก่อสร้าง การเพิ่มงบประมาณ และควรเพิ่มความ
รวดเร็วในการซ่อมแซม  ด้านประปาควรปรับปรุงคุณภาพของน้ าให้สะอาด สนับสนุนงบประมาณในการก่อสร้าง
ทดแทนระบบประปาให้มีคุณภาพในการผลิตและมีมาตรฐานเพื่อความปลอดภัยในการอุปโภคบริโภค และควรเพิ่ม
ความรวดเร็วในการซ่อมแซม  ด้านไฟฟ้าสาธารณะควรติดตั้งโคมไฟที่ได้มาตรฐานมีแสงสว่างอย่างเพียงพอ และควร
เพิ่มความรวดเร็วในการซ่อมแซม     
Keyword : ความคิดเห็นของประชาชน, การบริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน, องค์การบริหารส่วนต าบลนครเจดีย์. 
Abstracts 
    This research aims to explore public opinion on the service infrastructure of the Tambon 
Administrative City Pagoda Pa Sang, Lamphun by survey research. The sampling to determine the 
proportion The people who lived in the third house, the mother parish of Westminster City Pagoda 
Pa Sang, Lamphun number 222 was used to collect data questionnaire created. The closed end 
and open end by analyzing the use and the results of this research. The infrastructure of the 
Tambon Administrative City Pagoda. The overall high level. The public service has been a 
consistently good. And a high level of satisfaction with the service road. Lighting And water levels 
as well. But should improve the quality of road design. Supervision of construction The budget 
increase And should speed up the repair. The supply should improve the quality of clean water. 
Support the construction of alternative water supply system for the production and quality 
standards for safe consumption. And should speed up the repair. The public electric lights should 
be installed as standard, with adequate lighting. And should speed up the repair. 
     
Keyword : Public opinion, the service infrastructure, Nakhonchedi Sub-district.  
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บทน า   
       การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานมุ่งตอบโจทย์ประชากรผู้ใช้บริการในพื้นที่โครงการทั้งปัจจุบันและในอนาคต 
ดังนั้นประชาชนจึงเป็นผู้ก าหนดความต้องการในการใช้โครงสร้างพื้นฐานว่ามีความต้องการในรูปแบบใด และยังขึ้นอยู่
กับสภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม และสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีโครงการด้วย แต่เนื่องจากโครงสร้างพื้นฐานใช้เงินลงทุนที่สูง 
ดังนั้นสิ่งที่ส าคัญที่สุด คือ การจัดหาเงินลงทุนโครงการ ซึ่งมีหลายรูปแบบ ได้แก่ ใช้เงินภาษีรายได้ของประเทศ/
ท้องถิ่น ,รัฐระดมเงินจากประชาชน เช่น การออกพันธบัตร  การระดมเงินกู้ในประเทศ ,การให้เอกชน (ไทยและ
ต่างชาติ) ลงทุนฝ่ายเดียว แล้วเอกชนเก็บค่าบริการ , รัฐร่วมลงทุนกับเอกชน หรือ การกู้เงินระหว่างประเทศ แต่
เนื่องจากงบประมาณที่ใช้ลงทุนโครงการมีจ ากัด ดังนั้นภาครัฐจึงจ าเป็นต้องมีวิธีการในการจัดล าดับความส าคัญ 
(Priority) ของโครงการ ส าหรับ หลักเกณฑ์ ทฤษฎี การจัดล าดับความส าคัญโครงการโดยทั่วไปใช้ตัวช้ีทาง
เศรษฐศาสตร์หรือการเงิน ได้แก่ Internal Rate of Return (IRR) , Benefit - Cost Ratio (B/C) และ Net Present 
Value (NPV) ส าหรับโครงการที่เน้นประโยชน์ ทางสังคม หรือสิ่งแวดล้อม ต่อประชาชนในพื้นที่ มากกว่ าประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ อาจใช้หลักเกณฑ์ต่างออกไปในการวิเคราะห์ก็ได้ ซึ่งแนวคิดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในประเทศไทย
โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) สามารถแบ่งออกเป็น 4 สาขาหลักๆ ดังต่อไปนี้ ๑) สาขาขนส่ง เช่น ทางด่วน 
ถนน ทางรถไฟ สนามบิน ท่าเรือ สะพาน อุโมงค์ รถไฟฟ้า รถไฟความเร็วสูง เป็นต้น ๒) สาขาพลังงาน  เช่น โรงผลิต
ไฟฟ้า  ระบบข่ายสายไฟแรงสูง เขื่อนพลังน้ า โรงไฟฟ้านิวเคลียร์ โรงแยกก๊าซ ๓) สาขาสาธารณูปการ  เช่นระบบ
น้ าประปา โรงบ าบัดน้ าเสีย ระบบฝังกลบขยะ ระบบป้องกันน้ าท่วม และ๔) สาขาสื่อสารโทรคมนาคม เช่น โทรศัพท์
พื้นฐาน โทรศัพท์เคลื่อนที่ดาวเทียมสื่อสาร (สุวัฒน์ วาณีสุบุตร, ออนไลน์) 
     ปัญหาในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานข้อจ ากัดด้านงบประมาณ การก่อสร้างและบ ารุงรักษาระบบ
สาธารณูปโภค สาธารณูปการต้องใช้เงินจ านวนมาก ในขณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีงบประมาณประจ าปี
จ านวนจ ากัด อีกท้ังถูกควบคุมในเรื่องการกู้เงินมาลงทุน และห้ามไม่ให้จัดสรรงบประมาณลงทุนระยะหลายปีติดต่อกัน 
ท้องถิ่น ส่วนใหญ่จึงต้องไปแย่งชิงเงินอุดหนุนโครงการลงทุนจากรัฐบาล ซึ่งต้องอาศัยเส้นสายพรรคพวกทางการเมือง
ระดับชาติเป็นหลัก นับเป็นข้อจ ากัดที่ท้าทายผู้บริหารท้องถิ่นมากพอสมควร ข้อจ ากัดด้านการบริหารจัดการ การ
จัดบริการด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการหลายประเภทสามารถบริหารจัดการโดยใช้กลไกตลาด ให้เอกชนเข้ามา
ประมูลด าเนินกิจกรรมและเก็บค่าบริการได้ อย่างไรก็ตาม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้และ
ประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในเชิงพาณิชย์ ท าให้ไม่กล้าริเริ่มด าเนินการ และ
ข้อจ ากัดด้านความรู้ทางเทคนิค องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีพนักงานจ านวนจ ากัด ที่อยู่ก็ยังขาดความรู้ทางเทคนิคที่
จ าเป็นส าหรับวางแผนและบรหิารจดัการระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการพื้นฐานอยู่มาก ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการ
ส ารวจออกแบบ ควบคุมและตรวจรับงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่งไปขอสนับสนุนบุคลากรจากส่วน
ราชการในพ้ืนที่มาเป็นพี่เลี้ยง บ้างก็ได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดี แต่บางรายก็ไม่ได้รับการสนับสนุน ท าให้งานขาด
คุณภาพ ใช้การไม่ได้ ต้องซ่อมบ ารุงรักษาด้วยต้นทุนท่ีแพงเกินความจ าเป็น รวมทั้งความไม่โปร่งใส มีโอกาสคอร์รัปช่ัน 
และผลประโยชน์ทับซ้อน  โครงการก่อสร้าง ปรับปรุง และบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการของรัฐบาล
และท้องถิ่นที่ผ่านมาส่วนใหญ่มีเรื่องการคอร์รัปช่ัน และผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง จนท าให้
ประชาชนไม่ไว้ใจและต่อต้านโครงการลงทุนในเรื่องเหล่านี้ แม้ว่าจะมีความต้องการบริการอย่างมากก็ตาม การริเริ่ม
โครงการพัฒนาระบบสาธารณปูโภคและสาธารณูปการและการบริหารจัดการให้ส าเร็จลุล่วงไปโดยสมบูรณ์จึงเป็นเรื่อง
ที่ท้าทายผู้บริหารท้องถิ่นมากเช่นเดียวกัน (peera, ออนไลน์)  
  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า กิจกรรมหรือโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของรัฐที่ผ่านมามีทั้งความจ าเป็นอย่าง
เร่งด่วนที่จะต้องพัฒนาไปกับการควบคู่การพัฒนาด้านอื่น ๆ เช่น สังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น แต่กระนั้น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศไทยจะยังไม่ประสบผลส าเร็จมากนักเพราะปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ มากมายท าให้สภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกกลายเป็นสิ่งช่ัวร้ายในสายตาชองประชาชนเพราะมีแต่
ผู้คนคอยจ้องรับเอาผลประโยชน์จากโครงการของรัฐ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ถูกจับตาการบริหาร



 

การประชุมวิชาการระดับชาติครั้งท่ี ๓ “นวัตกรรมสรรสร้างชุมชน และสังคมไทย ๔.๐”                                     

วันท่ี ๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ ณ  วิทยาลัยสงฆ์ล าพนู มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

 

 
๕๔๒ 

 

จัดการมากเป็นพิเศษเพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยมีถึ งจ านวน ๗,๘๕๓ แห่ง ซึ่งต้องสนับสนุน
งบประมาณลงไปอย่างมากมายแต่กลับท าให้เห็นว่า ประสิทธิผลยังไม่ท าให้ประชาชนเกิดความไว้ใจจึงท าให้ผู้วิจัยเห็น
ว่า ในบางพื้นที่ก็สามารถท าให้ประชาชนพึงพอใจได้เพราะการบริหารด้านโครงสร้างพื้นฐานเป็นไปอย่างถูกต้อง
เหมาะสมดังองค์การบริหารส่วนต าบลนครเจดีย์มีขนาดพื้นที่ ๑๑๙ ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมด ๑๓ 
หมู่บ้าน มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น ๘,๓๒๕ คน แบ่งเป็นชาย ๔,๑๖๙ คน มีผู้หญิงจ านวน ๔,๑๖๐ คน มีความหนาแน่น
เฉลี่ยของประชากร ๗๓.๒๓ คน/ตารางกิโลเมตร องค์การบริหารส่วนต าบลนครเจดีย์ได้ตระหนักถึงความส าคัญใน
หน้าท่ีดูแลประชาชนในพื้นโดยเฉพาะเพื่อที่จะทราบความต้องการได้อย่างใกล้ชิด มีความชัดเจนในเรื่องเกี่ยวกับการ
บริการประชาชนท้ังในแง่คุณภาพและประมาณ ไม่ว่าจะเป็นในด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก สิ่งเหล่านี้จึงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริการต่อประชาชน จึงมีแนวคิดที่จะศึกษาความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีต่อการบริการโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริการส่วนต าบลนครเจดีย์ อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน 
เพื่อให้ทราบผลการบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานเป็นหลัก และปัญหา ข้อเสนอแนะ และรวมถึงประเด็นอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องให้สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาการบริการให้ดีขึ้นไปตามล าดับต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
   ๑. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนครเจดีย์ อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน 
 ๒. เพื่อศึกษาปัญหา ข้อเสนอแนะต่อการบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลนครเจดีย์ 
อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องระดับความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลนครเจดีย์ อ าเภอป่าซาง 
จังหวัดล าพูน ประกอบด้วย ๓ ด้านหลัก ได้แก่ ด้านถนน ด้านไฟฟ้าและ แสงสว่าง และด้านประปา ซึ่งด าเนินการโดย
วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ท า กับประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในหมู่ท่ี ๓  บ้านแม่อาว ต าบลนครเจดีย์ อ าเภอป่า
ซาง จังหวัดล าพูน จ านวน ๕๐๐ คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๒๒๒ คนโดยใช้ระยะเวลา ๖ เดือน 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
      การวิจัยเรื่องความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้การบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนครเจดีย์ อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ซึ่งเป็นการศึกษาวนรูปแบบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
การสุ่มตัวอย่างแบบการก าหนดสัดส่วน (Quota Sampling) กับประชาชนที่อาศัยอยู่ในหมู่ที่ ๓  บ้านแม่อาว ต าบล
นครเจดีย์ อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน โดยการก าหนดสูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของ  ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
ระดับความเช่ือมั่นที่ ๙๕% ระดับความคลาดเคลื่อนที่ ๐.๐๕ ได้ตัวอย่างจ านวน ๒๒๒ คน ซึ่งมีเครื่องมือการที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าร้อยละ(percentage) และ
ค่าเฉลี่ย (frequency) ส่วนเนื้อหาใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 
ผลการวิจัยพบว่า  
      จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนบ้านแม่อาวหมู่ที่ ๓ ที่มีต่อการให้การบริการด้านโครงสร้าง
พื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลนครเจดีย์ อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูนสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
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๕๔๓ 

 

    ๑. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 
๑๓๑ คนคิดเป็น ๖๕.๕๐ มีอายุระหว่าง ๓๑-๔๕ ปี จ านวน ๘๘ คนคิดเป็นร้อยละ ๓๙.๖๓ มีสถานภาพสมรสจ านวน 
๑๓๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๕๕ มีระดับการศึกษาประถมศึกษาจ านวน ๑๐๐ คนคิดเป็นร้อยละ ๔๕.๐๔ มีอาชีพ
เกษตรกรรมจ านวน ๘๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๙ และมีรายได้ระหว่าง ๔,๐๐๑-๖,๐๐๑ บาทจ านวน ๖๗ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๓๐.๑๘ 
     ๒. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนบ้านแม่อาวหมู่ที่ ๓ ที่มีต่อการให้การบริการด้าน
โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลนครเจดีย์ อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน พบว่า  โดยภาพรวมความพึง
พอใจของประชาชนอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการด้าน
ประปามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ การบริการด้านไฟฟ้าและแสงสว่าง และการบริการด้านถนนตามล าดับ 
 ๒.๑  ความพึงพอใจของประชาชนบ้านแม่อาวหมู่ที่ ๓ ที่มีต่อการให้การบริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนครเจดีย์ อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน พบว่า การให้บริการด้านถนนอยู่ในระดับมากที่ 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้การบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนครเจดีย์ อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูนอยู่ในระดับมาก ๔ เรื่อง คือ ความสะดวกในการใช้ถนนเพื่อ
สัญจรภายในต าบล การช่วยเหลือเมื่อได้รับความเดือดร้อนในการใช้เส้นทาง สภาพการใช้งานของถนนในเขต อบต.
และการซ่อมแซมถนน ส่วนการตรวจสอบ การดูแลถนนในเขต อบต. และการซ่อมแซมถนนหลังได้รับความเสียหาย
อยู่ในระดับปานกลาง 
 ๒.๒ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้การบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนครเจดีย์ อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านการให้บริการไฟฟ้าและแสงสว่าง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการอยู่ในระดับมาก ๔ เรื่อง คือไฟฟ้า
สาธารณะหมู่บ้าน มีความสว่างเพียงพอ การติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะมีความเหมาะสม การซ่อมแซมของเจ้าหน้าที่ และ
ประชาชนได้รับประโยชน์ในด้านการสัญจรไปมาและความปลอดภัย ส่วนไฟฟ้าสาธารณะเกิดความช ารุดเสียหายและ
เจ้าหน้าท่ีที่มีการดูแลซ่อมแซมไฟฟ้าที่ช ารุดอยู่ในระดับปานกลาง 
 ๒.๓ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้การบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนครเจดีย์ อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านการให้บริการประปะพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้การบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนครเจดีย์ อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูนอยู่ในระดับมากจ านวน ๕ เรื่อง คือ การบริการจ่ายน้ าของการประปา
ดี การให้บริการซ่อมแซม ปรับปรุง มีความรวดเร็ว ราคาค่าบริการมีความเหมาะสม เจ้าหน้าท่ีจดหน่วยมิตเตอร์มีความ
เที่ยงตรง และช่วยให้ประชาชนมีน้ าใช้อย่างเพียงพอกับความต้องการ ส่วนน้ าประปามีความสะอาดได้มาตรฐาน และ
น้ าประปาท่ีใช้คุณภาพในด้านสี กลิ่น และรสอยู่ในระดับปานกลาง 
     ๓. ผลการศึกษาปัญหา ข้อเสนอแนะต่อการบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล
นครเจดีย์ อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน พบว่า ด้านถนนภายในหมู่บ้านช ารุดเสียหาย เป็นหลุมเป็นบ่อ ควรซ่อมแซม
บ ารุงรักษาให้มีคุณภาพ เพราะบางครั้งซ่อมแล้วก็ยังไม่สามารถจะใช้งานได้หรือการใช้งานจะมีอายุสั้น ๆ ในบางจุดที่
ต้องมีถนนตัดผ่านก็ยังไม่ได้รับการก่อสร้างเพิ่มเติม และอยากให้สร้างเป็นถนนลาดยาง ด้านไฟฟ้าและแสงสว่าง พบว่า 
ควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อขยายเขตไฟฟ้าหรือจุดสว่างให้ครอบคลุมถึงจุดลับสายตาหรือเสี่ยงภัย และเพื่อความ
รวดเร็วในการซ่อมแซม ไฟฟ้าสาธารณะให้มีการติดตั้งอย่างทั่วถึง สว่างอย่างเพียงพอ ด้านประปา พบว่า ควรปรับปรุง
เรื่องคุณภาพของน้ าให้มีความใสสะอาดมากขึ้น ท าให้ไม่มีกลิ่น ควรปรังปรุงท่อระบายน้ าหลัก การขยายเขตท่อน้ า 
และแหล่งน้ าที่ผลิตประปะให้เพียงพอต่อปริมาณและความต้องการการใช้น้ าของประชาชนในพื้นที่ อีกทั้งตรวจสอบ 
และควบคุมเรื่องคุณภาพน้ าให้มีมาตรฐานมากข้ึน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนบ้านแม่อาวหมู่ที่ ๓ ที่มีต่อการให้การบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนครเจดีย์ อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูนสามารถอภิปรายผลไดดังต่อไปนี้ 
 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนบ้านแม่อาวหมู่ที่ ๓ ที่มีต่อการให้การบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนครเจดีย์ อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน พบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจที่มีต่อ
การบริการอยู่ในระดับมาก เพื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการบริการให้ประปาอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาด้าน
ไฟฟ้าและแสงสว่างและด้านถนนอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรชัย รัชตประทาน (๒๕๔๖) ศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของส านักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน การพูดจา/มารยาท และการให้ค าแนะน า
ปรึกษาของเจ้าหน้าที่ ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน เจ้าหน้าที่มีความสามารถให้บริการอย่างเต็มใจ  จาก
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลนครเจดีย์ อ าเภอป่า
ซาง จังหวัดล าพูนอยู่ในระดับมากเนื่องจากประชาชนได้รับการบริการโครงสร้างพื้นฐานเป็นอย่างดี ต่อเนื่องและเป็น
ระบบ องค์การบริหารส่วนต าบลนครเจดีย์ได้ใช้ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์เพื่อน ามาใช้ในการ
บริหารจัดการภาคการบริการประชาชนท าให้ประชาชนรู้สึกที่ดีขึ้นมั่งคง ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เมื่อได้รับการ
ปรับปรุงสาธารณูปโภค การพัฒนาปรับปรุงระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง และการพัฒนาระบบขนส่งที่ดี และองค์การ
บริหารส่วนต าบลนครเจดีย์ให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานตามหลักการให้บริการตามหลักการของ กุลธล ธนาพงศธง 
(๒๕๓๐)  ได้แก่ หลักความสอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ หลักความสม่ าเสมอ หลักการ
ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริง หลีกความประหยัด และหลักความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
     จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนบ้านแม่อาวหมู่ที่ ๓ ที่มีต่อการให้การบริการด้านโครงสร้าง
พื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลนครเจดีย์ อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูนท าให้ทราบถึงความพึงพอใจ ปัญหา และ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงน ามาเสนอแนะไปยังองค์การบริหารส่วนต าบลนครเจดีย์เพื่อปรับปรุง พัฒนาจุดด้อย
เพื่อท่ีจะท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตและมีความสุขมากยิ่งดังต่อไปนี้ ด้านนโยบาย ควรที่จะก าหนดแผนงบประมาณ
ในปีถัดไปให้มากยิ่งขึ้นเกี่ยวกับซ่อนแซม การรักษา การดูแลสิ่งอ านวยความสะดวกให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 
ภาคการปฏิบัติ ควรที่จะมองถึงการปรับปรุคุณภาพของถนน การออกแบบให้ชัดเจน การควบคุมงานก่อสร้างให้ได้
มาตรฐาน ด้านประปา ควรให้มีการพัฒนาภาพของน้ าให้สะอาดมากยิ่งขึ้น มีความปลอดภัย และด้านไฟฟ้าและแสง
สว่าง ควรที่จะติดตั้งโคมไฟท่ีได้มาตรฐานมีแสงสว่างอย่างเพียงพอ ส าหรับการวิจัยในครั้งต่อควรมองถึงปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการให้การบริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแผนการพัฒนาด้านต่าง ๆ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนครเจดีย์ อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน 
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