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บทคัดย่อ 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง“ประสิทธิผลการบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบล ศรีเตี้ย อําเภอบ฾านโฮ฽ง 
จังหวัดลําพูน” มีวัตถุประสงคแในการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรม          
ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบ฾านโฮ฽ง จังหวัดลําพูน 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต฽อประสิทธิผลการ
บริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย  อําเภอบ฾านโฮ฽ง จังหวัดลําพูน โดยจําแนกตามปใจจัยส฽วนบุคคล 
3) เพื่อศึกษาความสัมพันธแระหว฽างหลักสังคหวัตถุธรรมกับประสิทธิผลการบริหารของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบ฾านโฮ฽ง 
จังหวัดลําพูน และ4) เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกตแใช฾หลักสังคหวัตถุธรรมในการเพิ่มประสิทธิผลการบริหารของเทศบาล
ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบ฾านโฮ฽ง จังหวัดลําพูน ซึ่งเปๅนการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) ประชากรและกลุ฽มตัวอย฽างที่ใช฾ใน
การวิจัย คือ ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลศรีเตี้ย  อําเภอบ฾านโฮ฽ง จังหวัดลําพูน กําหนดกลุ฽มตัวอย฽างโดยใช฾สูตรคํานวณ
ขนาดกลุ฽มตัวอย฽างของเครซี่ และมอรแแกน (R.V.Krejcie & Morgan) ที่ระดับความเช่ือมั่นร฾อยละ 95 จํานวนตัวอย฽างที่ใช฾ใน
การเก็บรวบรวมข฾อมูล จํานวน 361 ตัวอย฽าง  
ค าส าคัญ : ประสิทธิผลการบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรม, เทศบาลตําบลศรีเตี้ย 

 
Abstract 

The objectives of the research entitled “ The Effectiveness Management according to 
Sangahavatthu of Sritia Sub-district Municipality,  an Hong District, Lamphun Province”were as 
follows: 1) to study the level of effectiveness management according to Sangahavatthu of Sritia 
sub-district municipality, Ban Hong district, Lamphun province, 2) to compare the people opinion 
towards the effectiveness management according to Sangahavatthu of Sritia sub-district 
municipality, Ban Hong district, Lamphun province by classified personal, 3) to study the 
relationship between Sangahavatthu and the effectiveness management of Sritia sub-district 
municipality, Ban Hong district, Lamphun province, and 4) to study the guideline of Sangahavatthu 
application in adding the effectiveness management  of Sritia sub-district municipality, Ban Hong 
district, Lamphun province. This research was mixed research methods, the populations and the 
samples were selected from people who live in Sritia sub-district municipality, Ban Hong district, 
Lamphun province. The samples were 365 people from collecting data by using the formula of 
Krejcie & Morgan (R.V.Krejcie & Morgan) with reliability equal to 95%. 
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บทน า 

   การปกครองท฾องถิ่นไทยเกิดขึ้นครั้งแรกในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล฾าเจ฾าอยู฽หัว รัชการที่ 5             
ทรงดําเนินการปฏิรูประเบียบวิธีบริหารราชการแผ฽นดินแนวความคิดแบบตะวันตก เพื่อให฾เกิดเสถียรภาพและเอกราช
เปๅนสําคัญ และเพื่อให฾ทันกับนานาอารยประเทศด฾วย เมื่อได฾ มีการเปลี่ยนแปลงการปกครองระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชยแ มาเปๅนระบอบประชาธิปไตย อันมีองคแพระมหากษัตริยแเปๅนประมุข เมื่อวันที่ 24  มิถุนายน 
พ.ศ.2475 แนวความคิดที่กระจายอํานาจ อํานาจปกครองไปสู฽ประชาชนก็ได฾รับการพิจารณาเปๅนเรื่องสําคัญ ดังนั้น 
จึงได฾มีการตรากฎหมายระเบียบบริหารราชการแผ฽นดิน โดยกําหนดให฾มีการจัดระเบียบบริหารราชการส฽วนท฾องถิ่น 
เพื่อให฾ประชาชนมีส฽วนร฽วมในการบริหาร และได฾มีการจัดตั้งรูปแบบการปกครองท฾องถิ่นแบบเทศบาลขึ้นเปๅนครั้งแรก 
โดย พ.ร.บ.จัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 การจัดตั้งการปกครองส฽วนท฾องถิ่นรูปแบบเทศบาล ได฾เริ่มจัดตั้งเทศบาล
เมื่อปี พ.ศ.2478 โดยชั้นแรกได฾เปลี่ยนสถานสภาพของสุขาภิบาลที่มีอยู฽เดิมตั้งแต฽สมัยรัชกาลที่ 5 เปๅนเทศบาลทั้งหมด 
พ.ร.บ. จัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.2476 แบ฽งเทศบาลเปๅน 3 ประเภท คือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาล
นคร โดยจะจัดเปๅนประเภทก็ให฾รฐับาลเปๅนผู฾พิจารณากําหนดการจัดตัง้การปกครองท฾องถิ่นรูปสุขาภิบาล เริ่มมีขึ้นครั้ง
แรกในสมัยรัชการที่ 5 โดยทรงตราพระราชกําหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.116ให฾อยู฽ในบังคับบัญชาของเสนาบดี
กระทรวงนครบาล ต฽อมา ร.ศ.124 ได฾จัดตั้งสุขาภิบาลท฽าฉลอม เมืองสมุทรสงคราม ก฽อให฾เกิ ดประโยชนแและความ
นิยมแก฽ประชาชนมาก อีกทั้งมีการตรา พ.ร.บ. จัดการสุขาภิบาลตามหัวเมือง ร.ศ.127 (พ.ศ.2451) ขยายกิจการ
สุขาภิบาลไปตามหัวเมืองต฽างๆ รวม 35 แห฽ง จนเกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครองในปี พ.ศ.2475 จึงหยุดชะงักลง 
เพราะมี พ.ร.บ. จัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.2476ให฾มีการจัดตั้งการปกครองท฾องถิ่นรูปเทศบาลแทนสุขาภิบาลยุคใหม฽
เกิดขึ้นโดยพระราชบัญญัติสุขาภิบาล พ.ศ.2495 โดยยกเลิกพระราชบัญญัติสุขาภิบาลตามหัวเมือง ร.ศ.127 ซึ่งจัดตั้ง
โดยประกาศของกระทรวงมหาดไทย ให฾มีการระบุชื่อและเขตของสุขาภิบาลส฽วนการเปลีย่นแปลงการยุบเขตก็ให฾ทําได฾
โดยประกาศของกระทรวงมหาดไทย อีกทั้งกําหนดให฾สุขาภิบาลเปๅนนิติบุคคล จัดตั้งการปกครองท฾องถิ่นรูปองคแการ
บริหารส฽วนจังหวัด เกิดขึ้นโดยผลของ พ.ร.บ.ระเบียนบริหารราชการส฽วนจังหวัด พ.ศ.2498 ซึ่งกําหนดให฾จัดตั้ง 
“องคแการบริหารส฽วนจังหวัด” โดยมีฐานะเปๅนองคแการปกครองท฾องถิ่น มีอํานาจหน฾าที่ดําเนินกิจการส฽วนท฾องถิ่น 
เรียกว฽า “กิจการส฽วนจังหวัด” ภายในเขตพื้นที่ของจังหวัด นอกเขตเทศบาลและสุขาภิบาล  การจัดตั้งการปกครอง
ท฾องถิ่นรูปองคแการบริหารส฽วนตําบล ในปี พ.ศ. 2498 จอมพบ ป. พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว฽าการ
กระทรวงมหาดไทย ได฾เดินทางไปประเทศแถบยุโรปและอเมริกาและพบเห็นการปกครองท฾องถิ่นในรูปแบบต฽างๆ               
ที่เปิดโอกาสให฾ประชาชนมีส฽วนร฽วมในการปกครองจนได฾ผลสําเร็จเปๅนที่น฽าพอใจ จึงได฾นําแนวความคิดนี้มาสู฽ประเทศ
ไทยโดยรัฐบาลมีเจตนารมณแที่จะเปิดโอกาสให฾ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการปกครองในระดับของตําบลและ
หมู฽บ฾าน ดังนั้น จึงได฾จัดตั้งสภาตําบลขึ้นเพื่อปลุกประชาชนให฾เอาใจใส฽ในกิจการส฽วนรวมของท฾องถิ่นของตน ซึ่งเปๅน
การสร฾างนิสัยริเริ่มและรับผิดชอบในงานของส฽วนรวมมากขึ้น แต฽การจัดตั้งสภาตําบลมิได฾มีลักษณะเปๅนหน฽วยการ
ปกครองท฾องถิ่น ไม฽มีอํานาจอิสระในการดาํเนินงาน กล฽าวคือ ไม฽เปๅนนิติบุคคล ไม฽มีงบประมาณเปๅนของตนเอง และไม฽
มีพนักงานเจ฾าหน฾าที่ของตนเอง อีกท้ังราษฎรมีส฽วนร฽วมในการบริหารน฾อยเกินไป การจัดองคแการขององคแการบริหาร
ส฽วนตําบล กฎหมายกําหนดให฾ประกอบด฾วยส฽วนสําคัญ 2 ส฽วนคือ “สภาตําบล” ทําหน฾าที่ฝุายนิติบัญญัติ มีอํานาจ
ตราข฾อบัญญัติตําบลที่กฎหมายให฾อํานาจไว฾ เพื่อปฏิบัติการตามอํานาจหน฾าที่ในการดําเนินกิจการส฽วนตําบล กับมี 
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“คณะกรรมการตําบล” ทําหน฾าที่เปๅนฝุายบริหาร ดูแลรับผิดชอบในการดําเนินกิจการส฽วนตําบล   ในชีวิตประจําวัน
ของเราทุกๆ คนต฾องติดต฽อกับหน฽วยงานของรัฐ เช฽น โรงพยาบาลสถานีตํารวจ ท่ีว฽าการอําเภอ และหน฽วยงานอื่นๆ อยู฽
เปๅนประจํา แต฽เราจะพบเสมอว฽าพฤติกรรมของข฾าราชการ หรือเจ฾าหน฾าที่ที่เกี่ยวข฾องในการให฾บริการประชาชนนั้น
มักจะมีกิริยาที่ไม฽สุภาพใช฾อารมณแ ไม฽เต็มใจบริการ บางครั้งมีการนินทาต฽อว฽าผู฾มาใช฾บริการและยังมีพฤติกรรมอื่นที่ไม฽
เหมาะสมต฽อประชาชนอยู฽เสมอ ทั้งนี้ เนื่องจากตัวข฾าราชการหรือเจ฾าหน฾าที่นั้นเปๅนเพียงคนธรรมดา  มีอารมณแ 
ความรู฾สึก ปใญหาส฽วนตัว หรืออาจเปๅนเพราะขาดความสํานึกว฽าตนเองเปๅนส฽วนหนึ่งขององคแการจึงมีพฤติกรรมไป
เช฽นนั้น ซึ่งพฤติกรรมของข฾าราชการดังกล฽าวเปๅนผลทําให฾ทัศนคตขิองประชาชนท่ีมีต฽อตัวข฾าราชการและระบบราชการ
ไม฽สู฾ดีนัก จิตสํานึกในการให฾บริการ มีความหมายไปในเชิงของการรับรู฾ว฽าตนเองมีหน฾าที่ของการให฾บริการดงันั้นจะต฾อง
ตระหนักอยู฽เสมอว฽าจะต฾องพยายามกระทําสิ่งต฽างๆ เพื่อให฾เกิดการบริการที่ดีโดยมุ฽งหวังให฾งานท่ีรับผิดชอบนั้นประสบ
ความสําเร็จมากที่สุดเท฽าที่จะทําได฾นั้น หมายความว฽าถ฾าใครมีจิตสํานึกสูงก็อาจจะมีผลส฽งเสริมให฾เขามีความพยายาม
ในการกระทําสิ่งที่เหมาะสมแม฾จะอดทนก็ยินยอมจะกระทํา ในทางตรงกันข฾ามบุคคลที่ขาดจิตสํานึก  ก็คือคนที่ไม฽
สนใจอย฽างแท฾จริงที่จะกระทําสิ่งต฽างๆ อย฽างเหมาะสม ไม฽ว฽างานจะสําเร็จหรือไม฽ก็ตาม ก็จะไม฽รู฾สึกเดือดร฾อน ผลที่
ตามมาอย฽างแท฾จริงก็มักจะเปๅนความล฾มเหลวของการทํางานและองคแการ 
  ตําบลศรีเตี้ยตั้งอยู฽ในพ้ืนท่ีอําเภอบ฾านโฮ฽ง จังหวัดลําพูน มีการปกครองแบ฽งเปๅน 5 หมู฽บ฾าน ต฽อมาได฾มีการยก
ฐานะสภาตําบลเปๅนองคแการบริหารส฽วนตําบล เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2539 ตามพระราชบัญญัติสภาตําบล                   
และองคแการบริหารส฽วนตําบล พ.ศ.2537 โดยประกาศใช฾ใน  ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2539              
และต฽อมาได฾มีการยกฐานะเปๅนเทศบาลตําบลศรีเตี้ย เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2551 ตามพระราชบัญญัติสภาตําบล
และองคแการบริหารส฽วนตําบล พ.ศ.2537 และแก฾ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.1546 และมาตรา 7 แห฽งพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ.2496 รัฐมนตรีว฽าการกระทรวงมหาดไทย จึงจัดตั้งองคแการบริหารส฽วนตําบล เปๅนเทศบาลตําบลศรีเตี้ย 
ปใจจุบันมีหมู฽บ฾านรับผิดชอบจํานวน 9 หมู฽บ฾าน มีการแบ฽งการปกครองออกเปๅน 2 เขต คือ เขตที่ 1 คือ หมู฽ที่ 2,3,6,7 
และ หมู฽ที่ 8 และเขตที่ 2 คือ หมู฽ที่ 1, 4, 5, และหมู฽ที่ 9 สมาชิกสภาเทศบาลเขตละ 6 คน รวมทั้ง 2 เขต มีสมาชิก
สภาเทศบาลจํานวน 12 คน โดยมีคณะผู฾ท฾องถิ่น จํานวน 5 คน คือ นายกเทศมนตรีตําบลศรีเตี้ย จํานวน 1 คน รอง
นายกเทศมนตรี จํานวน 2 คน เลขานุการนายก จํานวน 1 คน และที่ปรึกษานายกเทศมนตรี จํานวน 1 คน 
นายกเทศมนตรีซึ่งมาจากการเลือกตั้งเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม  1551  จากสภาพปใญหาข฾างต฾น ผู฾วิจัยเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของปใญหาดังกล฽าวโดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข฾องกับการบริหาร ซึ่งถือว฽าเปๅนสาระสําคัญของวิชา                     
รัฐประศาสนศาสตรแ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเพื่อให฾ทราบว฽าโครงการในการพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลตําบล               
ศรีเตี้ยได฾พัฒนาตรงกับความต฾องการและตอบสนองต฽อนโยบายสาธารณะของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลศรีเตี้ย
หรือไม฽ อย฽างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ระดับประสิทธิผลการบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบ฾านโฮ฽ง จังหวัด
ลําพูน เปๅนอย฽างไร 

2. ความคิดเห็นของประชาชนต฽อประสิทธิผลการบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย  
อําเภอบ฾านโฮ฽ง จังหวัดลําพูน โดยจําแนกตามปใจจัยส฽วนบุคคล เปๅนอย฽างไร 

3. ความสัมพันธแระหว฽างหลักสังคหวัตถุธรรมกับประสิทธิผลการบริหารของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอ
บ฾านโฮ฽ง จังหวดัลําพูน เปๅนอย฽างไร 
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4. แนวทางการประยุกตแใช฾หลักสังคหวัตถุในการเพิ่มประสิทธิผลการบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
เทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบ฾านโฮ฽ง จังหวัดลําพูน เปๅนอย฽างไร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เปๅนการวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research)  โดยใช฾ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวมข฾อมูลด฾วยวิธีการแจกแจงแบบสอบถามกับกลุ฽มประชากรที่กําหนดไว฾ 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข฾อมูลด฾วยวิธีการสัมภาษณแเชิงลึก (In depth 
interview) กับผู฾ให฾ข฾อมูลสําคัญ (Key Informant) 
 
ผลการศึกษา 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอ
บ฾านโฮ฽ง จังหวัดลําพูน ครั้งน้ีทําให฾มีข฾อเสนอแนะ ซึ่งจําแนก เปๅนรายด฾านได฾ดังนี้ 
  1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เจ฾าหน฾าที่มีความกระฉับกระเฉง และเจ฾าหน฾าที่ให฾บริการด฾วยวาจาไพเราะ 

และเจ฾าหน฾าท่ียินดีตอบข฾อซักถามเกี่ยวกับการขอรับบริการ และเจ฾าหน฾าท่ีให฾คําแนะนําและเอาใจใส฽ต฽อผู฾ใช฾บริการ 
  2) ด้านอาคารสถานที่ สถานท่ีตั้งของเทศบาลสะดวกแก฽การไปใช฾บริการ และมีปูายบอกที่ตั้งของเทศบาล

อย฽างชัดเจน และอาคารสถานท่ีมีการแบ฽งสัดส฽วนอย฽างเปๅนระบบ และมีปูายบอกอย฽างชัดเจน  
  3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก การเตรียมวัสดุอุปกรณแเพื่ออํานวยความสะดวก เช฽น ปากกา กาว กรรไกร

ที่เย็บกระดาษและมีเอกสารแนะนําการให฾บริการไว฾อย฽างชัดเจนเข฾าใจง฽ายและเทศบาลมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสาร
ที่ทันสมัยมาใช฾ในการบริการ เช฽น คอมพิวเตอรแ 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอ
บ฾านโฮ฽ง จังหวัดลําพูน ผู฾วิจัยอภิปรายผลดังนี้ 

1) จากการวิจัยพบว฽า ระดับประสิทธิผลการบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย 
อําเภอบ฾านโฮ฽ง จังหวัดลําพูน โดยภาพรวมอยู฽ในระดับมาก  และเมื่อจําแนกเปๅนรายด฾าน พบว฽า ด฾านเจ฾าหน฾าที่ผู฾
ให฾บริการมีค฽าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด฾านอาคารสถานท่ี และด฾านสิ่งอํานวยความสะดวกตามลําดับ 

2) จากการวิจัย พบว฽า ระดับประสิทธิผลการบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย 
อําเภอบ฾านโฮ฽ง จังหวัดลําพูน ด฾านเจ฾าหน฾าที่ผู฾ให฾บริการ โดยค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับมาก ในข฾อที่ว฽า เจ฾าหน฾าที่มีความ
กระฉับกระเฉง มีค฽าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให฾บริการของเจ฾าหน฾าในระดับ
มาก ได฾สอดคล฾องกับ การศึกษาวิจัยของ พระมหาเตชินทแ สิทฺธาภิภู (ผากา) ได฾ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการ
ให฾บริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร” ผลการศึกษาพบว฽า ระดับประสิทธิผลการ
ให฾บริการแก฽ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวมอยู฽ในระดับมาก  ส฽วน
ค฽าเฉลี่ยต่ําสุด ในข฾อที่ว฽า เจ฾าหน฾าที่ให฾คําแนะนําและเอาใจใส฽ต฽อผู฾ใช฾บริการซึ่งแสดงให฾เห็นว฽า เจ฾าหน฾าไม฽ค฽อยเอาใจใส฽
ดูแลผู฾มาขอรับรับบริการ ดังนั้น ควร ปรับปรุงในเรื่องของการให฾คําแนะนําแก฽ประชาชน เจ฾าหน฾าท่ีต฾องมีการอบรม ใน
การให฾บริการด฾วยความเต็มใจ และจริงใจ 
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  3) จากการวิจัย พบว฽า ระดับประสิทธิผลการบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย 
อําเภอบ฾านโฮ฽ง จังหวัดลําพูน ด฾านอาคารสถานท่ี โดยค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับมาก ในข฾อที่ว฽า สถานที่ตั้งของเทศบาล
สะดวกแก฽การไปใช฾บริการ ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽า สถานที่ตั้งของเทศบาลสะดวกแก฽การไปใช฾บริการ มีปูายบอกที่ตั้งของ
เทศบาลอย฽างชัดเจนความสวยงามของการจัดสวนและต฾นไม฾รอบๆ เทศบาลความสะดวกของสถานที่โดยรอบของ
เทศบาลความเพียงพอของเก฾าอี้ที่ผู฾ใช฾บริการนั่งรอรับ ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽า เทศบาลได฾จัดสรรสถานที่และวัสดุอุปกรณแ
เพื่อให฾เกิดความสะดวกต฽อการให฾บริการประชาชนซึ่งสอดคล฾องกับ พรพนา สาแก฾ว ได฾ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึง
พอใจต฽อประสิทธิผลการให฾บริการประชาชนขององคแการบริหารส฽วนตําบลศรีสุข อําเภอศรีณรงคแ จังหวัดสุรินทรแ” 
พบว฽า ผู฾ใช฾บริการมีความพึงพอใจในด฾านสถานท่ีและสภาพแวดล฾อม โดยมีคะแนนสูงสุดเปๅนอันดับแรก  ส฽วนค฽าเฉลี่ย
ต่ําสุดในข฾อท่ีว฽า อาคารสถานท่ีมีการแบ฽งสัดส฽วนอย฽างเปๅนระบบและมีปูายบอกอย฽างชัดเจน ดังนั้น เทศบาลควรมีปูาย
บอกสถานท่ีต฽างๆ ให฾เปๅนสัดส฽วน แบ฽งแยกการใช฾งานอาคารให฾ถูกกับงานหรือกิจกรรมต฽างๆ 
  4) จากการวิจัย พบว฽า ระดับประสิทธิผลการบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย 
อําเภอบ฾านโฮ฽ง จังหวัดลําพูน ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวก โดยค฽าเฉลี่ยรวม อยู฽ในระดับมาก ในข฾อท่ีว฽า การเตรียมวัสดุ
อุปกรณแเพื่ออํานวยความสะดวก เช฽น ปากกา กาว กรรไกรที่เย็บกระดาษ ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽าเทศบาลมีการจัดเตรียม
สิ่งอํานวยความสะดวกให฾กับกับประชาชนเปๅนอย฽างดีให฾ความสะดวกสบายแก฽ประชาชนผู฾มาขอรับบริการ สอดคล฾อง
กับ พระธีระพงศแ  ธีรปโฺโโฺ (จันทนา)  ได฾ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลในการบริหารงานขององคแการบริหารส฽วน
ตําบลในอําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการศึกษาพบว฽า ประสิทธิผลในการบริหารงานขององคแการ
บริหารส฽วนตําบลในอําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู฽ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปๅนรายด฾าน 
พบว฽า    อยู฽ในระดับมากทุกด฾าน มีค฽าเฉลี่ยจากมากไปหาน฾อยตามลําดับ คือ ด฾านการบริหารวัสดุอุปกรณแ ด฾านการ
บริหารทั่วไป  ด฾านการบริหารงานบุคคลและด฾านการบริหารงบประมาณ  ส฽วนค฽าเฉลี่ยต่ําสุดในข฾อท่ีว฽า เทศบาลมีการ
นําเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยมาใช฾ในการบริการ เช฽น คอมพิวเตอรแ ดังนั้น เ ทศบาลควรจัดหาอุปกรณแ 
คอมพิวเตอรแเทคโนโลยีสมัยใหม฽เข฾าช฽วยในการทํางาน เพื่อให฾ทันสมัยและรวดเร็วต฽อการทํางานให฾บริการ 
  5) จากการวิจัยพบว฽า ระดับการประยุกตแใช฾หลักสังคหวัตถุธรรมกับประสิทธิผลการบริหารของเทศบาล
ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบ฾านโฮ฽ง จังหวัดลําพูน โดยภาพรวม ค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับมาก และเมื่อจําแนกเปๅนรายด฾าน 
พบว฽า ด฾านอัตถจริยา มีค฽าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด฾านปิยวาจา และด฾านทาน ตามลําดับ 
  6) จากการวิจัยพบว฽า ระดับการประยุกตแใช฾หลักสังคหวัตถุธรรมกับประสิทธิผลการบริหารของเทศบาล
ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบ฾านโฮ฽ง จังหวัดลําพูน ด฾านทาน โดยค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับมาก ในข฾อที่ว฽า เทศบาลให฾ความรู฾
สร฾างขวัญและกําลังใจให฾กับประชาชนในเขตซึ่งแสดงให฾เห็นว฽า เทศบาลให฾ความรู฾ความเข฾าใจแก฽ประชาชนเปๅนอย฽างดี 
ซึ่งสอดคล฾องกับการศึกษาวิจัยของ ราชันยแ ธงชัย ได฾ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต฽อการให฾บริการใน
การลงบัญชีทหารกองเกิน ตามแนวสังคหวัตถุ 4 ของหน฽วยงานสัสดี อําเภอเมือง จังหวัดระยอง” ผลการศึกษาความ
พึงพอใจของประชาชน ต฽อการให฾บริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ 4 ของหน฽วยสัสดี อําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง มีความพึงพอใจต฽อการให฾บริการ ในด฾านทาน เปๅนอันดับแรก (x̄  = 3.96) รองลงมามีความพึง
พอใจต฽อการให฾บริการในด฾านปิยวาจา (x̄  = 3.95) และสุดท฾ายมีความพึงพอใจ  ต฽อการให฾บริการในด฾านสมานัตตตา 
(x̄ = 3.85) โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู฽ในระดับมาก (x̄ = 3.88)  ส฽วนค฽าเฉลี่ยต่ําสุด ในข฾อที่ว฽า มีการให฾ความ
ช฽วยเหลือ จัดสรรวัสดุ อุปกรณแเครื่องมือ เครื่องใช฾ที่เพียงพอต฽อประชาชนท่ีเข฾ามารับบริการ ดังนั้น เทศบาลควรจัดหา
อุปกรณแและเครื่องมือในการอํานวยความสะดวกให฾กับประชาชนอย฽างเพียงพอ 
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  7) จากการวิจัยพบว฽า ระดับการประยุกตแใช฾หลักสังคหวัตถุธรรมกับประสิทธิผลการบริหารของเทศบาล
ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบ฾านโฮ฽ง จังหวัดลําพูน ด฾านปิยวาจา อยู฽ในระดับมาก ในข฾อที่ว฽า เจ฾าหน฾าที่สื่อสารด฾วยวาจาที่
ไพเราะอ฽อนหวาน ชวนฟใง ได฾สอดคล฾องกับการศึกษาวิจัยของ บุณฑริกา ภู฽ทอง ได฾ศึกษาวิจัยเ รื่อง “ความพึงพอใจ
ของประชาชนต฽อการให฾บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของโรงพยาบาลสวรรคแประชารักษแ จังหวัดนครสวรรคแ” ผล
การศึกษา พบว฽าประชาชนมีความพึงพอใจต฽อการบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของโรงพยาบาลสวรรคแประชารักษแ 
จังหวัดนครสวรรคแ โดยภาพรวมอยู฽ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปๅนรายด฾าน พบว฽า ประชาชนมีความพึงพอใจต฽อการ
บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม อยู฽ในระดับมากทุกด฾าน  ส฽วนค฽าเฉลี่ยต่ําสุด ในข฾อที่ว฽า เจ฾าหน฾าที่ใช฾ถ฾อยคําที่สุภาพ 
ไม฽กล฽าววาจาล฽วงเกิน หรือไม฽ให฾เกียรติต฽อประชาชน ดังนั้น เจ฾าหน฾าที่ผู฾ให฾บริการควรใช฾ถ฾อยคําที่สุภาพอ฽อนหวาน ไม฽ดู
ถูกเหยียดหยามทั้งทางกาย วาจา และใจ ต฽อประชาชนที่มาขอรับบริการ 
  8) จากการวิจัยพบว฽า ระดับการประยุกตแใช฾หลักสังคหวัตถุธรรมกับประสิทธิผลการบริหารของเทศบาล
ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบ฾านโฮ฽ง จังหวัดลําพูน ด฾านอัตถจริยา อยู฽ในระดับมาก ในข฾อที่ว฽า เจ฾าหน฾าที่มีความเต็มใจพร฾อม
ทํางานเคียงบ฽าเคียงไหล฽กับประชาชนด฾วยความเต็มใจ การเคียงบ฽าเคียงไหล฽แสดงให฾เห็นว฽า เจ฾าหน฾าที่ได฾เอาใจใส฽ต฽อ
ผู฾รับบริการเปๅนอย฽างดี เพื่อทําให฾ผู฾รับบริการเกิดความไว฾วางใจ จึงเปๅนการสานสัมพันธแที่ดีระหว฽างประชาชนกับ
เจ฾าหน฾าที่ สอดคล฾องกับการศึกษาวิจัยของ สุชาดา สุขโพธิเงิน ได฾ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชน
ผู฾สูงอายุต฽อคุณภาพการให฾บริการด฾านสวัสดิการผู฾สูงอายุของเทศบาลตําบลเกวียนหัก อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี” ผล
การศึกษาพบว฽าระดับความคิดเห็นของประชาชนผู฾สูงอายุต฽อคุณภาพการให฾บริการด฾านสวัสดิการผู฾สูงอายุของ
เทศบาลตําบลเกวียนหัก อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู฽ในระดับดีมากที่สุด พิจารณารายด฾านพบว฽า ด฾าน
การเอาใจใส฽ผู฾รับบริการอยู฽ในระดับดีมากที่สุด รองลงมาคือ ด฾านการตอบสนองต฽อผู฾รับบริการด฾านความเช่ือมั่น
ไว฾วางใจได฾ ด฾านลักษณะทางกายภาพที่สัมผัสได฾ของปใจจัยการบริการ ตามลําดับ และด฾านความเช่ือถือได฾ของ
คุณลักษณะหรือมาตรฐานการบริการ มีความคิดเห็นเปๅนอันดับสุดท฾าย  ส฽วนค฽าเฉลี่ยต่ําสุด ในข฾อที่ว฽า เจ฾าหน฾าที่
ปฏิบัติตนเปๅนแบบอย฽าง ในการรักษาระเบียบวินัย และให฾ความเสมอภาคต฽อประชาชน ดังนั้น เจ฾าหน฾าที่ควรปฏิบัติ
ตนเปๅนแบบอย฽างท่ีดีให฾กับประชาชน มีจิตสํานึกท่ีดีในการทํางาน และให฾ความเสมอภาคเปๅนธรรมต฽อประชานชนทุก
ฝุาย 
  9) จากการวิจัยพบว฽า ระดับการประยุกตแใช฾หลักสังคหวัตถุธรรมกับประสิทธิผลการบริหารของเทศบาล
ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบ฾านโฮ฽ง จังหวัดลําพูน ด฾านสมานัตตตา อยู฽ในระดับมาก  ในข฾อที่ว฽า เจ฾าหน฾าที่ให฾บริการแก฽
ประชาชนอย฽างเสมอต฾นเสมอปลาย มีค฽าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽า เจ฾าหน฾าที่ปฏิบัติงานมีความเสมอต฾นเสมอ
ปลายต฽อประชาชน ได฾สอดคล฾องกับการศึกษาวิจัยของ สมหมาย  บัวจันทรแ ได฾ศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหแและ
ยกระดับความพึงพอใจในการให฾บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของสํานักงาน เขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว฽า ความพึงพอใจของประชาชนต฽อการให฾บริการของสํานักงานเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในภาพรวมอยู฽ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปๅนรายด฾าน พบว฽าประชาชน 
มีความพึงพอใจต฽อการให฾บริการ ด฾านสมานัตตตา มากเปๅนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือด฾านทาน ด฾านอัตถจริยาและลําดบั
สุดท฾ายคือด฾านปิยวาจา  ส฽วนค฽าเฉลี่ยต่ําสุด ในข฾อที่ว฽า เจ฾าหน฾าที่ทําตนเปๅนกันเองกับผู฾ใต฾บังคับบัญชา ไม฽ถือตัว
เย฽อหยิ่งกับประชาชน ดังนั้น ผู฾บริหารกับผู฾ใต฾บังคับบัญชาไม฽ควรถือตัวเหย฽อหยิ่งต฽อกันและกัน ทําตัวเปๅนกันเอง 
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ข้อเสนอแนะ 

  หากมีการวิจัยเกี่ยวกับการให฾บริการของเทศบาลตําบลในครั้งต฽อไป ผู฾วิจัยขอเสนอแนะการดําเนินการวิจัย
ในลักษณะต฽อไปนี้ 

 1) ศึกษาการให฾บริการในด฾านอื่นเพิ่มเติม เช฽น ด฾านงานทะเบียนราษฎรแด฾านการประสานงาน ด฾านการ
พัฒนาเจ฾าหน฾าที่ เปๅนต฾น 

 2) ศึกษาในมุมมองของเจ฾าหน฾าที่กับประชาชนผู฾มาขอรับบริการ เพื่อให฾เห็นความคิดเห็นที่แตกต฽างกัน
ออกไป 

 3) ในการศึกษาวิจัยครั้งต฽อไปควรจะศึกษาโดยการเพิ่มกลุ฽มตัวอย฽างให฾มากยิ่งขึ้นและมีการสัมภาษณแ
เพิ่มเติม 

 
กิตติกรรมประกาศ 

  วิทยานิพนธแเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบล  ศรีเตี้ย อําเภอบ฾าน
โฮ฽ง จังหวัดลําพูน” สําเร็จลุล฽วงด฾วยดีด฾วยอนุเคราะหแช฽วยเหลือคําแนะนําท่ีเปๅนประโยชนแจากพระอาจารยแมหาบุญเลิศ  
อินฺทปโฺโ , รศ. อาจารยแ พระครูภาวนาโสภิต,วิ., ดร.ประธานควบคุมวิทยานิพนธแ และอาจารยแ ดร.บุศรา โพธิสุข 
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธแ ในการแก฾ไขข฾อบกพร฽องต฽างๆ จนทําให฾งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จ ผู฾วิจัยจึงขอกราบ
ขอบพระคุณไว฾ ณ ท่ีนี้ 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ต฾องขอกราบขอบพระคุณ พระเดชพระคุณพระมหาสมบูรณแ  วุฑฺฒิกโร, ดร. คณบดีบัณฑิต
วิทยาลัย รวมถึง รศ.ดร. สุรพล สุยะพรหม ประธานในการสอบวิทยานิพนธแ และกรรมการในการสอบวิทยานิพนธแทุก
ท฽าน ท่ีได฾ให฾ข฾อเสนอแนะ และช฽วยช้ีแนวทางในการทําวิจัย เพื่อให฾มีเนื้อหาสมบูรณแชัดเจนมากยิง่ขึ้น รวมถึงคณาจารยแ
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรแทุกท฽าน ที่ได฾ให฾ความรู฾ทางวิชาการแก฽ผู฾วิจัยเปๅนอย฽างดี ขอขอบคุณผู฾ให฾ข฾อมูลหลักสําคัญ
ทุกท฽านที่เสียสละเวลาในการให฾ข฾อมูลที่เปๅนประโยชนแต฽อการศึกษาวิจัย และสามารถนําข฾อมูลที่ได฾ไปใช฾ประกอบใน
การวิจัยจนสําเร็จลงด฾วยดีในครั้งนี้ และท฾ายนี้ ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และญาติมิตร ผู฾สนับสนุนให฾กําลังใจใน
การศึกษาเล฽าเรียน และขอขอบคุณเจ฾าหน฾าท่ีในบัณฑิตวิทยาลัยทุกท฽าน ที่มีส฽วนช฽วยให฾งานวิทยานิพนธแ ฉบับนี้สําเร็จ
ลงได฾ ผู฾วิจัยหวังเปๅนอย฽างยิ่งว฽า การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเปๅนประโยชนแอย฽างยิ่งต฽อหน฽วยงานท่ีเกี่ยวข฾อง และผู฾ที่สนใจจะ
ศึกษาเรื่องเดียวกันนี้ต฽อไป 
 

เอกสารอ้างอิง 

  (ก) ข้อมูลชั้นปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร: โรง

พิมพแมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539. 
  (ข) ข้อมูลทุติยภูมิ 

1) วิทยานิพนธ์/งานวิจัย 
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