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บทคัดย่อ 

  บทความเรื่องประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานในองค์กรตามหลักอิทธิบาทธรรมมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ช้ีให้เห็นถึงการน าเอาหลักอิทธิบาทธรรมน าไปประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยนโยบายการบริหารองค์กรควรที่จ าน าหลักอิทธิบาทธรรมมาประยุกต์ใช้ 
เพื่อให้ระบบการบริหารจัดการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ หลักอิทธิบาท 4 ประกอบด้วย 1) ฉันทะ : ความรัก ความ
พอใจในภาระกิจการงานท่ีตนเองกระท า 2) วิริยะ : ความเพียรพยายามท าในภาระการงานที่กระท า 3) จิตตะ : การ
เอาใจใส่หรือฝักใฝ่ในภาระกิจการงานท่ีกระท าด้วยความตั้งมั่นและแน่วแน่ 4) วิมังสา : การหมั่นพิจารณาใคร่ครวญ
ไตร่ตรองภาระการงานที่กระท าด้วยเหตุผล วัดประเมินผลงานที่กระท าผ่านมาว่าประสบผลอย่างไร หรือผิดพลาด
ประการใด สามารถน าสิ่งผิดพลาดบกพร่องนั้นมาปรับปรุงแก้ไขให้ภาระการงานนั้น ๆ ซึ่งการบริหารจัดการงานใน
องค์กรนั้นจ าเป็นต้องใช้ทั้งศาสตร์ และศิลป์ในการบริหารจัดการเพื่อให้ระบบการจัดการนั้นสามารถบรรลุเป้าหมาย   
ดังนั้นการน าเอาหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้จึงนับได้ว่าเป็นอีกหนึ่งแนวทาง ของความเป็นศาสตร์ และศิลป์ในการ
บริหารจัดการ 
ค าส าคัญ : อิทธิบาทธรรม, การบริหารจัดการ ,ประสิทธิภาพ 
 
Abstract 
             Articles on the efficiency of management in the organization according to the principle of 
virtue The objective is to indicate the application of the principle of virtue and fairness to apply to 
the organization's management in order to achieve efficiency and effectiveness according to the 
objectives set. The corporate management policy should be applied to the principle of influence 
and fairness. To make the management system in line with the 4 main objectives, consisting of 1) 
Chant: Love, Satisfaction in the burden of work that I do 2) Persistence: Perseverance in the 
workload done Pay attention to or concentrate on the burden of work performed with 
determination and determination. 4) Wimnson: contemplation, contemplation, contemplation of 
the workload performed with reasons. Measure and evaluate how well the past work has been 
achieved. Or any mistake Able to bring errors and defects to improve the workload that work 
management in the organization requires both science. And art in management so that the 
management system can achieve the goals. Therefore, applying the principles of Buddhism can be 
counted as another approach. Of science And art in management   
Keywords: Ittibathatham, management , Performan 



รายงานสบืเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติครั้งท่ี 7 “วถีิพุทธ วถีิชุมชน รากฐานชีวทัศน์เชงิสังคมล้านนาในสังคมวถีิใหม่”  

วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2564 ณ  วทิยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

~ 711 ~ 

บทน า 
              ในอดีตที่ผ่านมา การบริหารองค์กรทั้งภาครัฐ และเอกชน ไม่ว่าจะเป็นของไทยหรือต่างประเทศก็ตามซึ่ง
ต่างก็อาจจะประสบปัญหาด้านการบริหารจัดการองค์กรที่ดีในด้านต่างๆ   อาจส่งผลกระทบในทางลบ  และส่งผล
เสียหายต่อหน่วยงานองค์กรอยู่ไม่น้อย   ซึ่งเป็นการบ่งบอกถึงการบริหารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพ  ความล้าหลัง
ทางการพัฒนา  เกิดปัญหาต่างๆตามมา  เช่น  ปัญหาการคอรัปช่ันในลักษณะต่างๆ ปัญหาการฉ้อราษฎร์บัง
หลวง   ระบบอุปถัมภ์  ปัญหาความแตกแยกขาดความสามัคคีแบ่งพรรคแบ่งพวกข้ึนในองค์กรปัญหาต่างๆนี้อาจเกิด
มาจากสาเหตุหลายๆด้าน  เช่น ผู้น าหรือบุคลากรขาดความรู้ความสามารถ ขาดกลยุทธ์  ขาดกระบวนการและ
วิสัยทัศน์   ท่ีส าคัญยิ่งคือ ขาดคุณธรรมจริยธรรมในด้านการบริหารจัดการองค์กร ที่ปัจจุบันเรียกกันว่าขาดหลักธรร
มาภิบาลนั้นเองจึงเป็นเหตุท าให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ  และสร้างความเดือดร้อนเสียหายตามมา    

      ปัจจุบันการบริหารจัดการองค์กรสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของการบริหารงานท่ีผิดพลาดในอดีตจึงได้หัน
มาให้ความสนใจการบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล ( Good Governance)  และ ได้น ามาเป็นแนวทางหรือ
เป็นกระบวนการทั้งในด้านการบริหารงาน และการปกครอง   เพราะโลกปัจจุบันได้หันมาให้ความสนใจกับเรื่องของ
โลกาภิวัฒน์ และธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีมากขึ้น อันเกิดจากกระบวนการพัฒนาตน พัฒนา
คน  พัฒนางาน พัฒนากระบวนการกลยุทธ์ต่างๆ  การพัฒนาเรื่องของการเมืองการปกครองได้มุ่งให้ประชาชนเป็น
ศูนย์กลางมากขึ้น  หากจะให้ประเทศมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนจึงเกิดมีแนวคิดใหม่ว่าการมุ่งด าเนินธุรกิจ หรือ
ปฏิบัติราชการต่างๆโดยไม่ให้ความสนใจถึงเรื่องของสังคม ประชาชน ศิลปวัฒนธรรม  และสิ่งแวดล้อมจะเป็นไป
ไม่ได้อีกต่อไปการมีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลจึงเข้ามาเป็นเรื่องที่ ทุกภาคส่วนให้
ความส าคัญและเริ่มมีการน าไปปฏิบัติกันมากขึ้น การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีของไทยเกิดขึ้นตามระเบียบส านัก
นายกรับมนตรี ว่าด้วยระบบการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.2542และ ต่อมาได้พัฒนาเป็น พระราชกฤษฏีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์การบริหารบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ)  ที่ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องบริหารต้องยึดหลักราชการโดยยึดหลักหลักธรรมาภิบาล ( Good Governance) หมายถึง การ
ปกครอง การบริหาร การจัดการการควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการ
บริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้ มีความหมายอย่างกว้าง 
กล่าวคือ ห าได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูก
ต้องชอบธรรม 
              ดังนั้นจากสภาพปัญหาดังกล่าวในทางพระพุทธศาสนานั้นมีหลักพุทธธรรมที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
การบริหารจัดการองค์กรได้ ประกอบด้วย อิทธิบาท 4 ซึ่งเป็นหลักธรรมแห่งความส าเร็จ กล่าวคือเมื่อน ามาปฏิบัติ
แล้วสามารถสร้างความส าเร็จได้ทั้งการด าเนินชีวิต และภารกิจหรือการงานท่ีตนกระท าไม่ว่าจะเป็นเรื่องส่วนตัว หรือ
รวมถึงความส าเร็จที่น ามาสู่องค์กร  หลักอิทธิบาท ๔ ประกอบด้วย 1 ) ฉันทะ : หมายถึงความรัก ความพอใจใน
ภาระกิจการงานที่ตนเองกระท า กล่าวคือเมื่อมีใจรักในการท างานดังกล่าวผลที่ออกมาที่เกิดจากงานที่ตนรักก็จะ
ออกมาดีมีประสิทธิภาพ  2) วิริยะ :หมายถึง ความเพียรพยายามท าในภาระการงานท่ีกระท า กล่าวคือเพียรพยายาม
จน ภาระกิจการงานที่ตนกระท าจนบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  3) จิตตะ : 
หมายถึงการเอาใจใส่หรือฝักใฝ่ในภาระกิจการงานท่ีกระท าด้วยความตั้งมั่นและแน่วแน่ กล่าวคือ เมื่อจิตใจแน่วแน่ใน
ภาระหน้าที่ ที่ตนรับผิอชอบงานนั้น ๆก็จะออกมาดี 4) วิมังสา : หมายถึง การหมั่นพิจารณาใคร่ครวญไตร่ตรองภาระ
การงานที่กระท าด้วยเหตุผล วัดประเมินผลงานที่กระท าผ่านมาว่าประสบผลอย่างไร หรือผิดพลาดประการใด 
สามารถน าสิ่งผิดพลาดบกพร่องนั้นมาปรับปรุงแก้ไขให้ภาระการงานนั้น ๆประสบความส าเร็จด้วยดีตามเป้าหมาย    
สรุปได้ว่า คนเราต้องพอใจในงานท่ีท าและมีความเพียรพยายามเอาใจใส่ในหน้าท่ีการงานนั้นอย่างต่อเนื่อง  ด้วยการ
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พินิจพิจารณา อย่างรอบคอบรอบด้านงานนั้นจึงจะประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์นั้นได้ ความส าคัญของการจัด
องค์กร 
        1.) การจัดการเป็นสมองขององค์กร การที่องค์กรจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายก าหนดไว้นั้น   
จ าเป็นต้องมีกระบวนการจัดการที่ดีเช่น มีการวางแผนและตัดสินใจโดยผ่านการกลั่นกรองจากฝ่ายจัดการที่ได้
พิจารณาข้อมูลต่างๆอย่างใช้ดุลยพินิจ ใช้สติปัญญาพิจารณาผลกระทบต่างๆที่จะเกิดขึ้นต่อองค์การนั้น 
         2.) การจัดาร เป็นเทคนิควิธีการที่ท าให้สมาชิกในองค์การเกิดจิตส านึกร่วมกันในการปฏิบัติงาน  มีความตั้งใจ
เต็มใจช่วยเหลือให้องค์การประสบผลส าเร็จ ท้ังนี้เพราะมีกระบวนการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานน าทางให้
องค์การไปสู่ความส าเร็จ 
         3.) การจัดกรเป็นการก าหนดขอบเขตในการท างานของสมาชิกในองค์การไม่ให้ซ้ าซ้อนกัน  ท า ให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความราบรื่นรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
         4.) การจัดกรเป็นการแสวงหาวิธีการที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงานให้องค์กรเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
สูงสุด (พะยอม วงศ์สารศรี)   2534   
 

ความหมายขององค์กร    
             องค์กรหมายถึง การน าเอาส่วนต่างๆที่มีความเกี่ยวข้องกันมารวมกันอย่างมีระเบียบ หรือเป็นการรวมกลุ่ม
กันอย่างมีเหตุผลของบุคคลกลุ่มหนึ่ง เพื่อเป็นศูนย์อ านวยการให้การด าเนินงานลุล่วงไปตามป้าหมายที่ก าหนด
ไว้  โดยมีการใช้อ านาจการบริหารที่ชัดเจนมีการแบ่งงานและหน้าที่ล าดับขั้นตอนของการบังคับบัญชา และความ
รับผิดชอบ 
           “องค์กร” เป็นศัพท์บัญญัติที่ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Organ” หมายถึง ส่วนประกอบย่อยของหน่วยใหญ่ 
ท าหน้าที่สัมพันธ์กันหรือขึ้นต่อกันและกัน (ตามพจนานกุรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525)  
           “องค์การ” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Organization” หมายถึง ศูนย์กลางของกิจการที่รวมประกอบกันขึ้น
เป็นหน่วย หรือจะพูดง่ายๆ ก็คือ หลายๆ “องค์กร” รวมกันเข้ามา จะกลายเป็น “องค์การ” ทันที  เพราะฉะนั้น การ
ที่หลายคนมารวมตัวกันเป็นกลุ่มแล้วท าภารกิจอะไรสักอย่างร่วมกัน ยังไม่ถือว่าเป็นองค์กร เพราะ “องค์กร” จะต้อง
เป็นส่วนย่อยของ “องค์การ” และมีหน้าที่เฉพาะของตน“องค์การ” มีหน้าที่เอา “องค์กร” ต่างๆ ท่ีมีหน้าที่แตกต่าง
กันนั้นมารวมเข้าด้วยกัน และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรต่างๆ ให้สามารถด าเนินงานตามหน้าที่ร่วมกันได้
อย่างเป็นระเบียบ คล้ายๆ กับเครื่องจักรนาฬิกาแต่ละช้ินที่มีหน้าที่ต่างๆ เหมือนกับ “องค์กร” และเมื่อน าเอา
เครื่องจักรแต่ละชิ้นมาประกอบกัน มันก็จะท าให้นาฬิกานั้นเดินไปได้อย่างมีระเบียบเป็น “องค์การ” และหน่วยงานท่ี
จะถือว่าเป็น “องค์าร” ได้ จะต้องมีการจัดระเบียบงานถูกต้องตามกระบวนการดังกล่าวมาแล้วเท่าน้ัน    
                สรุปได้ว่า. องค์กร หมายถึง หน่วยงานต่าง ๆ ที่ปรากฏอยู่ในสังคมที่เราอาศยัอยู่ เช่น โรงเรียน บริษัท
ห้างร้าน หน่วยงานราชการต่าง ๆ โรงพยาบาล โรงงาน รวมถึงองค์ปกครองส่วนท้องถิ่น น่ันเอง  
 
ความหมายการบริหาร 
 มองการบริหารเป็นกระบวนการ หมายถึง กระบวนการน าเอาการตัดสินใจและนโยบายไปปฏิบัติ  ส่วนการ
บริหารรัฐกิจ หมายถึง เกี่ยวข้องกับการน าเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ นั้นก็หมายถึงกระบวนการที่ได้น าเอา
นโยบายน าสู่การปฏิบัติซึ่งท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามมา   และแนวคิดของ  (ติน   ปรัชญพฤทธ์ิ ) 2535 
         การบริหาร คือ การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล 
องค์การ หรือประเทศ หรือการจัดการเพื่อผลก าไรของทุกคนในองค์การ   (บุญทัน ดอกไธสง)  2537 
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  สรุปได้ว่าการบริหาร  (Administration)  หมายถึง การด าเนินงานหรือการปฏบิัติงานใดๆของหน่วยงานของ
รัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ (ถ้าเป็นหน่วยงานภาคเอกชน หมายถึงหน่วยงาน และ/หรือบุคคล) ที่เกี่ยวข้องกับ
คน สิ่งของและหน่วยงาน โดยครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ  
 
ความหมายของอิทธิบาท 4 
       อิทธิบาท 4  ค าว่า อิทธิบาท แปลว่า บาทฐานแห่งความส าเร็จ หมายถึง สิ่งซึ่งมีคุณธรรม เครื่องให้ลุถึง
ความส าเร็จตามที่ตนประสงค์ ผู้หวังความส าเร็จในสิ่งใด ต้องท าตนให้สมบูรณ์ ด้วยสิ่งที่เรียกว่า อิทธิบาท ซึ่งจ าแนก
ไว้เป็น 4 คือ 
        1. ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น 
        2. วิริยะ ความพากเพียรในสิ่งนั้น 
        3. จิตตะ ความเอาใจใส่ฝักใฝ่ในสิ่งนั้น 
        4. วิมังสา ความหมั่นสอดส่องในเหตุผลของสิ่งนั้น 
  ธรรม 4 อย่างนี้ ย่อมเนื่องกัน แต่ละอย่างๆ มหีน้าท่ีเฉพาะของตน 
              ฉันทะ คือความพอใจ ในฐานะเป็นสิ่งท่ี ตนถือว่า ดีที่สดุ ที่มนุษย์เรา ควรจะได้ ข้อนี้ เป็นก าลังใจ อันแรก 
ที่ท าให้เกิด คุณธรรม ข้อต่อไป ทุกข้อ 
              วิริยะ คือความพากเพยีร หมายถึง การการะท าท่ีตดิต่อ ไม่ขาดตอน เป็นระยะยาว จนประสบ 
ความส าเร็จ ค านี้ มีความหมายของ ความกล้าหาญ เจืออยู่ด้วย ส่วนหน่ึง 
               จิตตะ หมายถึงความไม่ทอดทิ้ง สิ่งน้ัน ไปจากความรูส้กึ ของตัว ท าสิ่งซึ่งเป็น วัตถุประสงค์ น้ันให้
เด่นชัด อยู่ในใจเสมอ ค านี้ รวมความหมาย ของค าว่า สมาธิ อยู่ด้วยอย่างเต็มที ่
              วิมังสา หมายถึงความสอดส่องใน เหตุและผล แห่งความส าเรจ็ เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ ให้ลึกซึ้งยิ่งๆ ข้ึนไป
ตลอดเวลา ค านี้ รวมความหมาย ของค าว่า ปัญญา ไว้อย่างเต็มที่   (พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตโฺต) 2563  
 
อิทธิบาท 4 กับการประยุกต์ใช้ในการท างานในองค์กร 
              อิทธิบาท 4 หมายถึงคุณธรรมที่น าซึ่งความส าเร็จ  เป็นหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่งที่จะท าให้ผู้น าไปพระพฤติปฏิบัติจนประสบความส าเร็จตามความมุ่งหมายในสิ่งที่ท า  โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ด้านการท างาน  หากจะว่าไปแล้วอิทธิบาทนั้น เป็นหลักธรรมที่พระพุทธองค์ตรัสไว้เป็นเครื่องประกอบในการบ าเพ็ญ
เพียรในทางพระพุทธศาสนาอันเป็นหนทางแห่งการแสวงหาความจริงแห่งชีวิต  ซึ่งจัดลงในหลักของโพธิปักขิยกรรม 
37 ประการ ดังพุทธพจน์ที่ว่า “ภิกษุทั้งหลาย ค าว่า มรรคภาวนา ได้แก่ สติปัฏฐาน 4 สัมมัปปธาน 4 อิทธิบาท 4  
อินทรีย์  5  พละ  5  โพชฌงค์  7  อริยมรรคมีองค์ 8”  และยังทรงย้ าความส าคัญลงอีกโดยเปรียบเทียบกับรัตนะที่
ทรงคุณค่าอย่างหาที่เปรียบมิได้ ว่า “ภิกษุท้ังหลาย ข้อที่ธรรมวินัยนี้มีรัตนะมากมีรัตนะหลายชนิด คือ สติปัฏฐาน 4 
สัมมัปปธาน 4 อิทธิบาท 4 อินทรีย์ 5 พละ 5 โพชฌงค์ 7 อริยมรรคมีองค์ 8 นี้ เป็นความอัศจรรย์ ไม่เคยปรากฏ
ประการที่ 7 ในธรรมวินัยที่ภิกษุทั้งหลายพบเห็นแล้วต่างพากันยินดีในธรรมวินัยนี้”) จะเห็นได้ว่า อิทธิบาททั้ง 4 เป็น
หลักการท างานของพระพุทธเจ้าเป็นหลักธรรมที่น าพระองค์ให้บรรลุความส าเร็จได้แล้วอย่างงดงาม ท้ังในการศึกษา
และปฏิบัติงานทางโลกทั้งในการค้นคว้ามาโมกขธรรมอันละเอียดลึกซึ้ง ทั้งในการเผยแพร่ศาสนาแก่ชาวโลก จนมีผู้
ยอมรับนับถืออย่างกว้างขวาง ดังพุทธพจน์ท่ีว่า “พระผู้มีพระภาคผู้ทรงรู้ทรงเห็น เป็นพระอรหันต์สัมมาสัมพุทธเจ้า
นั้นทรงบัญญัติอิทธิบาท 4 ประการนี้ และเพื่อเพิ่มพูนความส าเร็จ เพื่อให้ช านาญในเรื่องความส าเร็จเพื่อพลิกแพลง
ให้เกิดความส าเร็จ” 10/287/219. 
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  พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต) ได้กล่าวถึงอิทธิบาทไว้ว่า ความจริงอิทธิบาท 4 นี้ เกื้อหนุนกันและมักมา
ด้วยกัน เช่น เกิดฉันทะ  ก็มีใจรักแล้วก็ท าให้พากเพียร เมื่อพากเพียร ก็เอาใจจดจ่อใฝ่ใจอยู่เสมอและเปิดช่องให้ใช้
ปัญญาพิจารณาไตร่ตรอง โดยมีสรุปพอเข้าใจ ดังนี้ 

1. ฉันทะ ความพอใจ ได้แก่ ความมีใจรักในสิ่งที่ท า และพอใจฝักใฝ่รักในจุดหมายของสิ่งที่ท านั้นอยากท า
สิ่งนั้นๆ ให้ส าเร็จ อยากให้งานนั้นหรือสิ่งนั้นบรรลุถึงจุดหมาย  หมายถึงรักงานและรักจุดหมายของงาน  ถ้าสามารถ
ปลุกเร้าฉันทะให้เกิดขึ้นอย่างแรงกล้า  เกิดความรักในคุณค่าความดีงาม ความสมบูรณ์ของสิ่งนั้นหรือจุดหมายนั้น
อย่างเต็มที่แล้ว  คนก็จะทุ่มเทชีวิตจิตใจให้แก่สิ่งนั้น เมื่อรักแท้ก็มอบใจให้อาจถึงขนาดยอมสละชีวิตเพื่อสิ่งนั้นได้ 

2. วิริยะ ความเพียร  ได้แก่ ความอาจหาญ  แกล้วกล้า  บากบั่น  ก้าวไปใจสู้ไม่ย่อท้อไม่หวั่นกลัวต่ออุป
สรรค์และยากล าบาก  เมื่อคนรู้ว่าสิ่งใดมีคุณค่าควรแก่การบรรลุถึง  ถ้าวิริยะเกิดขึ้นแก่เขาแล้วแม้ได้ยินว่าจุดหมาย
นั้นจะลุถึงได้ยากนัก มีอุปสรรคมาก หรืออาจใช้เวลายาวนานเท่านั้นปีเท่านี้เดือนเขาก็ไม่ท้อถอย กลับเห็นเป็นสิ่งท้า
ทายท่ีเขาจะเอาชนะให้ได้ท าให้ส าเร็จ คนท่ีมีความเพียร  เท่ากับมีแรงหนุนเวลาท างานหรือปฏิบัติธรรมก็ตาม  จิตใจ
จะแน่วแน่  มั่นคง  พุ่งตรงต่อจุดหมาย  สมาธิก็เกิดขึ้นได้ เรียกว่าเป็นวิริยสมาธิ พร้อมทั้งมีประธานสังขาร  คือความ
เพียรสร้างสรรค์เข้าประกอบคู่ไปด้วยกัน 

3. จติตะ ความคิดจดจ่อ หรือเอาใจฝักใฝ่ ได้แก่ ความมีจิตผูกพัน จดจ่อ เฝ้าคิดเรื่องนั้น ใจอยู่กับงานนั้น  
ไม่ปล่อย  ไม่ห่างไปไหน  ถ้าจิตตะเป็นไปอย่างแรงกล้าในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  คนผู้นั้นจะไม่สนใจไม่รับเรื่องอื่นๆ ใคร
พูดอะไรเรื่องอื่นๆ ไม่ใส่ใจ  แต่ถ้าพูดเรื่องนั้นงานนั้นจะสนใจเป็นพิเศษทันที 

4. วิมังสา  ความสอบสวนไตร่ตรองได้แก่ การใช้ปัญญาพิจารณาหมั่นใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผลและ
ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อน  เกินเลย  บกพร่องหรือขัดข้องเป็นต้นในกิจที่ท า  รู้จักทดลองแลคิดค้นหาทางแก้ไขปรับปรุง  
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) 2556กล่าวว่า  การคิดหาเหตุผลและสอบสวนย่อมช่วยรวมจิตใจให้คอยก าหนด  และ
ติดตามเรื่องที่พิจารณาอย่างติดแจตลอดเวลา เป็นเหตุให้จิตแน่วแน่แล่นดิ่งไปกับเรื่องที่พิจารณา ไม่ฟุ้งซ่าน ไม่
วอกแวก และมีก าลัง  
  กล่าวโดยสรุปตามแนวคิดของ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต) 2563  คือการใช้คุณธรรมน าทาง
สู่ความส าเร็จที่ตนประสงค์ต้องมีความพอใจ มีความเพียร มีสมาธิ จึงท าให้เกิดปัญญา จากความหมายที่กล่าวมา
ข้างต้นสรุปได้ว่า “อิทธิบาท 4” คือหลักในการปฏิบัติเพื่อเอาชนะอุปสรรคและปัญหาต่างๆ ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จ
และความก้าวหน้าในการงานตามที่มุ่งหวังไว้ ซึ่งประกอบด้วย ฉันทะ (ความพอใจ) วิริยะ (ความเพียร) จิตตะ (ความ
เอาใจจดจ่อ) และวิมังสา (การใช้ปัญญาไตร่ตรอง) 
 

อิทธิบาท 4” เพ่ือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์กร 
            พระสุนันท์ กิตฺตสิทฺโท (สายพิมพ์พงษ์)  2551 ได้ศึกษา“การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการท างาน
ศึกษากรณผีู้ท าเครื่องปั้นดินเผาดา่นเกวียน จังหวัดนครราชสีมา สรปุได้ดังนี้ 
          1. ฉันทะ  ความพอใจในการท างาน คือ ความรักงาน จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อเราเล็งเห็นผลของงานว่าถ้าท างาน
นี้แล้วจะได้อะไร จะต้องปลูกความพอใจให้แก่ผู้ท างาน และปัญหาอุปสรรคกับความพอใจในการท างานก็คือ การ
ท างานไม่ถูกกาล ท างานไม่ถูกวิธี และการชอบผัดวันประกันพรุ่ง เช่นสอดคล้องกับ   
          2. วิริยะ  คือ  เป็นทางมุ่งไปสู่ประตูแห่งความส าเร็จในหน้าที่การงาน ซึ่งสามารถน าให้เราฝ่าวิกฤติสังคมได้ 
โดยทิ้งปัญหาและอุปสรรคที่ขัดกับความเพียรเสีย คือ ความเป็นผู้มีจิตใจอ่อนแอ เพราะความพากเพียรในการท างาน
ให้ประสบผลส าเร็จที่ตนกระท าอยู่ จะท าให้ตนเองมีความเจริญก้าวหน้าและเจริญรุ่งเรืองต่อไปข้างหน้า (อุทัย  หรัญ
โต. 2531 )กล่าวว่า ความพยายามที่ได้รับจากงานนั้น  ประสิทธิภาพเป็นแนวความคิดหรือความมุ่งมาดปรารถนาใน
การบริหารงานในระบอบประชาธิปไตย  ในอันที่จะท าให้การบริหารราชการได้ผลสูงสุด  คุ้มกับที่ได้ใช้จ่ายเงินภาษา
อากรในการบริหารงานประเทศ และผลสุดท้าย ประชาชนได้รับความพึงพอใจ และยังหมายรวมถึงผลการปฏิบัติงาน
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ที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจและประโยชน์แก่มวลมนุษย์ (Human satisfaction and benefit produced) และยัง
ต้องพิจารณาถึงคุณค่าทางสังคมด้วย โดยการน าเวลาเข้ามาพิจารณาด้วย    
         3. จิตตะ คือ ในการท างานแต่ละระดับ ต้องใช้จิตใจให้เข้มแข็งในการที่จะท าหน้าที่การงานทางจิตใจ ก็ท า
จิตใจให้มันสงบ ท าจิตใจให้เป็นปกติ ให้เข้าใจและรู้จักสิ่งทั้งหลายทั้งปวงอย่างถูกต้องตามที่เป็นจริง นี้คือการงานที่
เป็นกุศล ผลที่ส าเร็จที่เอาจิตฝักใฝ่ในการท างานท่ีดี 
          4.วิมังสา ผลที่เกิดขึ้นในการใช้ปัญหาในการท างาน คือการงานทุกอย่างต้องมีใจรักในหน้าท่ี ไม่ว่าจะเป็นงาน
ข้าราชการ งานอาชีพพ่อค้า งานเกษตร งานอุตสาหกรรม ตามที่ตนองถนัดเพราะว่าจะท าให้งานนั้นออกมาดีมี
คุณภาพ ถูกตาถูกใจแก่ผู้บริโภคที่จะเอาไปใช้หรือบริโภค เมื่อผู้ผลิตสินค้าดี ผู้ซื้อก็อยากซื้อและแนะน าต่อๆไป    
          ดังกล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่าหลักอิทธิบาทธรรมนั้นสามารถน ามาประยุกต์เข้ากับการท างานได้หลากหลายที่
น ามาสู่ผลการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  ในที่นี้ผู้เขียนขอเพิ่มเติมหรือเสนอแนวทางที่ผู้บริหารจะประสบความส าเร็จในโลกของการบริหารอย่าง
แท้จริงจากการรู้จักจัดการกับ 3 สิ่งกล่าวคือ  

1. การจัดการกับตนเอง (Managing Yourself) โดยเริ่มต้นที่การรู้จักวิเคราะห์ตนเอง เปิดใจยอมรับ
จุดอ่อน จุดแข็ง  ของตน  เพื่อหาทางแก้ไขนิสัยที่ไม่ดี  โดยค่อยๆ ลด ละ หรือเลิกนิสัยเดิมทีละน้อยๆ จนเลิกได้ใน
ที่สุด เช่น รู้จักศักยภาพทางความรู้ ความสามารถทักษะของตน รู้ฐานะทางการเงินของตนว่ามีหนี้สินหรือไม่เพียงใด 
หลังจากวิเคราะห์ตนเองแล้ว ต้องยอมรับจุดอ่อนของตน และสร้างเสริมนิสัยใหม่เพื่อจะได้เป็นผู้บริหารที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งได้แก่ 

1.1 การท างานเชิงรุก (Proactive) คือการท างานที่มุ่งไปข้างหน้า โดยใช้วิจารณญาณของตนท างานเชิง
ป้องกันไว้ก่อนท่ีจะเกิดปัญหา 

1.2 เริ่มต้นการท างานทุกอย่าง ด้วยการก าหนดจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์เสมอ เพราะจะท าให้เห็น
ทิศทางในการท างาน และวิธีการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายนั้น 

1.3 จัดล าดับความส าคัญก่อนหลังของงาน เพื่อไปสู่การบรรลุจุดมุ่งหมาย 
1.4 คิดแบบ ชนะ – ชนะ (Think Win - Win) คือการสร้างทัศนคติให้ทุกฝ่ายในองค์การเป็นผู้ชนะด้วยกัน 

ไม่ใช่ “ชนะ – แพ้” จะยิ่งท าให้เกิดความขัดแย้งในองค์การ 
1.5 รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา โดยเฉพาะต้องเข้าใจพฤติกรรม และความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา

เสียก่อน เพราะผู้บริหารต้องอาศัยบุคคลเหล่านั้นท างานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 
1.6 การประสานความคิดและความแตกต่างกันในองค์การให้เป็นหนึ่งเดียว เพื่อสร้างพลังในองค์การให้

ร่วมกันพัฒนาและฝ่าฟันอุปสรรค 
1.7 ความสามารถควบตนเอง (Self - Regulation) โดยเฉพาะการคุมอารมณ์ (Emotional Intelligence) 

ผู้บริหารที่ดีจะต้องควบคุมอารมณ์ในการปฏิบัติงานได้ และค านึงถึงผลกระทบของภาวะอารมณ์ตนที่อาจจะเกิดกับ
ผู้อื่นอยู่เสมอ 

2. การจัดการกับคนในองค์การ (Management People) ผู้บริหารจะต้องตระหนักถึงคนในองค์การโดย
เริ่มต้นจากการเข้าใจธรรมชาติของคน นิสัยใจคอพื้นฐาน และความต้องการเสียก่อน  เมื่อเข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชาใน
องค์การแล้ว ผู้บริหารต้องรู้จักใช้แรงจูงใจ (Motivation) เพื่อให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวกในการท างาน นอกจากนั้น 
ผู้บริหารจะต้องใช้หลักการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (Participation) การกระจายงาน (Decentralization) การ
มอบหมายงาน (Empowerment) การติดต่อสื่อสารแบบสองทาง ตลอดจนการ การก ากับติดตามควบคุมงาน 
(Monitoring) อยู่ห่างๆ  
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3. การจัดการกับงาน (Managing Work) ผู้บริหารต้องรู้จักใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์องค์การบริหาร
องค์การโดยเน้นคุณภาพเป็นหลัก หรือการน าเอาหลักการบริหารคุณภาพ (Quality Mnagement) มาใช้ปรับปรุง
การท างานแบบใหม่ จัดคนให้เหมาะกับงาน วางแผนการจัดสรรและควบคุมงบประมาณการจัดระบบอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสมและเอื้ออ านวยต่อการท างานนอกจากนั้น
ผู้บริหารจะต้องปรับองค์การไปสู่ “องค์กรแห่งการเรียนรู้” (Learning Organization) ซึ่งสอดคล้องกับ อรรถวุฒิ  
ตัญธนาวิทย์ ( 2544) ได้กล่าวไว้ว่าประสิทธิภาพการบริหารงานจะเป็นเครื่องช้ีวัดความเจริญก้าวหน้า หรือความ
ล้มเหลวขององค์กรผู้บริหารที่เช่ียวชาญจะเลือกการบริการที่เหมาะสมกับองค์กรของตน และน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 
บทสรุป 
  จากความส าคัญของอิทธิบาท 4 ที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า ฉันทะ และ วิริยะ เป็นหลักปฏิบัติที่ช่วยให้บุคคลมี
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคในการท างานได้เป็นอย่างดี โดยมีจิตตะ และ วิมังสาเป็นหลักปฏิบัติที่
ช่วยให้การเอาชนะปัญหาและอุปสรรคในการท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งในที่สุดแล้วก็จะช่วยเสริม
ให้บุคคลมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคมากขึ้นนั่งเอง ดังนั้นอิทธิบาท 4 จึงเป็นหลักธรรมส าคัญ
ประการหนึ่ง ที่จะช่วยเอื้อประโยชน์ในการท างาน อันจะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลดีต่อท้ังองค์การและประชาชนท่ีเข้าไปรับบริการ 
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