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บทคัดย่อ 
  บทความการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสาร ของผู้ใช้บริการธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าผ่านเฟซบุ๊ก ศึกษาถึงความแตกต่างระหว่างลักษณะ
ทางประชากรกับความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าผ่านเฟซบุ๊ก เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้เฟซบุ๊กของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า  กับการรับรู้ภาพลักษณ์
ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าผ่านเฟซบุ๊ก ผลวิจัยพบว่า ลักษณะประชากรแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าแตกต่างกัน พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยในการเลือกบริษัท
รับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าและความสนใจรูปแบบการน าเสนอข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแตกต่างกัน ลักษณะทางประชากร
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้เฟซบุ๊กธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการใช้เฟซบุ๊ก สัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าผ่านเฟซบุ๊ก พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการใช้เฟซบุ๊กสูง การรับรู้ภาพลักษณ์ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าจะสูงด้วย 
Keyword : พฤติกรรมการเปดิรบัข่าวสาร ความพึงพอใจ ภาพลักษณ์ ธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า ผ่านเฟซบุ๊ก 
 
ABSTRACTS 
  This research aims to study the differences between demographic characteristics and news 
exposure behavior of customers’ the electrical installation contractor business via Facebook, the 
difference between demographic characteristics and satisfaction of customers’ the electrical 
installation contractor business via Facebook, the relationship between the satisfaction of 
customers’ the electrical installation contractor business via Facebook, and the image perception 
of the electrical installation contractor business via Facebook. The research found that different 
demographic characteristics had different news exposure behavior of the electrical installation 
contractor business via Facebook. It also found that different occupations effected differently on 
the factors in selecting an electrical installation contractor business and their interests in news 
exposure behavior via Facebook. The different demographic characteristics did not effect with 
customers’ satisfaction using electrical installation contractor business via Facebook. Customers’ 
satisfaction using Facebook in relation to the image electrical installation contractor business via 
Facebook. It also found that the sample group who highly satisfied with using Facebook had high 
image perception of electrical installation contractor business. 
Keyword : news exposure behavior, satisfaction, image of the contractor business to install 
electrical systems, Facebook 
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บทน า 
 ลักษณะการด าเนินชีวิตของคนในสังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก เพราะต้องใช้ชีวิตกับการท างานท่ี
เร่งรีบ และเผชิญกับความวุ่นวายจากเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยเปลี่ยนพฤติกรรมไปหาสิ่งที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการได้รวดเร็ว และสะดวกสบายมากที่สุดส าหรับทุกๆเรื่อง ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมส่วนตัว เรื่องงาน การบริโภค ไป
จนถึงการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทั่วไป สิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการที่เร่งรีบเหล่านี้ได้ดีที่สุดก็คือระบบ
อินเทอร์เน็ต (Internet) โดยเฉพาะการให้บริการเว็บไซต์ (Website) ในรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
networking website) เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น เว็บไซต์เหล่านี้ได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลาย มีผู้ใช้บริการจ านวนหลายล้านคนต่อวัน และกลายเป็นช่องทางท าการตลาดในเวลาต่อมา (Meadows-
Klue, 2008) 

ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) มีบทบาทกับธุรกิจในประเทศไทยเป็นอย่างมาก รวมถึงเป็นจุด
เปลี่ยนของโลกแห่งการสื่อสารไปสู่รูปแบบใหม่ ๆ ที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ท าให้ธุรกิจต่าง ๆ หันมาท าการตลาดบนสื่อ
สังคมออนไลน์ (Social media) มากขึ้น เนื่องจากรูปแบบการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและมีการใช้งานที่ไม่ซับซ้อน สามารถเข้าถึงคนได้จ านวนมาก ท าให้เอื้อต่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ธุรกิจ เป็นช่องทางในการท าการตลาดอีกหนึ่งช่องทาง ผู้ประกอบการหรือผู้ขายรายย่อยต่าง ๆ จึงใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ (Social media) น าเสนอการขายผลิตภัณฑ์และการบริการของตนเอง ผ่านช่องทางดังกล่าว (ชลธิชา สัจ
จธนสุวรรณ, 2562) 

จากผลการส ารวจพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากอินเตอร์เน็ตในปี 2563 พบว่า คนไทยใช้อินเตอร์เน็ต
เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด และคนไทยใช้เวลาอยู่บน Social Media 2 ช่ัวโมง 55 นาที ต่อวัน ซึ่งค่าเฉลี่ยทั่วโลกอยู่ที่ 
2 ช่ัวโมง 24 นาที คนไทย 54% ใช้ Social Media ส าหรับท างาน ค่าเฉลี่ยทั่วโลกอยู่ที่ 43% โดย Facebook ครอง
อันดับหนึ่ง Social Platform และพบว่า Application Facebook คนไทยใช้มากที่สุดเป็นอันดับ 8 ของโลก อยู่ที่ 
47 ล้านบัญชี และจากข้อมูลพบว่า คนไทยใช้มือถือในการเล่น Social Media เป็นหลัก จะเห็นได้ว่าคนไทยส่วนใหญ่ 
ช่ืนชอบการเข้าใช้ Application ยอดนิยมอย่าง Facebook (ณรงค์ยศ มหิทธิวาณิชชา, 2563) 

เครื่องมือที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและนักการตลาดมากที่สุดจากการใช้เฟซบุ๊ก  (Facebook) ได้แก่ เฟ
ซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook fan page) โดย Taylor, Lewin, และ Strutton (2011) อธิบายว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจคือ
หน้าเว็บไซต์ (Website) ที่ให้ผู้ใช้บริการสร้างขึ้นโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆไปยังเพื่อน 
บุคคลอื่น ๆ ในเครือข่ายเฟซบุ๊ก (Facebook) หรือบุคคลที่มีความสนใจในเรื่องที่ประชาสัมพันธ์  ซึ่งแฟนเพจ 
(Facebook fan page) มีประโยชน์หลายด้าน เช่น การประชาสัมพันธ์ข่าวสารองค์กร โฆษณาสินค้าบริการ น าเสนอ
กิจกรรมที่น่าสนใจ และเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ในเชิงธุรกิจ สามารถเข้าถึงคนกลุ่มต่างๆได้อย่างกว้างขวาง หาก
ข้อความหรือสิ่งท่ีน าเสนอสามารถสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับผู้บริโภค ผู้ใช้บริการ หรือสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค 
ผู้ใช้บริการที่มีความภักดีต่อตราสินค้าได้แล้ว ก็จะเกิดพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูล หรือการแชร์ข้อมูลบอกต่อผู้อื่นไป
เรื่อยๆ ซึ่งจะสังเกตได้ว่าเมื่อมีการโพสต์ (Post) ข้อความใด ๆ ก็ตามจากแฟนเพจ (Facebook fan page) ตราสินค้า 
โพสต์เหล่านั้นก็จะได้รับการกดไลค์ (Like) แชร์ (Share) หรือแสดงความคิดเห็น (Comment) จากสมาชิกแฟนเพจ 
(Facebook fan page) อย่างล้นหลาม กลายเป็นการสื่อสารในลักษณะไวรัล (Viral communication) คือการที่
ข้อมูลต่าง ๆ ถูกกระจายไปยังผู้อื่นในเวลาอันรวดเร็วเหมือนการแพร่กระจายของเช้ือไวรัส  (Virus) ท าให้ข้อมูลที่มี
มากมายส่งถึงกลุ่มคนจ านวนมากในต่างพื้นที่ได้ในพริบตา มีลักษณะเช่นเดียวกันกับการบอกต่อแบบปากต่อปาก 
(Word-of-mouth) แต่ต่างกันตรงที่การสื่อสารแบบไวรัล (Viral communication) เป็นการใช้เทคนิคแบบปากต่อ
ปากผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) 

ธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า คือ ธุรกิจที่เกี่ยวข้องการติดตั้งไฟฟ้า การติดตั้งระบบทุกประเภทของ
อาคาร และงานโครงสร้างด้านวิศวกรรมโยธา รวมถึงการติดตั้งข้อต่อและการเดินสายไฟ การเดินสายโทรคมนาคม
สร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์และโทรทัศน์ทางสายเคเบิล รวมทั้งเส้นใยน าแสง จานดาวเทียม ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง 
ระบบเตือนอัคคีภัย ระบบรักษาความปลอดภัย ไฟถนนและสัญญาณไฟ ไฟทางวิ่งของเครื่องบิน นอกจากนี้ยังรวมถึง
การเช่ือมต่อกับอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน รวมทั้งแผงไฟฟ้าควบคุมความร้อน ซึ่งนับเป็นองค์ประกอบที่
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ส าคัญในระบบเศรษฐกิจ ถือเป็นตัวแปรในด้านการพัฒนา และการลงทุนของประเทศ เนื่องจากการขยายตัวของการ
บริโภคภาคเอกชน และการใช้จ่ายภาครัฐในการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจในพื้นท่ีต่างๆ ที่ส่งผลให้ธุรกิจ
ก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์เพิ่มขึ้น ประกอบกับปัจจุบันอุตสาหกรรมก่อสร้างได้มีการปรับตัวเพื่อรองรับ 
industry4.0 เช่น ระบบ Home Automation เป็นควบคุมอัตโนมัติภายในบ้านหรืออาคารที่น ามาใช้งานเพื่อสร้าง
ความสะดวกสบายและความปลอดภัยส าหรับผู้อาศัยผ่านระบบดิจิตอล มีหลากหลายเทคโนโลยีที่ใช้ในระบบควบคุม
การท างานอัตโนมัติในบ้าน และระบบ Internet of Things เป็นการสื่อสารกับอุปกรณ์เครื่องใช้ภายในบ้านผ่าน
โครงข่ายอินเตอร์เน็ตในการควบคุมอุปกรณ์และระบบไฟฟ้าภายในอาคาร ซึ่งท าให้ธุรกิจติดตั้งไฟฟ้าได้รับอานิสงค์
จากกลุ่มธุรกิจดังกล่าว และจะส่งผลให้ธุรกิจนี้มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในอนาคต  แต่อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการในธุรกิจนี้ 
โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจ SME ควรมีการปรับตัวเพื่อรองรับการพัฒนาหรือเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยการน าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมต่างๆ เข้ามาช่วยลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และควรค านึงถึงปัจจัยที่จะส่งผลกระทบ
ต่อธุรกิจไม่ว่าจะเป็นค่าแรงที่มีการปรับขึ้นราคาเครื่องใช้ไฟฟ้า ต้นทุนในการด าเนินงานซึ่งอาจส่งต่อธุรกิจโดยรวม 
เป็นต้น (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561) 

อีกทั้งธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า ส่วนใหญ่เจ้าของบริษัท เจ้าของธุรกิจจะเน้นการตลาดไปทาง
ออฟไลน์ (Offline) แต่การตลาดทางออนไลน์ (Online) ยังไม่เป็นที่นิยมมากนัก และยังไม่เป็นที่ปรากฏในสายตา
ผู้ใช้บริการเท่าที่ควร เจ้าของธุรกิจจะเน้นท าการตลาดผ่านเว็บไซต์ (Website) เพื่อประชาสัมพันธ์องค์กร สร้างความ
น่าเช่ือถือ และสร้างภาพลักษณ์ในกลุ่มผู้รับเหมาไฟฟ้า ที่ใช้ในการหางาน หางานลูกค้า หาผู้รับเหมา และหาช่าง 
ดังนั้นเพื่อสร้างความพึงพอใจในการใช้บริการและสร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจรับเหมาติดตั้ง  เจ้าของธุรกิจจึงควรน า
เทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการได้ง่ายกว่าเว็บไซต์ (Website) โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก (Facebook) ที่ได้ช่ือว่าเป็น
เครื่องมือสื่อสารที่สามารถให้ข้อมูลข่าวสาร ช่วยประชาสัมพันธ์ส่งเสริมภาพลักษณ์/สร้างสัมพันธภาพท่ีดีขององค์กร 
สร้างการมีส่วนร่วม และการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกได้อย่างรวดเร็ว และเข้าถึงผู้ใช้บริการได้เป็นจ านวนมาก 
มาสร้างการรับรู้ความพึงพอใจและภาพลักษณ์ของธุรกิจเพิ่มขึ้น 

โดยก่อนที่จะน าสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ที่มีชื่อว่าเฟซบุ๊ก (Facebook) มาสร้างความพึงพอใจ
และภาพลักษณ์ให้กับธุรกิจนั้น เจ้าของธุรกิจควรจะทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ระดับความพึงพอใจและ
ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ ของผู้ใช้บริการที่เคยใช้บริการเฟซบุ๊กของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าเสียก่อน เพื่อ
สามารถน ามาปรังปรุงและพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและการท าโฆษณาต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ และเติมเต็มการรับรู้ในบางจุดที่ผู้ใช้บริการอาจจะยังไม่มีระดับการรับรู้เท่าที่ควร ให้
ผู้ใช้บริการมีการรับรู้ในด้านนั้น ๆ เพิ่มมากยิ่งขึ้น 

จากการศึกษาค้นคว้าเรื่องงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ “ ธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า ผ่าน   เฟซบุ๊ก ” 
พบว่า งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ “ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจและภาพลักษณ์ ของธุรกิจรับเหมา
ติดตั้งระบบไฟฟ้า ผ่านเฟซบุ๊ก ” ยังมีอยู่ไม่มากนัก โดยส่วนใหญ่จะศึกษาเกี่ยวกับองค์กรแต่ละองค์กร เป็นการศึกษา
เฉพาะองค์กร แต่การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า ผ่านเฟซบุ๊ก โดยรวม ยังไม่เป็นที่ปรากฏ
มากนัก 

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาเรื่อง “ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจและ
ภาพลักษณ์ ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า ผ่านเฟซบุ๊ก ” เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ระดับความ
พึงพอใจในด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการให้ความรู้ ด้านรูปแบบการน าเสนอ ด้านความสวยงาม และด้านการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ ผ่านเฟซบุ๊ก และศึกษาถึงการรับรู้ภาพลักษณ์ ทั้งในด้านองค์กร ด้านการบริการ และด้าน
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า ผ่านเฟซบุ๊ก โดยข้อมูลที่ได้จากการศึกษาใน
ครั้งนี ้ผู้ศึกษาวิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า และผู้ที่ก าลัง
ศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว โดยสามารถน าข้อมูล ผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ิทางการตลาด การ
วางแผนการสื่อสารการตลาด ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า ผ่านเฟ
ซบุ๊ก ให้เหมาะสมกับความต้องการ สร้างความพึงพอใจ สร้างการรับรู้ภาพลักษณ์ในด้านต่าง ๆ และตอบสนองปัญหา
ของผู้ใช้บริการได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งการปรับปรุงและพัฒนานี้จะท าให้ธุรกิจสามารถสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายผ่านสื่อ
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สังคมออนไลน์ (Social media) ให้เป็นไปในทิศทางที่ดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการพัฒนาและตอบสนอง
สิ่งที่ผู้ใช้บริการต้องการ และเป็นแนวโน้มในการท าการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ในอนาคตต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ของผู้ใช้บริการ
ธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า ผ่านเฟซบุ๊ก 
 2. เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการธุรกิจ
รับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า ผ่านเฟซบุ๊ก 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้เฟซบุ๊กของธุรกิจรับเหมาติดตั้ง
ระบบไฟฟ้า  กับการรับรู้ภาพลักษณ์ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า ผ่านเฟซบุ๊ก 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ผู้ใช้บริการมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กของธุรกิจ
รับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าแตกต่างกัน 
 2. ผู้ใช้บริการมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้เฟซบุ๊กของธุรกิจรับเหมาติดตั้ง
ระบบไฟฟ้าแตกต่างกัน 
 3. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้เฟซบุ๊กของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า  มีความสัมพันธ์กับ
ภาพลักษณ์ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าผ่านเฟซบุ๊ก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจและภาพลักษณ์ ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบ
ไฟฟ้า ผ่านเฟซบุ๊ก 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (quantitative research) เริ่มด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการ
ส ารวจ (survey research) จากประชากรตัวอย่างเพียงครั้งเดียวในช่วงเวลาหนึ่ง (cross sectional study) โดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและให้ผู้ตอบเป็นผู้กรอกแบบสอบถามด้วย
ตัวเอง (self - administered questionnaire) 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจและภาพลักษณ์ ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบ
ไฟฟ้า ผ่านเฟซบุ๊ก ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการศึกษาเอกสาร (Documentary study) โดยการศึกษารวบรวมข้อมูลจาก
หนังสือ บทความ วารสาร ผลงานวิจัย  ที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามาเป็นแนวและกรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัย
ให้สมบูรณ์ 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเรื่อง “ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจและภาพลักษณ์ ของธุรกิจ
รับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า ผ่านเฟซบุ๊ก ” ในครั้งนี้คือประชากรเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป เป็น
สมาชิกเฟซบุ๊กกลุ่ม (Facebook Group) เกี่ยวกับงานระบบไฟฟ้า จ านวน 10 เฟซบุ๊กกลุ่ม และเป็นผู้ที่เคยใช้บริการ
ธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า สาเหตุที่ศึกษา 10 กลุ่มนี้เนื่องจาก เป็นกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจ
รับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าโดยตรง ซึ่งสมาชิกกลุ่มเป็นผู้ที่มีความชัดเจนของเรื่องที่สนใจ และเป็นผู้ที่เคยผ่านการใช้
บริการจริง อาทิ กลุ่มผู้รับเหมา กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม กลุ่มหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น 
  
 
 
 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติครั้งท่ี 7 “วถีิพุทธ วถีิชุมชน รากฐานชีวทัศน์เชงิสังคมล้านนาในสังคมวถีิใหม่”  

วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2564 ณ  วทิยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

~ 250 ~ 

กลุ่มตัวอย่าง 
            ประชากรเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป เป็นสมาชิกเฟซบุ๊กกลุ่ม (Facebook Group) 
เกี่ยวกับงานระบบไฟฟ้า จ านวน 4 เฟซบุ๊กกลุ่ม และเป็นผู้ที่เคยใช้บริการธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า จ านวน 
400 คน 
           วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
           ในการศึกษาครั้งนี้เลือกกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คนโดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage 
sampling) โดยเรียงล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น (probability sampling) คือ การสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย (sample random sampling) โดยการจับสลากเลือกจากเฟซบุ๊กกลุ่ม (Facebook Group) 10 
กลุ่ม เป็นเฟซบุ๊กกลุ่มเกี่ยวกับงานระบบไฟฟ้า มาจ านวน 4 กลุ่ม ซึ่งผลการจับสลากได้เฟซบุ๊กกลุ่มที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ดังนี ้1.กลุ่มเตรียมสอบ นายช่างไฟฟ้า 2.กลุ่มผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า 3.กลุ่มงานรับเหมา ระบบไฟฟ้า ทุกระบบ 4.
กลุ่มเรียนรู้เรื่องไฟฟ้า งานdiy kpcp diy 
  ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (quota sampling) โดยจะสุ่มตัวอย่างตามอัตราของแต่
ละเฟซบุ๊กกลุ่ม (Facebook Group) ในจ านวนที่เท่ากันคือกลุ่มละ 100 คน จากท้ังหมด 4 กลุ่ม จนครบตามจ านวน
ที่ก าหนด 400 คน 
  ขั้นตอนท่ี 3 การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากสมาชิก
ที่ให้ความร่วมมือ แต่ละเฟซบุ๊กกลุ่ม (Facebook Group) ทีละเฟซบุ๊กกลุ่ม จนครบจ านวนท่ีต้องการ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่เป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) และแบบสอบถามประมาณค่าตามแบบลิเคริท์สเกล (Likert scale) ที่ใช้
เก็บข้อมูลที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาซึ่งสร้างขึ้นโดย
ศึกษาจากเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับงานวิจัยและสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่มีความรู้ความช านาญเกี่ยวกับการวจิยั 
โดยท าการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดจ านวน 5 ข้อ 
 ตอนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้บริการธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าผ่าน
เฟซบุ๊ก เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดจ านวน 8 ข้อ 
 ตอนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้เฟสบุ๊กของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า 
แบ่งออกเป็น 5 ด้านคือ ด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ด้านการให้ความรู้ ด้านรูปแบบการน าเสนอ ด้านความ
สวยงาม ด้านการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ ( การโต้ตอบ ) ส าหรับค าถามในส่วนนี้ผู้ศึกษาได้ท าการรวบรวมมาจาก
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยน าแนวคิดการวัดทัศนคติตามวิธีของลิเคริท์ (Liker scale) (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์และคณะ, 2541, หน้า 167) ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  

ตอนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าผ่านเฟซบุ๊ก แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
คือ ด้านองค์กร ด้านการบริการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ( CSR ) วัดระดับ 5 ระดับ คือ รับรู้มากท่ีสุด รับรู้มาก 
รับรู้ปานกลาง รับรู้น้อย รับรู้น้อยที่สุด 

การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของคอ
นบราค (Cronbach) โดยแบ่งออกเป็นตอน ดังนี ้

ในส่วนของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้เฟซบุ๊กของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าผ่าน  มีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.881 

ในส่วนของภาพลักษณ์ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าผ่านเฟซบุ๊ก มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.821 
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นอกจากน้ีผู้ศึกษายังได้ท าการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวมของแบบสอบถาม ผลปรากฏว่า 
ได้ความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ 0.920 ซึ่งตามหลักของคอนบราค (Cronbach) ได้ก าหนดความเชื่อมั่นไว้
ที ่0.80 ขึ้นไป (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538, หน้า 200)  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. แหล่งปฐมภูมิ (Primary data) การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาด าเนินการแจกและ
เก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยเก็บข้อมูลผ่านเฟซบุ๊กกลุ่ม (Facebook Group) เกี่ยวกับข้องกับงานระบบ
ไฟฟ้าที่สุ่มได้ทีละเฟซบุ๊กกลุ่ม และแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนที่ก าหนด คือ เฟซบุ๊กกลุ่มละ 
100 คน โดยเก็บแบบสอบถามจากเฟซบุ๊กกลุ่มเกี่ยวกับงานระบบไฟฟ้า 4 กลุ่ม  

2. แหล่งทุติยภูมิ (Secondary data) ได้แก่ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมลูจาก
หนังสือ บทความและผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยของผู้ศึกษา เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้ง
นี ้  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากเก็บข้อมลูครบถ้วน ผูศ้ึกษาได้ท าการตรวจสอบความสมบรูณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม 

จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาลงรหัส (coding) ตามวิธีการวิจัยทางสถิติ และด าเนินการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติิ SPSS for windows 

การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติดังนี ้
สถิติวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา (descriptive statistics analysis) โดยใช้ค่าร้อยละ (percentage) ความถี ่

(frequency) ค่าเฉลีย่ (mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค่าความแปรปรวน (variance) และ
น าเสนอข้อมูลในตารางเพื่ออธิบายเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง 

สถิติวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน (inferential statistical analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน  
ด้านระยะเวลา 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจและภาพลักษณ์ ของธุรกิจรับเหมาตดิตั้ง
ระบบไฟฟ้า ผ่านเฟซบุ๊ก ผู้วจิัยไดก้ าหนดระยะเวลาในการ ด าเนินการวิจัย โดยเริม่จากที่ได้รับการพิจารณาอนุมัติเค้า
โครงวิทยานิพนธ์ เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2563 ถึงเดือน กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2564 รวมเป็นระยะเวลา 8 เดอืน 
 พ้ืนที่วิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีพื้นท่ีการวจิัย คอื เก็บข้อมูลจากเฟซบุ๊กกลุ่มเกีย่วกับงานระบบไฟฟ้า 
 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย มากที่สุด มีจ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 มีอายุ 26 - 
30 ปี มากที่สุด มีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 ศึกษาในระดับปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน 99 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.8 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง มากที่สุด จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 รายได้ต่อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท มากที่สุด จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 จากการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ของผู้ใช้บริการธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าผ่านเฟซบุ๊ก พบว่าเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กองค์กร มากที่สุด จ านวน 
202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมา คือ เฟซบุ๊กของกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับงานรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า 
จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 เปิดรับเมื่อประสบปัญหาจากการใช้บริการ มากที่สุด จ านวน 86 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.5 มีปฏิสัมพันธ์ในการช่วยตอบค าถามสมาชิกท่านอื่น ๆ มากที่สุด จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 
พิจารณาเลือกผู้รับเหมาจากการมีการสื่อสารที่ชัดเจนทุกครั้ง ขณะน าเสนอผลงาน/องค์กร มากที่สุด จ านวน 65 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.3 รูปแบบการน าเสนอข่าวสาร พิจารณาเลือกจาก ข้อความ มากที่สุด โดยมีจ านวน 57 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.2 สื่อออนไลน์ที่เปิดรับข่าวสารเป็นล าดับรองลงมาจากเฟซบุ๊กคือ Website มากที่สุด มีจ านวน 77 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้เฟซบุ๊กของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบ
ไฟฟ้า พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจ ด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
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4.18 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจคือ ความน่าเชื่อถือ ของข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.68 รองลงมาคือ ความชัดเจน ครบถ้วน ของข่าวสารการประชาสัมพันธ์ ความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 และน้อยที่สุดคือ การสื่อสารที่สั้น กระชับ เข้าใจง่าย ไม่ใช้ภาษาเทคนิค
จนเกินไป ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.69 ด้านการให้ความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.68 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ การได้รับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
ระดับสากล ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.21 รองลงมาคือ การได้รับความรู้เกี่ยวกับการดูแลรักษาระบบไฟฟ้า ก่อน
และหลังส่งมอบงาน ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 3.55 และน้อยที่สุดคือ การได้รับความรู้เกี่ยวกับ
การวางระบบไฟฟ้าเพื่อประหยัดพลังงาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.27 ด้านรูปแบบการน าเสนอ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.02 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจ รูปแบบการ
น าเสนอที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และแลกเปลี่ยนมุมมอง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.63 
รองลงมาคือ รูปแบบการน าเสนอที่ชวนติดตาม มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.95 และน้อยที่สุดคือ 
รูปแบบการน าเสนอที่แปลกใหม่ แตกต่าง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.50 ด้านความสวยงาม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.87 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจ ความสวยงาม การ
ดึงดูดใจ ของงานกราฟฟิกที่ใช้ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.08 รองลงมาคือ ความสวยงามของการออกแบบที่
สามารถสะท้อนอัตลักษณ์และตัวตนของธุรกิจนั้น ๆ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94 และน้อยที่สุดคือ 
ความสวยงามของการจัดวางองค์ประกอบภาพและการจัดวางเนื้อหาข้อมูล ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.60 ด้านการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจ ความรวดเร็วในการตอบกลับข้อมูล ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.74 รองลงมา คือ 
ความครบถ้วน ตรงประเด็น พร้อมแนะน าการดูแลรักษาต่อไป พึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.72 และน้อย
ที่สุด คือทักษะและความเป็นมืออาชีพเพียงพอในการแก้ปัญหา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้เฟซบุ๊กของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าโดยรวม  อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจ ด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
มากที่สุด มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 รองลงมา คือ ด้านการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 และพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านการให้ความรู้ โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.68 จากการศึกษาภาพลักษณ์ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าผ่านเฟซบุ๊ก พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าผ่านเฟซบุ๊ก ด้านองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.76 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้ภาพลักษณ์ด้าน ความน่าเช่ือถือ มากท่ีสุด 
การรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 รองลงมา คือ การเป็นผู้น าทางด้านวิศวกรรม มีการรับรู้อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.37 และน้อยที่สุด คือความเป็นมืออาชีพ โดยมีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.35 
ภาพลักษณ์ด้านการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.98 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
รับรู้ภาพลักษณ์ด้านความเที่ยงตรง ไม่เอาเปรียบลูกค้าในการให้บริการ มากที่สุด โดยมีการรับรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
มีค่าเฉลี่ย 4.56 รองลงมา คือ ความจริงจังในการให้บริการ มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.90 และน้อยท่ีสุด 
คือ ความซื่อสัตย์ในการให้บริการ มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.48 ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.44 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้ภาพลักษณ์คือ 
การมีส่วนร่วมในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม มากที่สุด โดยมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.86 
รองลงมาคือ การด าเนินธุรกิจที่ตั้งอยู่บนหลักธรรมาภิบาล และจริยธรรมในวิชาชีพ โดยมีการรับรู้อยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย 3.24 และน้อยที่สุด คือ กิจกรรมด้านจิตอาสา โดยมีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.23 
กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าผ่านเฟซบุ๊ก โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.73 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้ภาพลักษณ์ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบ
ไฟฟ้าผ่านเฟซบุ๊ก ด้านการบริการ มากท่ีสุด มีระดับการรับรู้มาก มีค่าเฉลี่ย 3.98 รองลงมาคือ ด้านองค์กร มีการรับ
รู้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.76 และน้อยที่สุดคือ ด้านการรับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.44  
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การทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที ่1 ปัจจัยในการพิจารณาเลือกบริษัทรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าผ่านเฟ
ซบุ๊ก พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยในการพิจารณาเลือกบริษัทรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าผ่านเฟซบุ๊กแตกต่างกัน 
โดยอาชีพนักเรียน/นักศึกษา พิจารณาเลือกจาก ผู้รับเหมามีการสื่อสารที่ชัดเจนทุกครั้ง ขณะน าเสนอผลงาน/องค์กร 
มากที่สุด อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พิจารณาเลือกจาก ภาพลักษณ์ของส านักงาน/องค์กร/สถานที่
ท างาน น่าเช่ือถือ มากที่สุด อาชีพค้าขาย/ ประกอบธุรกิจส่วนตัว พิจารณาเลือกจาก ผู้รับเหมามีใบประกอบวิชาชีพ
วิศวกรระบุหน้าโปรไฟล์ชัดเจน มากที่สุด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง พิจารณาเลือกจาก โปรไฟล์/
ภาพลักษณ์ ของผู้รับเหมามีความน่าเช่ือถือ มากที่สุด ความสนใจรูปแบบการน าเสนอข่าวสารของธุรกิจรับเหมา
ติดตั้งระบบไฟฟ้าผ่านเฟซบุ๊ก พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความสนใจรูปแบบการน าเสนอข่าวสารของธุรกิจรับเหมา
ติดตั้งระบบไฟฟ้าผ่านเฟซบุ๊กแตกต่างกัน โดยอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ อาชีพค้าขาย/ ประกอบธุรกิจส่วนตัว มี
ความสนใจ  Share Link มากที่สุด อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความสนใจ ภาพนิ่ง มากที่สุด อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง มีความสนใจ ข้อความ มากท่ีสุด สมมติฐานท่ี 2 ผลปรากฏว่าลักษณะทางประชากรที่
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้เฟซบุ๊กของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน พบว่า อายุ อาชีพ 
รายได้ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้เฟซบุ๊กของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
สมมติฐานที่  3 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้เฟซบุ๊กของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า มี
ความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า โดยความสัมพันธ์เป็นไปในเชิงบวก นั่นหมายความ
ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการใช้เฟซบุ๊กของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
ด้านการให้ความรู้ ด้านรูปแบบการน าเสนอ ด้านความสวยงาม ด้านการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการสูง จะรับรู้
ภาพลักษณ์ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าผ่านเฟซบุ๊ก โดยรวม สูงด้วยเช่นกัน 
อภิปรายผล  
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจและภาพลักษณ์ ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า ผ่านเฟ
ซบุ๊ก พบว่า ผู้ใช้บริการมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กของธุรกิจ
รับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าแตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน มีปัจจัยในการพิจารณาเลือกบริษัท
รับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าผ่านเฟซบุ๊กแตกต่างกัน โดยอาชีพนักเรียน / นักศึกษา พิจารณาเลือกจาก ผู้รับเหมามีการ
สื่อสารที่ชัดเจนทุกครั้ง ขณะน าเสนอผลงาน / องค์กร มากที่สุด อาชีพข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ พิจารณา
เลือกจาก ภาพลักษณ์ของส านักงาน / องค์กร / สถานท่ีท างาน น่าเช่ือถือ มากท่ีสุด อาชีพค้าขาย / ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว พิจารณาเลือกจาก ผู้รับเหมามีใบประกอบวิชาชีพวิศวกรระบุหน้าโปรไฟล์ชัดเจน มากท่ีสุด อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน / ลูกจ้าง พิจารณาเลือกจาก โปรไฟล์ / ภาพลักษณ์ ของผู้รับเหมามีความน่าเช่ือถือ มากที่สุด ความ
สนใจรูปแบบการน าเสนอข่าวสารของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าผ่านเฟซบุ๊ก พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความ
สนใจรูปแบบการน าเสนอข่าวสารของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าผ่านเฟซบุ๊กแตกต่างกัน โดยอาชีพนักเรียน / 
นักศึกษา และ อาชีพค้าขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีความสนใจ  Share Link มากที่สุด อาชีพข้าราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความสนใจ ภาพนิ่ง มากที่สุด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง มีความสนใจ  ข้อความ 
มากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของ กิติมา สุรสนธิ (2541, หน้า 46 - 47) 
พบว่า ในการเปิดรับข่าวสารว่า บุคคลจะเลือกรับรู้ข่าวสารบางส่วนท่ีตนสนใจและมีประโยชน์ต่อตนเอง แต่จะไม่รับ
ข่าวสารทั้งหมด ถึงแม้ข่าวสารต่าง ๆ จะมีหลายช่องทางก็ตาม แต่บางช่องทางอาจจะยังไม่เข้าถึงบุคคล เนื่องจาก
บุคคลจะมีพฤติกรรมในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แตกต่างกันออกไป บุคคลมักเลือกรับข่าวสารต่าง ๆ โดยการ
เลือกข่าวสารนั้นจะเลือกจากข่าวสารที่ตนสนใจและมีประโยชน์ต่อตนเอง หรือเลือกรับข่าวสารที่ตรงกับความคิดและ
ทัศนคติของตนเอง เป็นต้น  

ผู้ใช้บริการมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้เฟซบุ๊กของธุรกิจรับเหมาติดตั้ง
ระบบไฟฟ้าแตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่า ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้เฟซบุ๊ก
ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน พบว่า อายุ อาชีพ รายได้ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้
เฟซบุ๊กของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าโดยรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก ในปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์มี
บทบาทกับทุก ๆ ธุรกิจเป็นอย่างมาก และเฟซบุ๊กเป็นช่องทางการสื่อสารรูปแบบหนึ่งที่ผู้ใช้บริการและเจ้าของกิจการ
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ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นการเปิดเฟซบุ๊กเพจ (Facebook fan page) การจัดตั้งเฟซบุ๊กกลุ่ม (Facebook 
Group) เจ้าของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าทุกท่านล้วนออกแบบและพัฒนารูปแบบการสื่อสารในด้านต่าง ๆ ไป
ในทิศทางที่ดี ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอ ความสวยงาม การเผยแพร่ข่าวสาร การลงภาพกิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้นจึงท าให้
ผู้ใช้บริการเฟซบุ๊กของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้
เฟซบุ๊กของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้เฟซบุ๊กของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า  มีความสัมพันธ์กับ
ภาพลักษณ์ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าผ่านเฟซบุ๊ก จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้เฟซบุ๊กของ
ธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า โดยความสัมพันธ์
เป็นไปในเชิงบวก นั่นหมายความว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการใช้เฟซบุ๊กของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า
ด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ด้านการให้ความรู้ ด้านรูปแบบการน าเสนอ ด้านความสวยงาม ด้านการปฏิสัมพันธ์
กับผู้ใช้บริการสูง จะรับรู้ภาพลักษณ์ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าผ่านเฟซบุ๊ก  โดยรวม สูงด้วยเช่นกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะพงษ์ ป้องภัย(2554) พบว่า ภาพลักษณ์ในองค์กร เป็นสิ่งท่ีตัวบุคคลประเมินภาพใหญ่
หรือที่มาที่ไปของตัวสินค้าหรือบริการและตราสินค้าซึ่งบุคคลได้รับข้อมูลจากช่องทางใดช่องทางหนึ่งมาและท า  ให้
เกิดการสร้างภาพลักษณ์ต่อองค์กรนั้นซึ่งส่งผลกระทบไปสู่สินค้าหรือบริการและตราสินค้านั้น  และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Kapferer (1997) ที่กล่าวว่าผู้รับสารมีการประเมินคุณค่าจากข้อมูลที่ตนได้เลือกเปิดรับท าให้เกิด
ภาพลักษณ์ขึ้นในจิตใจ 

 
ข้อเสนอแนะ  

การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดิรับข่าวสาร ความพึงพอใจและภาพลักษณ์ ของธุรกิจรับเหมาติดตั้ง
ระบบไฟฟ้า ผ่านเฟซบุ๊ก” มีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อให้ผู้ประกอบการธรุกิจรับเหมาติดตั้งระบบ
ไฟฟ้าและนักการตลาดสามารถน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และการวางแผน การสื่อสารการตลาด
ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผู้ใช้บริการ 

1.  พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร ความพึงพอใจและภาพลักษณ์ ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า ผ่าน
เฟซบุ๊ก มีข้อจ ากัดเพียงสื่อเฟซบุ๊กเท่านั้น 

2.  เฟซบุ๊กของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าควรมีกลยุทธ์ทางการตลาด อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
เนื่องจากผลที่ได้จากการวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ผู้ดูแล
เฟซบุ๊กของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าควรมีการอัพเดทข้อมูลในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร รูปแบบการน าเสนอ 
ความสวยงามของการออกแบบต่าง ๆ  พัฒนาการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ ให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้ใช้บริการ
ธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าอย่างครอบคลุมทุกเรื่อง 

3.  เฟซบุ๊กของธุรกิจรับเหมาติดตัง้ระบบไฟฟ้าส่วนใหญ่เพศชายจะติดตามมากกว่าเพศหญิง ผู้ดูแลเฟซบุ๊ก
ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าจึงควรหากลยุทธ์ที่จะท าให้เพศหญิงเข้าใช้บริการของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบ
ไฟฟ้าเพิ่มมากข้ึน 

4.  เนื่องจากผลที่ได้จากการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่รับรู้ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
อยู่ในระดับมาก ดังนั้น เมื่อมีการจัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคมควรมีการอัพเดทลงเฟซบุ๊กของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบ
ไฟฟ้า เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจและภาพลักษณ์ ของธุรกิจรับเหมาตดิตั้ง
ระบบไฟฟ้า ผ่านเฟซบุ๊ก” ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาวิจัยโดยท า
การสัมภาษณ์ การศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ของผู้ที่เคยใช้บริการธรุกิจรับเหมาตดิตั้งระบบไฟฟ้า เพื่อ
น ามาใช้ในการพัฒนาและปรับปรงุธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น 
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 2.  การวิจัยในครั้งน้ีได้ศึกษาเฉพาะสื่อเฟซบุ๊กของธุรกิจรบัเหมาติดตัง้ระบบไฟฟ้า ดังนั้นในการศึกษาวิจัย
ครั้งต่อไป ควรศึกษาสื่ออ่ืน ๆ ของธุรกิจรับเหมาตดิตั้งระบบไฟฟ้าใหก้ว้างกว่านี ้เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสาร ความพึงพอใจและภาพลกัษณ์ ของธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า ในมุมอื่นๆ 
 3. การศึกษาครั้งน้ีได้ศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้ใช้บริการพื้นฐานทั่วไป ดังนัน้ส าหรับผู้ที่มีความสนใจที่จะศึกษา
เกี่ยวกับธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าในครั้งต่อไป ควรศึกษากับกลุ่มผู้ใช้บริการในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน เพื่อตอบโจทย์
ของผู้ที่ต้องการศึกษา หาข้อมูล ในเรื่องดังกล่าวมากยิ่งข้ึน 
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