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บทคัดย่อ 

      บทความนี้มีวัตถุประสงคแเพื่อเสนอพุทธวิธีการเสริมสร฾างความเข฾มแข็งในการทํางานเปๅนทีม                      
พบว฽า ทีมงานเปๅนรูปแบบของการติดต฽อสื่อสารในแนวราบท่ีเข฾มข฾นท่ีสุด เนื่องจากมีการก฽อรูปขึ้นมาเพื่อปฏิบัติภารกิจ
บางอย฽างให฾บรรลุวัตถุประสงคแขององคแกร หลังจากนั้นอาจจะคงอยู฽หรือสลายไป และอาจมีทีมใหม฽ขึ้นมาแทน สําหรับ
พุทธวิธีที่จะนํามาเสริมสร฾างความเข฾มแข็งในการทํางานเปๅนทีมภายในองคแกร  ควรนําหลักสังคหวัตถุธรรมมา
เสริมสร฾างการทํางานเปๅนทีมเพื่อให฾เกิดการขับเคลื่อนการทํางานตามนโยบาย พันธกิจขององคแกร ประกอบด฾วย พุทธ
วิธีด฾านทาน คือ การช฽วยเหลือ ส฽งเสริม สนับสนุนทีมงานให฾มีความพร฾อมในการปฏิบัติงาน      พุทธวิธีด฾านปิยวาจา 
คือ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ พุทธวิธีด฾านอัตถจริยา คือ การเช่ือมสัมพันธแการประสานงานร฽วมมือกัน หรือการ
สร฾างเครือข฽ายในการปฏิบัติงาน พุทธวิธีด฾านสมานัตตตา คือ การติดตามผลการปฏิบัติงาน ความต฽อเนื่องของการ
ติดตามผลการทํางาน องคแกรใดมีการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาอย฽าง หลักสังคหวัตถุธรรมมาเสริมสร฾างการ
ทํางานเปๅนทีมเช่ือมั่นว฽าจะสามารถสร฾างทีมงานให฾เกิดความเข็มแข็งเปๅนหนึ่งเดียวกัน และพร฾อมที่จะนําพาองคแกรสู฽
ความเข฾มแข็งในการทํางานเปๅนทีมได฾ในท่ีสุด 
ค าส าคัญ : พุทธวิธีการเสริมสร฾าง, ความเข฾มแข็งในการทํางาน, การทํางานเปๅนทีม 

 
Abstract 

       This article aims to propose a way to strengthen the teamwork. It is found that the team 
is the most concentrated form of horizontal communication. As it has evolved to fulfill certain 
missions, the purpose of the organization. After that, it may remain or break down. And maybe a 
new team to replace. For the Buddhist way, it is to strengthen the teamwork within the 
organization. It is important to strengthen the team spirit in order to drive the policy. The mission 
of the organization is Buddhist. The way of eating is to help support the team to be ready to 
perform. The method of verbal communication is effective communication. Buddhism is the way 
of life. Collaborative coordination Or networking in the workplace. The method is to monitor the 
performance. Continuity of follow-up Which organizations have adopted the principle of 
Buddhism? We are confident that we will be able to build a solid team. And ready to lead the 
organization to work in a team.Keywords: Buddhist method of strengthening, Strength in work, 
teamwork 
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 ในยุคที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงทั้งด฾านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ทุกสังคมในโลกรวมทั้ง
ประเทศไทย ต฽างได฾รับผลกระทบซึ่งก฽อให฾เกิดทั้งโอกาสและภัยอุปสรรคต฽อการพัฒนาท่ียั่งยืนของประเทศ และมีความ
จําเปๅนจะต฾องหาแนวทางและรูปแบบในการปรับตัวเพื่อเสริมสร฾างขีดความสามารถในการแข฽งขันรวมทั้งให฾สามารถ
รองรับและใช฾ประโยชนแจากผลความเปลี่ยนแปลงดังกล฽าวได฾มากที่สุด การพัฒนาหน฽วยงานหรือองคแการต฽างๆ ได฾
ดําเนินการมาอย฽างต฽อเนื่องในระยะเวลาที่ผ฽านมานั้น เกิดผลเปๅนรูปธรรมในหลายด฾าน เช฽น หน฽วยงานราชการมีการ
ปรับบทบาทภารกิจที่ไม฽จําเปๅนต฾องดําเนินการลงได฾มีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ในการ
ให฾บริการส฽งผลให฾ผู฾รับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการให฾บริการในแนวโน฾มที่สูงขึ้น นอกจากนี้ผู฾รับบริการยังมี
การรับรู฾เข฾าใจ และพึงพอใจกับการพัฒนาระบบในภาพรวม รวมทั้งมีความเช่ือมั่นศรัทธาในความโปร฽งใสและใส
สะอาดในเรื่องคุณภาพการให฾บริการในทางที่ดีขึ้น เพื่อให฾การบริหารงานในหน฽วยงานหรือองคแการก฾าวไปสู฽ทิศทางที่
พึงประสงคแ ตอบสนองความต฾องการและประโยชนแสุขของประชาชนได฾อย฽างแท฾จริง รวมทั้งสามารถปรับตัวรองรับต฽อ
การเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตนแได฾อย฽างเหมาะสม จากการเปลี่ยนแปลงของปใจจัยแวดล฾อมต฽างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองคแการ ทําให฾หน฽วยงานหรือองคแการต฽างๆ ต฾องมีการปรับตัวเองอยู฽ตลอดเวลาโดยการนําเครื่องมือทางการ
บริหารจัดการ มาใช฾เพื่อสร฾างสรรคแสังคมให฾มีการพัฒนาอย฽างยั่งยืนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และสอดคล฾องกับ
สภาวการณแที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาซึ่งจะนําไปสู฽การพัฒนาการทํางานให฾มีประสิทธิภาพ (วิกานดา เกษตรเอื่ยม, 
2558 : 1)  
  ทีมงานอาจถือได฾ว฽าเปๅนรูปแบบของการติดต฽อสื่อสารในแนวราบที่เข฾มข฾นที่สุด ทีมถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อปฏิบัติ
ภารกิจแบบถาวร ซึ่งส฽วนมากมักจะมีผู฾ประสานงาน รวมอยู฽ด฾วย เมื่อกิจกรรมหรือปใญหาเกิดท฽ามกลางฝุายต฽างๆ ทํา
ให฾ต฾องการการร฽วมมือกันอย฽างเข฾มข฾นในการแก฾ปใญหาขึ้นใช฾ช฽วงเวลาที่ยาวนาน (วรนารถ แสงมณี, 2553 : 8-9)ทักษะ
สําคัญที่องคแการสามารถปรับปรุงตัวเองได฾จะปลูกฝใงให฾กับบุคลากรในองคแการคือทักษะการทํางานเปๅนทีม เพราะทีม
ที่สามารถบริหารและดําเนินงานได฾ด฾วยตนเองจะเปๅนกําลังสําคัญขององคแการที่มีความยืดหยุ฽น ทีมจะก฽อรูปขึ้นมาเพื่อ
จัดการกับปใญหาที่เกิดขึ้น เมื่อปใญหาได฾รับการแก฾ไขแล฾ว ทีมดังกล฽าวก็อาจสลายตัวไปและทีมใหม฽ก็อาจสร฾างขึ้นมา
เพื่อแก฾ไขปใญหาใหม฽อื่นๆ ที่เกิดขึ้น (ไพบูลยแ ช฽างเรียน และ พิชิต พิทักษแเทพสมบัติ, 2544 : 32) เพื่อความมี
ประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคแกร การหาแนวทางในการเสริมสร฾างประสิทธิภาพในการทํางานเปๅนทีมจึงเปๅน
สิ่งที่ผู฾บริหารและผู฾นําทีมแสวงหาเพื่อให฾เกิดความสัมพันธแของการทํางานระหว฽างคนกับคน โดยอาศัยความร฽วมมือ 
ร฽วมแรงร฽วมใจ ความเช่ียวชาญในแต฽ละด฾านในการทํางาน การวิเคราะหแและตัดสินใจ แก฾ไขปใญหาร฽วมกัน รวมถึงการ
มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพอันเกิดจากการมุ฽งผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน การใส฽ใจในการทํางานอย฽างต฽อเนื่อง 
ตลอดจนการติดตามผลการทํางาน ผู฾เขียนจึงขอเสนอพุทธวิธีการเสริมสร฾างความเข฾มแข็งในการทํางานเปๅนทีมภายใต฾
ยุคโลกาภิวัฒนแ เพื่อใช฾ในการแก฾ไขปใญหาในการทํางาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเปๅนทีมให฾เข็มแข็งยิ่งข้ึน 
 
ทบทวนแนวคิดการท างานเป็นทีม  

 การทํางานเปๅนทีม หมายถึง การทํางานร฽วมกันเปๅนกลุ฽มที่เกิดจากความสัมพันธแซึ่งกันและกันโดยมีปฏิกิริยา
มีความรู฾สึกร฽วมกัน สมาชิกของกลุ฽มมีความยึดมั่น และมีความพึงพอใจในการทํางานร฽วมกัน ความยึดมั่นของกลุ฽ม 
(Group Cohesiveness) เปๅนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจสมาชิกบางกลุ฽มให฾คงอยู฽ต฽อไป กลุ฽มที่มีขนาดใหญ฽มีแนวโน฾มว฽า
ความยึดมั่นของกลุ฽มน฾อยลง ถ฾ากลุ฽มมีขนาดเล็กความสามัคคีร฽วมกันของกลุ฽มก็จะสูงขึ้น ท้ังนี้ เพราะกลุ฽มที่มีขนาดเล็ก
มีระบบการติดต฽อสื่อสารที่ดี ระดับสัมพันธภาพระหว฽างสมาชิกและการประสานงานระหว฽างสมาชิกเปๅนไปได฾ด฾วยดี  
(เนตรแพัณณา ยาวิราช, 2556 : 182) 
ทีม (Team) 
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 ปใจจุบันการตื่นตัวและความนิยมในการประยุกตแรูปแบบการทํางานแบบทีมงานในองคแการสมัยใหม฽ทําให฾
นักการจัดการทรัพยากรมนุษยแ และผู฾บริหารตัดสินใจปรับเปลี่ยนการทํางานแบบเดิมมาเปๅนการทํางานแบบทีมมาก

ขึ้น ดังนั้น  เพื่อให฾การทํางานแบบทีมบรรลุผลสําเร็จได฾อย฽างมีประสิทธิภาพจะต฾องคํานึงถึงลักษณะของงานและ
เปูาหมายขององคแการโดยจะต฾องจัดตั้งทีมงานขึ้นตามวัตถุประสงคแและข฾อจํากัดขององคแการทั้งนี้ พบว฽าในปใจจุบัน
การทํางานแบบทีมในองคแการจะอยู฽ในลักษณะทีมเพื่อการแก฾ปใญหา (Problem-solving) ทีมงานบริหารตัวเอง (Self-
managed Work Team) ทีมข฾ามสายงาน (Cross-function Team) และทีมเสมือนจริง (Virtual Team) การสร฾าง
ทีม (Team Building) จึงเปๅนสิ่งสําคัญสําหรับผู฾บริหารและนักการจัดการทรัพยากรมนุษยแ ในองคแการจะต฾องเริ่มต฾น
ในการจัดสร฾างขึ้นเพื่อการทํางานร฽วมกันได฾เปๅนผลสําเร็จและสร฾างผลประโยชนแให฾กับองคแการ (อนิวัช แก฾วจํานง , 
2552 : 28) 
 
โครงสร้างของทีม 

 การทํางานเปๅนทีมของสมาชิกที่มีความร฽วมมือร฽วมใจกันปฏิบัติงาน โดยการพยายามลดจุดอ฽อนแล ะ
ประสานจุดแข็งของสมาชิกแต฽ละคนเข฾าด฾วยกัน เพื่อให฾การทํางานผ฽านไปด฾วยดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการ
วางระบบการทํางานหรือการบริหารจัดการทีมในลักษณะที่เรียกว฽า โครงสร฾างของทีมงาน ซึ่งเปๅนสิ่งที่แบ฽งแยกหน฾าที่
การทํางานของสมาชิกแต฽ละคนในทีม ให฾สอดคล฾องกับความถนัดและความสามารถ สมาชิกทุกคนจะได฾รับงานที่มี
ปริมาณที่เท฽ากันและเหมาะสมกับตัวเอง การจัดโครงสร฾างของทีมงานต฾องอาศัยปใจจัย 5 ประการ ดังต฽อไปนี้ (ณัฏฐ
พันธแ เชจรนันทนแ, 2546 : 33) 
 1. การกําหนดส฽วนประกอบของทีม (Define Team Composition) ประกอบด฾วยรูปแบบของการ
ประสานงาน วิธีการปฏิบัติงานร฽วมกัน การติดต฽อสื่อสาร การกําหนดบทบาทหน฾าที่ ความรับผิดชอบของสมาชิก โดย
ให฾พิจารณาจากวัตถุประสงคแ ปริมาณงานความยากและขอบเขตของงานเปๅนหลัก 
 2. การกําหนดบทบาทและแต฽งตั้งผู฾นํา (Define and Fill Leadership Roles) การแต฽งตั้งผู฾นําควรแต฽งตั้ง
ให฾เร็วที่สุดหลังจากกําหนดส฽วนประกอบของทีม ผู฾นําทีมเปๅนผู฾ที่สามารถให฾ทีมประสบความสําเร็จ ทีมจึงต฾องมีการ
กําหนดตัวผู฾นํา โดยพิจารณาจากรูปแบบโครงสร฾างของทีมว฽าต฾องการผู฾นําทีมอย฽างไร หรือจะกําหนดผู฾นําทีมโดยผลัด
กันแสดงบทบาทผู฾นําในแต฽ละสถานการณแ หรือเปๅนลักษณะการหมุนเวียนกันทําหน฾าที่ผู฾นํา โดยพิจารณา
ความสามารถประสบการณแ และบุคลิกภาพพร฾อมทั้งกําหนดหน฾าที่และความรับผิดชอบสําหรับผู฾นําทีมให฾ชัดเจน 
เพื่อให฾ผู฾นําได฾แสดงบทบาทได฾เต็มที่และนําทีมไปสู฽เปูาหมายที่วางไว฾ 
 3. การติดต฽อกับภายนอก (Developing External Connection) สิ่งแวดล฾อมภายนอกเปๅนสิ่งจําเปๅนต฽อ
การบริหารจัดการทีม การแลกเปลี่ยนข฾อมูลข฽าวสารระหว฽างทีม การติดต฽อกับบุคคลภายนอกทีมเปๅนหรือระหว฽างทีม
ซึ่งท้ังสองทีมมีความเกี่ยวข฾องกันและต฾องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันด฾วยแล฾ว ยิ่งจําเปๅนต฾องอาศัยความเข฾าใจอันดี และ
ความร฽วมมือร฽วมใจเปๅนอย฽างมากจึงจะก฽อให฾เกิดประสิทธิผลในการทํางาน และประสิทธิผลขององคแการ (สายหยุด ใจ
สําราญ และสุภาพร พิศาลบุตร, 2549 : 181) การนําเทคโนโลยีใหม฽เข฾ามาช฽วยในการจัดการทีมช฽วยในการ
ประหยัดเวลา รวมถึงการติดต฽อสื่อสารกับบุคคลภายในและภายนอกทีม เพื่อให฾เกิดการยอมรับจากบุคคลอื่น การ
ทํางานท่ีราบรื่นของทีมงาน และบรรลุตามเปูาหมายที่วางไว฾ 
 4. การกําหนดขนาดของทีม (Size of Team) ทีมควรมีขนาดที่เหมาะสมไม฽ใหญ฽และไม฽เล็กจนเกินไป 
เพราะถ฾าทีมมีขนาดใหญ฽อาจทําให฾เกิดกลุ฽มย฽อยๆ ซึ่งจะเกิดความขัดแย฾งทั้งส฽วนตัวและผลประโยชนแของกลุ฽มย฽อย ทํา
ให฾ขาดความสามัคคี และความเปๅนเอกภาพของทีมลดน฾อยลง ส฽งผลเสียต฽อการวางแผน การปฏิบัติงาน และ
ความสําเร็จของงาน ถ฾าหากทีมเล็กเกินไปอาจทําให฾ขาดทักษะที่จําเปๅน และกําลังความสามารถในทีมก็มีจํากัด ทําให฾



การประชุมวิชาการระดับชาติครั้งท่ี 4 “ศาสตร์พระราชากับการสร้างสังคมอุดมปัญญาในยุคไทยแลนด์ 4.0”       
วันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2561 ณ  วทิยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

~ 380 ~ 
 

ทีมไม฽สามารถทํางานได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น สมาชิกที่เหมาะสมจะอยู฽ในเกณฑแ 7 – 10 คน เพื่อที่จะทํางาน
ร฽วมกันอย฽างมีประสิทธิภาพ 
 5. การเลือกสมาชิก (Choosing Team Members) สมาชิกทีมเปๅนส฽วนประกอบสําคัญของทีม ซึ่งสมาชิก
ทีมควรประกอบไปด฾วยสมาชิกที่มีความแตกต฽างกัน ได฾แก฽ 
  5.1 สมาชิกที่มีความเช่ียวชาญทางด฾านเทคนิคในการปฏิบัติงาน และมีความตั้งใจที่จะทํางานให฾
เสร็จอย฽างเปๅนรูปธรรม 
  5.2 สมาชิกที่มีทักษะในการวิเคราะหแและตัดสินใจแก฾ปใญหา เพื่อเปๅนผู฾กําหนดปใญหาสร฾าง
ทางเลือกในการแก฾ปใญหา และเลือกทางเลือกที่เหมาะสมสําหรับการแก฾ปใญหาในทางปฏิบัติ 
  5.3 สมาชิกที่มีทักษะในการติดต฽อสื่อสาร สร฾างความสัมพันธแที่ดีต฽อบุคคลอื่นๆ หรือเรียกว฽า 
ทักษะด฾านมนุษยแสัมพันธแ ใช฾สําหรับการผสานงานระหว฽างสมาชิกในทีมและระหว฽างทีม เพื่อให฾การปฏิบัติงานเปๅนไป
อย฽างราบรื่น และสําเร็จตามเปูาหมาย (วิกานดา เกษตรเอี่ยม, 2558 : 52-53) 
 

ลักษณะของทีมงานที่ด ี

 การทํางานในลักษณะทีมงานจะประสบผลสําเร็จได฾ถ฾ามีระบบการทํางานร฽วมกันที่ดี อันประกอบด฾วยปใจจัย 
ต฽อไปนี้ (เนตรแพัณณา ยาวิราช, 2556 : 185)  
1) มีการกําหนดนโยบาย จุดมุ฽งหมาย และวัตถุประสงคแในการทํางานที่ชัดเจนว฽ามีความต฾องการให฾เกิดผลอย฽างไร มี
ทิศทางในการทํางานอย฽างไร กําหนดเปูาหมายไว฾อย฽างไร 
 2) สมาชิกทุกคนของทีมงานรับทราบนโยบาย เปูาหมาย วัตถุประสงคแในการทํางานอย฽างทั่วถึงเกิดความ
เข฾าใจท่ีถูกต฾องตรงกัน 
 3) สมาชิกทุกคนมีส฽วนร฽วมในการแก฾ปใญหากรณีที่เกิดปใญหาจากการทํางาน โดยให฾ทุกคนได฾รับทราบปใญหา
และแสวงหาแนวทางในการแก฾ไขปใญหาร฽วมกัน ไม฽ใช฽เปๅนปใญหาของคนใดคนหนึ่ง 
 4) การกําหนดบทบาทหน฾าท่ี ความรับผิดชอบของบุคคลในทีมงาน มีการกําหนดไว฾อย฽างชัดเจน และไม฽เกิด
ความซ้ําซ฾อนกัน 
 5) การสื่อสารระหว฽างสมาชิกในทีมงานเปๅนการสื่อสารแบบสองทาง มีการสื่อสารแบบเปิดเผยตรงไปตรงมา 
ทุกคนรับทราบข฾อมูลข฽าวสารอย฽างทั่วถึงกัน 
 6) มีความคิดริเริ่มในการทํางานอยู฽เสมอ ไม฽หยุดนิ่งอยู฽กับที่กับการทํางานแบบเดิมผู฾จัดการปรับปรุงการ
ทํางานโดยอาศัยความคิดเห็นของคนทุกคนในทีมงานน้ัน 
 7) การแก฾ไขปใญหาความขัดแย฾งในกรณีที่เปๅนปใญหาสําคัญ มีความสลับซ้ําซ฾อนยากที่จะหาข฾อยุติได฾ ควรทํา
การแก฾ไขปใญหาโดยอาศัยหลักการและเหตุผลให฾เปๅนท่ียอมรับและพึงพอใจของคนทุกฝุาย 
 8) สมาชิกในทีมงานมีความไว฾วางใจซึ่งกันและกัน มีความซื่อสัตยแจริงใจในการทํางานพึ่งพาอาศัยและ
ช฽วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
 
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างานเป็นทีม 

  ทีมเปรียบเสมือนองคแกรขนาดเล็กๆ องคแกรหนึ่งที่แฝงตัวอยู฽ในหน฽วยงานและแผนกงานที่ใหญ฽กว฽า โดยทีม
แต฽ละทีมในองคแกรต฾องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ทั้งในด฾านของทรัพยากร ข฾อมูลสารสนเทศ และความช฽วยเหลือต฽างๆ 
ในการปฏิบัติงาน การที่หน฽วยงานและแผนกงานให฾การสนับสนุนทีมและเปูาหมายของทีม หรือวางตัวเปๅนกลาง หรือ
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ต฽อต฾านการทํางานของทีมล฾วนแล฾วแต฽มีผลกระทบต฽อความมีประสิทธิผลของทีมทั้งสิ้น และสิ่งที่ผู฾จัดตั้งทีมจําเปๅนต฾อง
พิจารณาเปๅนพิเศษคือ ปใจจัยด฾านสภาพแวดล฾อมในการทํางาน ดังต฽อไปนี้ (ลุกซแ, ริชารแด, 2553 : 48-50) 
 1) การสนับสนุนจากผู฾นํา (Leadership Support) การสนับสนุนจากผู฾บริหารระดังสูงขององคแกรเปๅนสิ่งที่
สําคัญ เนื่องจากเปๅนสิ่งที่จะทําให฾ทีมมั่นใจได฾ว฽า ตนจะได฾รับทรัพยากรต฽างๆ ตามที่ต฾องการ และผู฾บริหารเหล฽านี้ยังจะ
ช฽วยในการจัดหาบุคคลที่เหมาะสมกับทีมอีกด฾วย นอกจากนี้การสนับสนุนจากผู฾นําองคแกรยังเปๅนเกาะปูองกันทีมจาก
ผู฾จัดการและหน฽วยงานท่ีมีอํานาจ ซึ่งมีแนวโน฾มที่จะขัดขวางการทํางานของทีม 
 2) โครงสร฾างองคแกรที่ไม฽ใช฽รูปแบบลําดับขั้น (Nonhierarchical Structure) ทีมท่ีทํางานอยู฽ในองคแกรที่ไม฽มี
โครงสร฾างเปๅนลําดับขั้นแบบตายตัวมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จได฾สูงกว฽า เพราะโครงสร฾างดังกล฽าวเปๅนโครงสร฾าง
ที่ก฽อให฾เกิดนิสัยในการทํางานที่นําไปสู฽การทํางานเปๅนทีม โดยเฉพาะอย฽างยิ่งความเคยชินในการแบ฽งปในข฾อมูลให฾แก฽
เพื่อนร฽วมงานด฾วยความเต็มใจ การร฽วมมือกันเพื่อก฾าวข฾ามอุปสรรคที่เกิดขึ้น อันเนื่องมาจากเหตุผลเชิงองคแกร รวมทั้ง
การกระจายอํานาจให฾แก฽พนักงาน ซึ่งลักษณะการทํางานเช฽นนี้ จะไม฽ปรากฏอยู฽ในองคแกรที่มีเจ฾านายเปๅนผู฾คิดและสั่ง
การในขณะที่พนักงานทุกคนมีหน฾าที่รับคําสั่งเท฽านั้น ทั้งนี้องคแกรที่มีลักษณะเช฽นนี้ถือได฾ว฽าเปๅนองคแกรที่ยังไม฽มีความ
พร฾อมสําหรับการทํางานเปๅนทีม 
 3) ระบบการให฾รางวัลที่มีความเหมาะสม (Appropriate Reward Systems) องคแกรที่นําวิธีการทํางานเปๅน
ทีมมาใช฾ในการปฏิบัติงานจําเปๅนต฾องพิจารณาถึงความเหมาะสมของระบบการให฾รางวัลเสียก฽อนที่จะเริ่มต฾นทํางาน
เปๅนทีม ท้ังนี้ต฾องให฾รางวัลแก฽พนักงานโดยใช฾ตาชั่งที่แตกต฽างกันสําหรับการวัดผลงานของตัวบุคคล และผลงานของทีม 
และงานนี้ก็เปๅนหนึ่งในงานท่ีท฾าทายมากท่ีสุดของผู฾สนับสนุนทีม 
 4) ประสบการในการทํางานเปๅนทีม (Experience with Team-based work) หากองคแกรและสมาชิกของ
ทีมเคยผ฽านการทํางานเปๅนทีมมาอย฽างโชกโชนก็จะเปๅนประโยชนแมากสําหรับทีม เนื่องจากประสบการณแจะช฽วยให฾ 
ทราบดีว฽า สิ่งใดที่ก฽อให฾เกิดผลดีสําหรับทีมและสิ่งใดที่จะไม฽เปๅนผลดี และทราบว฽าจะจัดรูปแบบเหตุผลที่ทําให฾
พนักงานต฾องทํางานเปๅนทีม โดยพนักงานทุกคนจะได฾รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับวิธีการทํางานเปๅนทีม และในบางกรณี
อาจจะมีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการฟใง และการสื่อสารกับบุคคลประเภทต฽างๆ รวมถึงวิธีการทําให฾สมาชิกในทีมทุ฽มเท
ความสนใจให฾กับการปฏิบัติงานของทีม 
 
ข้อดี และข้อด้อยของการท างานเป็นทีม 

 การทํางานเปๅนทีมมีข฾อดีและข฾อด฾อยที่แตกต฽างจากการทํางานเปๅนกลุ฽ม ทั้งนี้ หากการทํางานเปๅนทีม
สามารถดําเนินไปได฾ด฾วยดีก็จะมีข฾อดีอยู฽หลายประการ ดังนี้ (ลุกซแ, ริชารแด, 2553 : 28-29) 
 การทํางานเปๅนทีมช฽วยให฾บริษัทได฾รับคําตอบ หรือทางออกที่สร฾างสรรคแ เนื่องจากทุกคนในทีมมีส฽วนในการ
ตัดสินใจในเรื่องต฽างๆ ดังนั้น สมาชิกของทีมซึ่งเปๅนผู฾ที่นําการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ จึงไม฽มีความขัดแย฾ง กับการ
ตัดสินใจนั้น สมาชิกของทีมมีบทบาทหน฾าที่แตกต฽างกันไป จึงทําให฾สามารถดึงเอาทักษะที่แตกต฽างกันของสมาชิกแต฽
ละคนมาใช฾ในการจัดการกับปใญหาที่ยากๆ ได฾ ทีมได฾รับข฾อมูลและความรู฾ในการทํางานมากขึ้น ด฾วยการใช฾ประโยชนแ
ในการจัดการกับปใญหาที่ยากๆ ได฾ ทีมได฾รับข฾อมูลและความรู฾ในการทํางานมากขึ้นด฾วย การใช฾ประโยชนแจากเครือข฽าย
ของสมาชิกในทีม ทีมอาจช฽วยให฾เกิดการสื่อสาร และการประสานงานภายในองคแกรที่ดียิ่งข้ึนได฾ 
 ข฾อดีหลายประการของการทํางานเปๅนทีม เปๅนผลมาจากการผสมผสานทักษะ และประสบการณแที่
หลากหลายของสมาชิกเข฾าด฾วยกัน นอกจากนี้การทํางานเปๅนทีมยังทําให฾เกิดกระบวนการสื่อสาร ซึ่งช฽วยให฾ทีม
สามารถแก฾ปใญหาได฾อย฽างต฽อเนื่องอีกด฾วย และข฾อดีที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ คนจํานวนมากชอบทํางานเปๅนทีม 
การทํางานเปๅนทีมจึงเปๅนแรงจูงใจในการทํางาน ทําให฾พนักงานสามารถสร฾างผลงานท่ีดีที่สุดเท฽าท่ีสามารถจะทําได฾ 
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 อย฽างไรก็ตาม การทํางานเปๅนทีมก็มีข฾อเสียเช฽นกัน เนื่องจากผู฾บริหารทีมต฾องให฾ความเอาใจใส฽ และใช฾ทักษะ
ในการบริหารจัดการทีมอย฽างสูง เพื่อสร฾างทีมงานที่ลงตัวทั้งในส฽วนของผู฾นําทีม การใช฾ทรัพยากรทีมและสมาชิกของ
ทีม ซึ่งแตกต฽างจากรูปแบบการทํางานตามปกติที่เปๅนลกัษณะ “ตั้งระบบข้ึนมาและไม฽ต฾องดูแลมากนัก” คือ สมาชิกใน
ทีมต฾องร฽วมแรงร฽วมใจกันและประสานกันอย฽างต฽อเนื่อง อีกท้ังการทํางานเปๅนทีมยังมีความเสี่ยงที่สมาชิกของทีมจะไม฽
สามารถร฽วมมือกันทํางาน เพื่อให฾บรรลุเปูาหมายของทีมได฾ นอกจากนี้ความแตกต฽างหรือความสนใจส฽วนตัว ของ
สมาชิก ซึ่งเปๅนสิ่งที่จําเปๅนต฽อความสําเร็จของทีม และที่สําคัญการรวมทีมยังเปๅนเหมือนการทดลอง ที่เราไม฽สามารถ
กําหนดความสําเร็จของทีมไว฾ล฽วงหน฾าได฾ 
 
พุทธวิธีการเสริมสร้างความเข้มแข็งในการท างานเป็นทีม 

 การทํางานให฾บรรลุนโยบาย พันธกิจขององคแกรนํามาซึ่งความสําเร็จขององคแกร เปๅนสิ่งที่ผู฾บริหารประสงคแ 
เพื่อให฾การบริหารงานดําเนินตามนโยบายที่ผู฾บริหารต฾องการ การทํางานภายในองคแกรจึงเปๅนสิ่งที่สมาชิกภายใน
องคแกรทุกคนต฾องหาแนวทางในการเสริมสร฾างการทํางานให฾ประสบความสําเร็จ แนวทางที่ผู฾เขียนขอเสนอสําหรับ
บทความเรื่องนี้คือ การนําหลักพุทธธรรมเข฾ามาเสริมสร฾างการทํางานให฾เกิดความเข฾มแข็งในการทํางานเปๅนทีม ได฾แก฽ 
หลักสังคหวัตถุ 4 (พระพรหมคุณาภรณแ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2558 : 416) ประกอบด฾วย พุทธวิธีด฾านทาน คือ การ
ช฽วยเหลือ ส฽งเสริม สนับสนุนทีมงานให฾มีความพร฾อมในการปฏิบัติงาน พุทธวิธีด฾านปิยวาจา การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ พุทธวิธีด฾านอัตถจริยา การเช่ือมสัมพันธแ การประสานงานร฽วมมือกัน หรือการสร฾างเครือข฽ายในการ
ปฏิบัติงาน พุทธวิธีด฾านสมานัตตตา การติดตามผลการปฏิบัติงาน ความต฽อเนื่องของการทํางาน 
 พุทธวิธีด้านทาน คือ การช฽วยเหลือ ส฽งเสริม สนับสนุน 

 การทํางานเปๅนทีมนอกจากการรับโยบาย แผนงาน หรือโครงการมาปฏิบัติแล฾วการได฾รับแรงสนับสนุน 
ช฽วยเหลือ ส฽งเสริมจากฝุายบริหารและฝุายทีมงานผู฾ปฏิบัติงานร฽วมกันกับผู฾รับผิดชอบดําเนินโครงการ แผนงานหรือ
กิจกรรมแล฾ว การได฾รับแรงส฽งเสริม สนับสนุนจากท้ังสองฝุายเปๅนสิ่งที่สําคัญมาก ในการทํางานเปๅนทีมถ฾าฝุายบริหาร
เห็นชอบและอนุมัติโครงการให฾ดําเนินการ ฝุายรับผิดชอบต฾องรับงานมาปฏิบัติเพื่อให฾งานบรรลุวัตถุประสงคแ ฝุาย
บริหารก็พร฾อมที่จะส฽งเสริมสนับสนุนเต็มที่ ในขณะเดียวกันเมื่อเกิดปใญหาหรือความต฾องการที่ฝุายรับผิดชอบงาน
ต฾องการ หรือมีปใญหาอุปสรรคเกิดขึ้นก็เสนอไปยังผู฾บริหารเพื่อรับทราบปใญหา หรือความต฾องการ แล฾วหาแนว
ทางแก฾ไขและปฏิบัติร฽วมกัน เพื่อให฾โครงการดําเนินต฽อไปจนสิ้นสุด สําหรับแรงสนับสนุนจากฝุายปฏิบัติงานก็เปๅนสิ่งคู฽
กันกับทีมงานอยู฽แล฾ว โดยทั่วไปฝุายปฏิบัติการจะเปๅนผู฾ลงมือปฏิบัติงานภาคสนาม ลงพื้นที่ดําเนินกิจกรรมตามที่ฝุาย
บริหารวางนโยบาย แผนงาน หรือโครงการไว฾ สิ่งสําคัญที่เปๅนเครื่องมือสําหรับการดําเนินกิจกรรมคือ บุคลากร
ภาคสนามที่มีทักษะความชํานาญในการทํางาน ตลอดจนการมีวัสดุอุปกรณแ มีเครื่องมือพร฾อมที่จะดําเนินงานในแต฽ละ
กิจกรรม เมื่อทีมงานได฾รับแรงสนับสนุน ส฽งเสริมจากท้ังสองฝุายการทํางานย฽อมสําเร็จไปได฾ด฾วยดี  
 พุทธวิธีด้านปิยวาจา คือ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  

การสื่อสารเปๅนเรื่องสําคัญสําหรับการทํางานเปๅนทีม การสื่อสารที่ดีย฽อมส฽งผลต฽อประสิทธิภาพในการทํางาน  ใน
ขณะเดียวกันหากการสื่อสารขาดประสิทธิภาพแล฾วผลการปฏิบัติงานย฽อมก฽อให฾เกิดความคลาดเคลื่อน งานอาจบรรลุ
ตามวัตถุประสงคแของโครงการได฾ยาก การส฽งผ฽านงานก็อาจล฽าช฾าออกไป การสื่อสารจึงเปๅนอีกกระบวนการหนึ่งในการ
ส฽งเสริมให฾เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน นอกจากการสื่อสารที่เปๅนการพูดคุย ติดต฽อประสานงานในระหว฽ างการ
ทํางานแล฾ว ยังรวมถึงการสื่อสารที่มีมนุษยแสมัพันธแที่ดีร฽วมกันต฽อเพ่ือนร฽วมงานด฾วย  เมื่อเกิดเหตุความไม฽เข฾าใจระหว฽าง
การทํางานร฽วมกัน หรือเกิดทัศนคติที่ไม฽ตรงกัน การปรับความเข฾าใจ การพูดคุย การเจรจาต฽อรอง การมีส฽วนร฽วมของ
สมาชิกในทีมในการหาแนวทางการแก฾ไขปใญหาที่เกิดขึ้นร฽วมกันของสมาชิกภายในทีมก็เปๅนเรื่องที่สําคัญ เนื่องจากใน
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การทํางานร฽วมกันบางครั้งอาจก฽อให฾เกิดความไม฽เข฾าใจ กระทบกระทั้งสภาพจิตใจหรือความรู฾สกึของเพื่อนร฽วมงาน ผู฾ที่
จะมีส฽วนช฽วยในการเจรจา ปรับความเข฾าใจของสมาชิกภายในทีมคือผู฾ประสาน หรือคนกลางคอยไกล฽เกลี่ย เจรจา ผู฾
ขัดแย฾งของทั้งสองฝุาย ไม฽ว฽าจะเปๅนผู฾กระทํา และผู฾ถูกกระทํา โดยเจตนาหรือไม฽เจตนาซึ่งอาจจะเกิดจากความเข฾าใจ
ผิด เพื่อให฾เกิดการดําเนินการของโครงการหรือกิจกรรมดําเนินไปอย฽างต฽อเนื่องจนบรรลุเปูาหมายของงาน ผู฾ที่รับ
บทบาทในการเจรจาไกล฽เกลี่ยปใญหา ควรที่จะรีบแก฾ไขปใญหาแต฽เนิ่นๆ ไม฽ควรปล฽อยให฾เหตุการณแขัดแย฾งหรือความไม฽
เข฾าใจกันเปๅนสุญญากาศในการทํางาน เมื่อเกิดเหตุการณแเหล฽านี้ขึ้นจะส฽งผลกระทบต฽อภาพรวมของทีมงาน เนื่องจาก
อาจก฽อให฾เกิดการแบ฽งฝุาย หรือมีผู฾สนับสนุนอีกฝุายที่อาจก฽อให฾เกิดรอยร฾าวในการทํางาน ทั้งนี้คนกลางควรทําความ
เข฾าใจร฽วมกันระหว฽างผู฾ขัดแย฾งหันหน฾าพูดคุยกันเพ่ือให฾เกิดความเข฾าใจร฽วมกันในการทํางานด฾วย 
 พุทธวิธีด้านอัตถจริยา คือ การเช่ือมสัมพันธแ การประสานงานร฽วมมือกัน หรือการสร฾างเครือข฽ายในการ

ปฏิบัติงาน การเช่ือมสัมพันธแ การประสานงานร฽วมมือกัน หรือการสร฾างเครือข฽ายในการปฏิบัติงาน ความสามารถใน
การทํางานร฽วมกับผู฾อื่น ความพยายามเพื่อให฾เกิดความร฽วมมือ การทํางานเปๅนทีมและการเสริมสร฾างบรรยากาศเปๅน
ทักษะที่ใช฾สําหรับการติดต฽อสื่อสาร ทักษะการสร฾างความสัมพันธแ (โชติ บดีรัฐ, 2558 : 13) การมีมนุษยสัมพันธแที่ดี 
ครอบคลุมถึงเรื่องการเอื้อเฟื็อเผื่อแผ฽ การมีน้ําใจให฾กับเพื่อนร฽วมงาน ลูกน฾อง รวมทั้งหัวหน฾างาน           การเข฾าอก
เข฾าใจอีกฝุายหนึ่งและพร฾อมที่จะช฽วยเหลือเมื่อเดือดร฾อนหรือต฾องการ ไม฽ใช฽เพียงแค฽การยิ้มทักทาย พูดจาหวานหูแต฽
เพียงเท฽านั้น (ชัยเสฏฐแ พรหมศรี, 2550 : 16) การรักษาความสัมพันธแที่ดีต฽อกัน การมีความรู฾สึกที่ดีต฽อกัน จะช฽วยลด
ความขัดแย฾งและช฽วยให฾การอยู฽ร฽วมกันเปๅนไปอย฽างราบรื่น พร฾อมที่จะสร฾างสรรคแผลงานที่เปๅนประโยชนแด฾วยการฝึก
การสร฾างความรู฾สึกท่ีดีต฽อผู฾อื่น ด฾วยการเข฾าใจ เห็นใจความรู฾สึกของผู฾อื่น ฝึกการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ด฾วยการสร฾าง
ความเข฾าใจท่ีดีตรงกัน ฝึกการเปๅนผู฾พูดและฟใงที่ดี และไม฽ลืมที่จะใส฽ใจในความรู฾สึกของผู฾ฟใงด฾วย ฝึกแสดงการมีน้ําใจ 
เอื้อเฟื็อเผื่อแผ฽ รู฾จักการให฾และรับ ฝึกการให฾เกียรติผู฾อื่นอย฽างจริงใจ รู฾จักยอมรับในความสามารถของผู฾อื่น ฝึกการ
แสดงความช่ืนชม ให฾กําลังใจซึ่งกันและกัน ตามวาระที่เหมาะสม (ผศ.ดร.เริงชัย หมื่นชนะ อ฾างใน คณาจารยแ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2559 : 204) 
 พุทธวิธีด้านสมานัตตตา คือ การติดตามผลการปฏิบัติงาน ความต฽อเนื่องของการติดตามผลการทํางาน  

เนื่องจากการทํางานเปๅนทีมจะมีการแบ฽งโครงสร฾างหน฾าที่การทํางาน โดยการแบ฽งผู฾ที่มีความชํานาญเฉพาะด฾านให฾
ปฏิบัติงานหน฾าท่ีโดยเฉพาะ ซึ่งเปๅนคุณสมบัติเด฽นในการทํางานเปๅนทีม โครงสร฾างในการทํางานเปๅนทีมโดยส฽วนใหญ฽
แล฾วจะแบ฽งออกเปๅนหัวหน฾าทีม และสมาชิกทีมท่ีมีความสามารถเฉพาะด฾าน ซึ่งการแบ฽งโครงการการทํางานแบบนี้จะ
ส฽งผลให฾การปฏิบัติงานอย฽างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไม฽ก฽อให฾เกิดการทํางานแบบซ้ําซ฾อน เนื่องจากการใช฾
คุณลักษณะพิเศษ ความสามารถ ชํานาญการในการทํางานเฉพาะด฾านของแต฽บุคคลในทีม เมื่อการปฏิบัติงานผ฽านแต฽
ละขั้นตอนไปแล฾วก็จะส฽งต฽องานหรือมอบหมายให฾กับผู฾ที่เกี่ยวข฾องในการทํางานขั้นตอนต฽อไป เมื่อครบรอบของการ
ปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธิ์ของงานก็จะออกมาเปๅนรูปธรรม ซึ่งระหว฽างที่เปๅนวงจรในการทํางานเหล฽านี้ หัวหน฾าทีม หรือ 
สมาชิกในทีมควรมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน คอยตรวจสอบการทํางานทั้งของตนเองและสมาชิกเพื่อนร฽วมงาน 
เพื่อให฾เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการทํางาน ทีมงานก็จะเกิดความเข฾มแข็งในการทํางานเปๅนทีมเนื่องจาก
สมาชิกทุกคนเอาใจใส฽ ตรวจสอบคุณภาพการทํางานทั้งส฽วนตนและสมาชิกในทีมในขณะเดียวกันหัวหน฾าทีมก็คอย
ติดตาม ประเมินผลการทํางานของทีมว฽าเปๅนไปตามที่ต฾องการ หรือวัตถุประสงคแของโครงการ หรือกิจกรรมที่ดําเนิน
ไปหรือไม฽ หากกิจกรรมเหล฽านั้นไม฽เปๅนไปตามมาตรฐานหรือสิ่งท่ีพึงประสงคแ หัวหน฾าทีมก็สามารถที่จะแนะนําสมาชิก
ในทีมได฾ปรับปรุงแก฾ไขให฾การปฏิบัติงานจนก฽อให฾เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งสมาชิกภายในที มควรมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานร฽วมกันด฾วย  
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สรุปและข้อเสนอแนะ 

 องคแกรที่ถือได฾ว฽ามีความเข฾มแข็งนอกจากมีผู฾บริหารที่มีความรู฾ ความสามารถ มีวิสัยทัศนแในการกําหนด
นโยบายและการบริหารงานแล฾ว การที่ผู฾บริหารสามารถผนึกกําลังทีมงานทุกฝุาย ทั้งฝุายบริหาร ฝุายปฏิบั ติงาน       
ให฾เปๅนอันหนึ่งอันเดียวกันได฾ย฽อมช้ีให฾เห็นถึงความเปๅนเอกภาพในการทํางานเพื่อองคแกร มีการทํางานไปในทิศทาง
เดียวกัน มีความเข฾มแข็ง สามารถรวมทรัพยากรภายในองคแกรมาใช฾ให฾เกิดประโยชนแสูงสุดและมีประสิทธิภาพ สําหรับ
การเสริมสร฾างการทํางานเปๅนทีมให฾เกิดความเข฾มแข็งภายในองคแกรนั้น หลักสังคหวัตถุธรรม เปๅนหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาที่สามารถนํามาประยุกตแใช฾ในการเสริมสร฾างการทํางานเปๅนทีมให฾เข฾มแข็งภายในองคแกรได฾ เนื่องจาก
เปๅนหลักธรรมที่มีส฽วนช฽วยในการสงเคราะหแการทํางาน ประกอบด฾วย ทาน คือ การช฽วยเหลือ ส฽งเสริม สนับสนุน
ทีมงานให฾มีความพร฾อมในการปฏิบัติงาน ปิยวาจา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ อัตถจริยา การเช่ือมสัมพันธแ การ
ประสานงานร฽วมมือกัน หรือการสร฾างเครือข฽ายในการปฏิบัติงาน สมานัตตตา การติดตามผลการปฏิบัติงาน ความ
ต฽อเนื่องของการทํางาน องคแกรใดมีการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาอย฽าง หลักสังคหวัตถุธรรมมาเสริมสร฾างการ
ทํางานเปๅนทีมเช่ือว฽าจะสามารถสร฾างทีมงานให฾เกิดความเข็มแข็งเปๅนหนึ่งเดียวกันได฾ อย฽างไรก็ตามการทํางานเปๅนทีม
ต฾องได฾รับการช฽วยเหลือ แรงสนับสนุน ส฽งเสริม จากฝุายบริหาร และฝุายปฏิบัติงานด฾วยการทํางานร฽วมกันเปๅนทีมจึง
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได฾ 
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