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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพจรงิและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร จัดล าดับ
ความต้องการจ าเป็น และศึกษาสาเหตุที่มีผลต่อความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร เก็บข้อมูลจาก
ประชากร จ านวน ๕๒ คน ซึ่งเป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต     ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ล าปาง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งที่เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างและ
สภาพจริงสมรรถนะของบุคลากรโดยใช้สถิติบรรยาย และประเมินความต้องการจ าเป็นโดยใช้ดัชนี PNImodified 
ผลการวิจัยมีดังนี้ ๑. บุคลากรมีสมรรถนะทั้ง ๙ ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  สมรรถนะ
ด้านการด ารงตนบนฐานของวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีคะแนนพฤติกรรมสูงที่สุด 
รองลงมาคือสมรรถนะด้านความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ และสมรรถนะด้าน
ความเป็นสวนดุสิต ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีคะแนนพฤติกรรมน้อยที่สุด คือ สมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงาน  และ๒. บุคลากรมีความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร จ านวน ๔ สมรรถนะ 
ตามล าดับ คือ สมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน สมรรถนะด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญใน
วิชาชีพ สมรรถนะด้านการพัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู้ และสมรรถนะด้านความเข้าใจมหาวิทยาลัย 

ค าส าคัญ: การประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
ABSTRACT 

 This research was aimed to study the actual condition and the need of personnel’s 
competency, set the need’s priority, and study causes that affect the need of personnel’s 
competency. Data were collected from 52 personnel of Suan Dusit Rajabhat University, Lampang 
Campus. Research instrument consisted ofquestionnaire that developed by researcher. The 
background of a sample and the actual condition of personnel’s competency were analyzed by 
using descriptive statistics. A need assessment was analyzed by using index of PNI modified. Results 
were as follows: 
 1. The personnel performed at a high level of ๙ competencies. Considering with aspects 
found that the competency based on discipline and ethic have the highest behavioral score. 
Knowledge and skills for job is the relate competency, then SuanDusit spirit is the third. In the 
other hand, competency base on technology application had the lowest behavioral score. 

2. Personnel had needs for developing competency in 4aspects; technology 
application,accumulate knowledge and skills to expert,innovation thinking, and SuanDusit spirit. 

Keywords: Need Assessment 
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บทน า 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ล าปาง มีจุดหมายหลักเพื่อขยายโอกาสทาง
การศึกษาให้กับผู้เรียนในท้องถิ่นที่ต้องการศึกษาหรือฝึกอบรมในสาขาวิชาต่างๆ รวมทั้งการตอบสนองนโยบายของ
รัฐบาลที่ก าหนดให้มหาวิทยาลัยเข้าถึงชุมชนตลอดจนเป็นแหล่งการวิจัยและการบริการวิชาการแก่สั งคม ในการ
บริหารงานของศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ล าปาง ใช้รูปแบบการบริหาร (management model)แบบ POSDCoRB 
ภายใต้การส่งเสริมและผลักดันจาก LEADERSHIP ผ่านกระบวนการเรียนรู้เพื่อสร้างความเป็นเลิศในทางปฏิบัติ 
ผสมผสานกับรูปแบบการบริหารแบบ KHWANLANNA Model เป้าหมายสูงสุดของการบริหารจัดการภายในศูนย์
การศึกษานอกที่ตั้ง ล าปาง คือ การมีจุดยืนและเป็นที่ยอมรับของสังคมและชุมชนในภาพรวม โดยการสร้างและ
พัฒนาสมรรถนะและจิตส านึก (competency and commitment) ร่วมกันของทรัพยากรมนุษย์ เพื่อการสร้าง
คุณค่าของตนเอง องค์กร สังคมและชุมชน ด้วยการยึดหลักของความมีภาวะผู้น าในการตัดสินใจบริหารและการ
สร้างความเป็นเลิศในทางปฏิบัติงานจากรูปแบบการบริหารงานแบบผสมผสานดังกล่าวสมรรถนะหลักขององค์กรจึง
เน้นที่การพัฒนา “คน” เพื่อพัฒนา “องค์กร” และจากแนวทางการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย ตามแผนกล
ยุทธ์ ๔ ปี พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (ฉบับย่อ) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ การรักษา
บุคลากรที่เป็นเลิศและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ศูนย์การศึกษา
นอกที่ตั้งล าปาง จึงน านโยบายของมหาวิทยาลัยที่ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลที่มุ่งส่งเสริมระบบการบริหารทุน
มนุษย์ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน (performance enhancement of human capital management 
system) และระบบสมรรถนะ (competency-base management) มาเป็นฐานในการบริหารงานบุคคล วางแผน
พัฒนาบุคลากรรายบุคคลให้มีขีดสมรรถนะและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ (career 
path) และมีความพร้อมที่จะเป็นสินทรัพย์บุคลากร (human asset) ที่มีทุนทางปัญญา (intellectual capital) ทุน
ทางสังคม (social capital) และทุนทางอารมณ์ (emotional capital)  
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

๑. เพื่อศึกษาสภาพจริงและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง ล าปาง 

๒. เพื่อจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษา
นอกท่ีตั้ง ล าปาง  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยท าการศึกษากับบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ล าปาง ทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน จ านวน ๕๒ คน โดยใช้แบบประเมินสมรรถนะแบบมาตรประมาณค่า ๕ ระดับ ที่ผู้วิจัย
พัฒนาขึ้น ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญจ านวน ๓ ท่าน พบว่าข้อค าถามทั้งหมดมีค่าดัชนี IOC 
มากกว่า ๐.๕ และมีค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยง (Cronbach's Alpha) เท่ากับ ๐.๙๘๕ ซึ่งถือว่าเครื่องมือวิจัยมีความ
เที่ยงอยู่ในระดับสูง จากนั้นประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์
การศึกษานอกที่ตั้ง ล าปาง โดยการก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพจริงกับสภาพที่ต้องการ แล้วเรียงล าดับ
ผลต่างของคะแนนเฉลี่ยโดยใช้ดัชนี PNImodified (สุวิมล ว่องวาณิช, ๒๕๕๐) ซึ่งการพิจารณาความต้องการจ าเป็น 
จะพิจารณาจากค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodified) โดยตั้งเกณฑ์การประเมินไว้ว่า
ค่าดัชนี PNImodified ที่มีค่า ๐.๓๐ ขึ้นไปถือเป็นความต้องการจ าเป็น ส่วนการจัดล าดับความส าคัญของความ
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ต้องการจ าเป็นใช้การเรียงดัชนีจากมากไปหาน้อย ดัชนีที่มีค่ามากแปลว่ามีความต้องการจ าเป็นสูงที่ต้องได้รับการ
พัฒนามากกว่าดัชนีท่ีมีค่าน้อยกว่า 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ล าปาง พบว่า บุคลากรมีความต้องการจ าเป็น จ านวน ๔ 
สมรรถนะ โดยมีค่า PNImodified อยู่ระหว่าง ๐.๓๑ ถึง ๐.๔๓ เมื่อจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
พบว่า สมรรถนะที่มีความต้องการจ าเป็นเป็นล าดับแรก คือสมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน (PNImodified = ๐.๔๓) ล าดับสอง คือสมรรถนะด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ 
(PNImodified = ๐.๓๖) ล าดับสาม คือ สมรรถนะด้านการพัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู้ (PNImodified = 
๐.๓๕) และล าดับสี่ คือ สมรรถนะด้านความเข้าใจมหาวิทยาลัย (PNImodified = ๐.๓๑) ดังตารางที่ ๔.๑ 
ตารางที่ ๔.๑ ความต้องการจ าเป็นและการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร 

สมรรถนะ I D I-D (I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคัญ 
1. ความเป็นสวนดุสติ ๕.๐๐ ๓.๙๑ ๑.๐๙ ๐.๒๘ - 
2. ความมุ่งมั่นสูค่วามส าเรจ็ที่เป็นเลศิ ๕.๐๐ ๓.๘๘ ๑.๑๒ ๐.๒๙ - 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ๕.๐๐ ๓.๖๘ ๑.๓๒ ๐.๓๖ ๒ 
4. การสร้างเครือข่ายพันธมติรและทมีงาน ๕.๐๐ ๓.๘๙ ๑.๑๑ ๐.๒๙ - 
5. การด ารงตนบนฐานของวินัย คุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
๕.๐๐ ๔.๐๓ ๐.๙๗ ๐.๒๔ - 

6. ความเข้าใจมหาวิทยาลัย ๕.๐๐ ๓.๘๒ ๑.๑๘ ๐.๓๑ ๔ 
7. ความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการ

ปฏิบัติงานตามหน้าที่รับผิดชอบ 
๕.๐๐ ๔.๐๑ ๐.๙๙ ๐.๒๕ - 

8. การพัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู ้ ๕.๐๐ ๓.๖๙ ๑.๓๑ ๐.๓๕ ๓ 
9. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ๕.๐๐ ๓.๔๙ ๑.๕๑ ๐.๔๓ ๑ 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร ด้านความ
เป็นสวนดุสิต พบว่า บุคลากรมีความต้องการจ าเป็น จ านวน ๒ ข้อ โดยมีค่า PNImodified อยู่ระหว่าง ๐.๓๐ ถึง 
๐.๔๖ เมื่อจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น พบว่า  ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นเป็นล าดับแรก คือการ
เป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมในทุกสถานการณ์ (PNImodified = ๐.๔๖) และล าดับสอง คือการท างานทุกอย่างด้วย
ความประณีตมีมาตรฐาน (PNImodified = ๐.๓๐) ดังตารางที่ ๔.๒ 
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ตารางที่ ๔.๒ ความต้องการจ าเป็นและการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร ด้าน
ความเป็นสวนดุสิต 

สมรรถนะ I D I-D (I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคัญ 
1. มีบุคลิกภาพดี มสีัมมาคาราวะ และนอบ

น้อมถ่อมตน 
๕.๐๐ ๔.๐๔ ๐.๙๖ ๐.๒๔ - 

2. ท างานทุกอย่างด้วยความประณีตมี
มาตรฐาน 

๕.๐๐ ๓.๘๓ ๑.๑๗ ๐.๓๐ ๒ 

3. เป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมในทุก
สถานการณ ์

๕.๐๐ ๓.๔๒ ๑.๕๘ ๐.๔๖ ๑ 

4. เสียสละ เอื้ออาทร ใส่ใจและห่วงใยเพื่อน
ร่วมงาน 

๕.๐๐ ๔.๐๔ ๐.๙๖ ๐.๒๔ - 

5. มีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยัตามภาระหน้าที่เต็มศักยภาพ 

๕.๐๐ ๔.๐๐ ๑.๐๐ ๐.๒๕ - 

6. มีความรัก ความเข้าใจ เช่ือมั่น และศรัทธา
ในมหาวิทยาลัย 

๕.๐๐ ๔.๑๓ ๐.๘๘ ๐.๒๑ - 

 
ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร ด้านความ

มุ่งมั่นสู่ความส าเร็จที่เป็นเลิศ พบว่า บุคลากรมีความต้องการจ าเป็น จ านวน ๒ ข้อ โดยมีค่า PNImodified เท่ากับ 
๐.๓๕ เท่ากัน คือการก าหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติงานไว้สูงกว่ามาตรฐาน และการพัฒนากระบวนการด าเนินงาน
ให้เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา (PNImodified = ๐.๓๕)    ดังตารางที่ ๔.๓ 

 
ตารางที่ ๔.๓ ความต้องการจ าเป็นและการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร ด้าน
ความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จที่เป็นเลิศ 

สมรรถนะ I D I-D (I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคัญ 
1. ก าหนดเป้าหมายผลการปฏิบตัิงานไว้สูง

กว่ามาตรฐาน 
๕.๐๐ ๓.๗๑ ๑.๒๙ ๐.๓๕ ๑ 

2. สร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อใหง้าน
ส าเรจ็และมีคณุภาพมากทีสุ่ด 

๕.๐๐ ๓.๙๖ ๑.๐๔ ๐.๒๖ - 

3. น าผลการประเมินมาพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

๕.๐๐ ๔.๐๔ ๐.๙๖ ๐.๒๔ - 

4. พัฒนากระบวนการด าเนินงานให้เหมาะสม
อยู่ตลอดเวลา  

๕.๐๐ ๓.๗๑ ๑.๒๙ ๐.๓๕ ๑ 

5. สนใจใฝ่ศึกษาหาความรู้และเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช้ในการด าเนินงานอยู่เสมอ 

๕.๐๐ ๓.๙๖ ๑.๐๔ ๐.๒๖ - 

 



 
การประชุมวิชาการระดับชาตคิรั้งที่ ๓ “นวัตกรรมสรรสรา้งชุมชน และสงัคมไทย ๔.๐” วันที่ ๒๖ 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ ณ  วิทยาลัยสงฆล์ าพนู มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

 

 
๑๑๕ 

 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร ด้านสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ พบว่า บุคลากรมีความต้องการจ าเป็น จ านวน ๓ ข้อ โดยมีค่า PNImodified อยู่ระหว่าง 
๐.๔๘ ถึง ๐.๓๓ เมื่อจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น พบว่า ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นเป็นล าดับแรก 
คือการเป็นวิทยากรหรือพี่เลี้ยงสอนงานให้คนอ่ืนในสาขาวิชาชีพท่ีตนเช่ียวชาญ (PNImodified = ๐.๔๘) ล าดับสอง 
คือมีความรอบรู้ในองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ ( PNImodified = 
๐.๔๖) และล าดับสาม คือพัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งตามสายวิชาชีพ (career path) อย่างต่อเนื่อง
จนสามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคคลอื่นได้ (PNImodified = ๐.๓๓) ดังตารางที่ ๔.๔ 
 
ตารางที่ ๔.๔ ความต้องการจ าเป็นและการจัดล าดบัความส าคัญความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร ด้านสั่ง
สมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ 

สมรรถนะ I D I-D (I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคัญ 
1. พัฒนาตนเองให้มีความรูค้วามเชี่ยวชาญใน

วิทยาการและเทคโนโลยีที่เกีย่วกบัวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่อง ในรูปแบบที่หลากหลาย 

๕.๐๐ ๓.๙๖ ๑.๐๔ ๐.๒๖ - 

2. ประยุกต์ใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ  
ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี 

๕.๐๐ ๓.๘๘ ๑.๑๒ ๐.๒๙ - 

3. มีความรอบรู้ในองค์ความรู้และเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัตงิานใน
หน้าท่ี 

๕.๐๐ ๓.๔๖ ๑.๕๔ ๐.๔๖ ๒ 

4. พัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่ง
ตามสายวิชาชีพ (career path) อย่าง
ต่อเนื่องจนสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
บุคคลอื่นได ้

๕.๐๐ ๓.๗๕ ๑.๒๕ ๐.๓๓ ๓ 

5. เป็นวิทยากรหรือพี่เลี่ยงสอนงานให้คนอ่ืน
ในสาขาวิชาชีพท่ีตนเช่ียวชาญ 

๕.๐๐ ๓.๓๘ ๑.๖๒ ๐.๔๘ ๑ 

 
ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นแะจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร ด้านการ

สร้างเครือข่ายพันธมิตรและทีมงาน พบว่า บุคลากรมีความต้องการจ าเป็น      จ านวน ๒ ข้อ โดยมีค่า 
PNImodified อยู่ระหว่าง ๐.๔๐ ถึง ๐.๓๒ เมื่อจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น พบว่า ข้อที่มีความ
ต้องการจ าเป็นเป็นล าดับแรก คือการใช้ทักษะความเป็นผู้น าและทักษะด้านการสื่อสารในการท างานร่วมกับทีม 
(PNImodified = ๐.๔๐) และล าดับสอง คือความสามารถประสานงานกับหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยเพื่อ
ปฏิบัติตามภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง (PNImodified = ๐.๓๒) ดังตารางที่ ๔.๕ 

 
 
 
 



 
การประชุมวิชาการระดับชาตคิรั้งที่ ๓ “นวัตกรรมสรรสรา้งชุมชน และสงัคมไทย ๔.๐” วันที่ ๒๖ 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ ณ  วิทยาลัยสงฆล์ าพนู มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

 

 
๑๑๖ 

 

ตารางที่ ๔.๕ ความต้องการจ าเป็นและการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร ด้าน
การสร้างเครือข่ายพันธมิตรและทีมงาน 

สมรรถนะ I D I-D (I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคัญ 
1. สามารถประสานงานกับหน่วยงานภายใน

ของมหาวิทยาลัยเพื่อปฏบิัติตามภารกิจให้
ส าเรจ็ลลุ่วง 

๕.๐๐ ๓.๗๙ ๑.๒๑ ๐.๓๒ ๒ 

2. ใช้ทักษะความเป็นผู้น าและทักษะด้านการ
สื่อสารในการท างานร่วมกับทีม 

๕.๐๐ ๓.๕๘ ๑.๔๒ ๐.๔๐ ๑ 

3. ด าเนินงานตามภาระหน้าที่ท่ีรับผดิชอบใน
ทีมอย่างเต็มที ่

๕.๐๐ ๔.๐๔ ๐.๙๖ ๐.๒๔ - 

4. ท างานร่วมกับทีมและแบ่งหน้าท่ีรบัผิดชอบ
ในทีมท่ีชัดเจนของสมาชิกแต่ละคน 

๕.๐๐ ๔.๐๘ ๐.๙๒ ๐.๒๒ - 

5. พัฒนากระบวนการท างานจนภารกิจส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายของทีม 

๕.๐๐ ๓.๙๖ ๑.๐๔ ๐.๒๖ - 

  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร ด้านการ
สร้างเครือข่ายพันธมิตรและทีมงาน พบว่า บุคลากรไม่มีความต้องการจ าเป็นด้านการสร้างเครือข่ายพันธมิตรและ
ทีมงาน ดังตารางที่ ๔.๖ 
ตารางที่ ๔.๖ ความต้องการจ าเป็นและการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร ด้าน
การด ารงตนบนฐานของวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

สมรรถนะ I D I-D (I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคัญ 
1. ประพฤติตนอยู่ในกรอบของกฎหมายและ

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏบิัติหน้าที่
ตามวิชาชีพอย่างเคร่งครดั 

๕.๐๐ ๓.๙๒ ๑.๐๘ ๐.๒๘ - 

2. มุ่งผลประโยชน์โดยรวมมากกว่าสว่นตน ๕.๐๐ ๓.๙๒ ๑.๐๘ ๐.๒๘ - 
3. ประพฤติตนตามหลักจรรยาบรรณใน

วิชาชีพ เพื่อรักษาเกียรติและศักดิศ์รีแห่ง
วิชาชีพของตน 

๕.๐๐ ๔.๐๐ ๑.๐๐ ๐.๒๕ - 

4. ประพฤติตนอยู่ในกรอบของคุณธรรม
จริยธรรมที่ดีงาม 

๕.๐๐ ๔.๑๗ ๐.๘๓ ๐.๒๐ - 

5. ไม่ประพฤติตนให้เป็นท่ีเสื่อมเสยีหรือด่าง
พร้อยต่อวิชาชีพและมหาวิทยาลัยโดยรวม 

๕.๐๐ ๔.๑๗ ๐.๘๓ ๐.๒๐ - 

  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร ด้านความ
เข้าใจมหาวิทยาลัย พบว่า บุคลากรมีความต้องการจ าเป็น จ านวน ๓ ข้อ โดยมีค่า PNImodified อยู่ระหว่าง ๐.๓๑ 
ถึง ๐.๓๖ เมื่อจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น พบว่า     ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นเป็นล าดับแรก คือ
การตอบค าถามหรือให้ข้อมูลต่อสาธารณะเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้อง (PNImodified = ๐.๓๖) ล าดับสอง 



 
การประชุมวิชาการระดับชาตคิรั้งที่ ๓ “นวัตกรรมสรรสรา้งชุมชน และสงัคมไทย ๔.๐” วันที่ ๒๖ 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ ณ  วิทยาลัยสงฆล์ าพนู มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

 

 
๑๑๗ 

 

คือการติดตามความเคลื่อนไหวด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัยตลอดเวลา (PNImodified = ๐.๓๕) และล าดับสาม คือ
ความเข้าใจกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยอันจ าเป็นที่แต่ละคนต้องปฏิบัติ (PNImodified = ๐.๓๑) ดังตารางที่ ๔.๗ 

 
ตารางที่ ๔.๗ ความต้องการจ าเป็นและการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร ด้าน
ความเข้าใจมหาวิทยาลัย 

สมรรถนะ I D I-D (I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคัญ 
1. เข้าใจโครงสร้างของมหาวิทยาลยัและเห็น

ความสัมพันธ์ระหว่างงานในหน้าท่ีของตน
และหน่วยงานท่ีตนสังกัด 

๕.๐๐ ๓.๙๒ ๑.๐๘ ๐.๒๘ - 

2. เข้าใจกฎระเบียบของมหาวิทยาลยัอัน
จ าเป็นที่แต่ละคนต้องปฏิบตั ิ

๕.๐๐ ๓.๘๓ ๑.๑๗ ๐.๓๑ ๓ 

3. ปรับตัวให้เข้ากับสังคมและวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลยั เพื่อความถูกต้องของงานและ
เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

๕.๐๐ ๓.๙๖ ๑.๐๔ ๐.๒๖ - 

4. ติดตามความเคลื่อนไหวด้านต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยัตลอดเวลา 

๕.๐๐ ๓.๗๑ ๑.๒๙ ๐.๓๕ ๒ 

5. สามารถตอบค าถามหรือให้ข้อมูลต่อ
สาธารณะเกีย่วกับมหาวิทยาลัยไดอ้ย่าง
ถูกต้อง 

๕.๐๐ ๓.๖๗ ๑.๓๓ ๐.๓๖ ๑ 

 
ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร ด้านความรู้

และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ พบว่า บุคลากรไม่มีความต้องการจ าเป็นด้านความรู้
และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ ดังตารางที่ ๔.๘ 

 
ตารางที่ ๔.๘ ความต้องการจ าเป็นและการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร ด้าน
ความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ 

สมรรถนะ I D I-D (I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคัญ 
1. รับผิดชอบงานตามหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงทุก

ครั้ง 
๕.๐๐ ๔.๒๕ ๐.๗๕ ๐.๑๘ - 

2. พัฒนาตนเองตามสายวิชาชีพอยู่เสมอ ๕.๐๐ ๓.๘๘ ๑.๑๓ ๐.๒๙ - 
3. มีความรู้และทักษะมากพอจะสามารถ

ปฏิ บั ติ ภ าระหน้ าที่ ของตนได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

๕.๐๐ ๓.๙๒ ๑.๐๘ ๐.๒๘ - 

 
ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร ด้านการ

พัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู้ พบว่า บุคลากรมีความต้องการจ าเป็น จ านวน     ๕ ข้อ โดยมีค่า PNImodified 



 
การประชุมวิชาการระดับชาตคิรั้งที่ ๓ “นวัตกรรมสรรสรา้งชุมชน และสงัคมไทย ๔.๐” วันที่ ๒๖ 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ ณ  วิทยาลัยสงฆล์ าพนู มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

 

 
๑๑๘ 

 

อยู่ระหว่าง ๐.๓๓ ถึง ๐.๔๑ เมื่อจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น พบว่า ข้อที่มีความต้องการจ าเป็น
ล าดับแรก คือการสร้างนวัตกรรมในสายงานตนเองอยู่เสมอ (PNImodified = ๐.๔๑) ล าดับสอง คือความสามารถ
จัดการความรู้ที่น าไปใช้เป็นฐานในการคิดเชิงจินตนาการ และการน าองค์ความรู้ที่มีไปสูก่ารปฏิบัติจริงจนเกิดผลผลิต
เชิงนวัตกรรมอันเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่ใช้ได้ผลจริง (PNImodified = ๐.๓๕) และล าดับสาม คือการใช้กระบวนการ
จัดการความรู้ในสายวิชาชีพของตนจนเกิดองค์ความรู้ (PNImodified = ๐.๓๓) ดังตารางที่ ๔.๙ 
ตารางที่ ๔.๙ ความต้องการจ าเป็นและการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร ด้าน
การพัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู้ 

สมรรถนะ I D I-D (I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคัญ 
1. สามารถจัดการความรู้ที่น าไปใช้เปน็ฐานใน

การคิดเชิงจินตนาการ 
๕.๐๐ ๓.๗๑ ๑.๒๙ ๐.๓๕ ๒ 

2. น าองค์ความรู้ที่มีไปสู่การปฏิบตัิจริงจน
เกิดผลผลิตเชิงนวัตกรรมอันเป็นองค์ความรู้
ใหม่ท่ีใช้ได้ผลจริง 

๕.๐๐ ๓.๗๑ ๑.๒๙ ๐.๓๕ ๒ 

3. ใช้กระบวนการจัดการความรู้ในสายวิชาชีพ
ของตนจนเกิดองค์ความรู ้

๕.๐๐ ๓.๗๕ ๑.๒๕ ๐.๓๓ ๓ 

4. สร้างนวัตกรรมในสายงานตนเองอยู่เสมอ ๕.๐๐ ๓.๕๔ ๑.๔๖ ๐.๔๑ ๑ 
5. ถ่ายทอดองค์ความรู้ของตนเองสูเ่พื่อน

ร่วมงาน 
๕.๐๐ ๓.๗๕ ๑.๒๕ ๐.๓๓ ๓ 

 
ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร ด้านการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรมีความต้องการจ าเป็น จ านวน ๓ ข้อ โดยมีค่า 
PNImodified อยู่ระหว่าง ๐.๔๐ ถึง ๐.๔๘ เมื่อจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น พบว่า ข้อที่มีความ
ต้องการจ าเป็นล าดับแรก คือการพัฒนาระบบหรือเครื่องมือท่ีเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่
ของตน เช่น e-book เป็นต้น (PNImodified = ๐.๔๘) ล าดับสอง คือการปฏิบัติตนสอดคล้องกับระบบเทคโนโลยี
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบ         e-office,e-profile เป็นต้น (PNImodified = ๐.๓๕) และล าดับสาม คือ
ความสามารถใช้ระบบเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยเพื่อประโยชน์ต่อตัวบุคลากรเองและการปฏิบัติในหน้าที่ 
(PNImodified = ๐.๔๐) ดังตารางที่ ๔.๑๐ 
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๑๑๙ 

 

ตารางที่ ๔.๑๐ ความต้องการจ าเป็นและการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร ด้าน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

พฤติกรรม I D I-D (I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคัญ 
1. พัฒนาระบบหรือเครื่องมือท่ีเป็นสือ่

อิเล็กทรอนิกสเ์พื่อใช้ในการปฏิบัตงิานใน
หน้าท่ีของตน เช่น e-book เป็นตน้ 

๕.๐๐ ๓.๓๘ ๑.๖๒ ๐.๔๘ ๑ 

2. สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีของ
มหาวิทยาลยัเพื่อประโยชน์ต่อตัวบุคลากร
เองและการปฏิบัติในหน้าท่ี 

๕.๐๐ ๓.๕๘ ๑.๔๒ ๐.๔๐ ๓ 

3. ปฏิบัติตนสอดคล้องกับระบบเทคโนโลยี
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบ e-
office,e-profile เป็นต้น 

๕.๐๐ ๓.๕๐ ๑.๕๐ ๐.๔๓ ๒ 

 
๕. บทสรุป 

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ล าปาง มีความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร จ านวน ๔ สมรรถนะ เป็นสมรรถนะหลัก (core competency) ที่มีความต้องการ
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา คือสมรรถนะด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ และสมรรถนะด้านความเข้าใจ
มหาวิทยาลัย ส่วนสมรรถนะเฉพาะกลุ่ม (functional competency) ที่มีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา 
คือสมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และสมรรถนะด้านการพัฒนานวัตกรรมจาก
ฐานความรู้ อาจเป็นผลมาจากบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการส่วนใหญ่เป็นบุคลากรที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน ๑-๓ ปี เท่านั้น ซึ่งยังไม่มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพท่ีต้องใช้การสั่งสมเป็นระยะเวลานาน
พอควร ยังต้องเรียนรู้ระบบการท างานและอยู่ในกระบวนการพัฒนาความสามารถ เป็นช่วงที่บุคลากรก าลังเรียนรู้
งานเพื่อสร้างเป็นองค์ความรู้ และสั่งสมเป็นความเช่ียวชาญต่อไปในอนาคต 
ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากข้อค้นพบท่ีว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ล าปางมีความต้องการ

จ าเป็นเพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร จ านวน ๔ สมรรถนะ คือ ๑) สมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงาน ๒) สมรรถนะด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ    ๓) สมรรถนะด้านการพัฒนานวัตกรรมจาก
ฐานความรู้ และ ๔) สมรรถนะด้านความเข้าใจมหาวิทยาลยั ตามล าดับนั้น ถือเป็นสารสนเทศการประเมินบริบทของ
องค์กรซึ่งเป็นสิ่งที่จะต้องเริ่มท าเป็นสิ่งแรกส าหรับการวางแผนการท างานขององค์กร เพื่อให้เข้าใจสภาพที่เป็นอยู่
และรู้ความต้องการขององค์กร ผู้บริหารและฝ่ายพัฒนาบุคลากรสามารถน าข้อค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้มาเป็นฐาน
ในการบริหารงานบุคคล การวางแผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะทั้งสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะกลุ่มของ
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ทั้งการวางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลให้มีขีดสมรรถนะและ
มุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน และวางแผนพัฒนาองค์กรได้ตรงกับความต้องการจ าเป็นมากที่สุด โดยเฉพาะการวางแผน
โดยค านึงถึงสาเหตุส าคัญที่มีผลต่อความต้องการจ าเป็นมาวิเคราะห์ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดและก าหนดวิธีการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ส่งผลให้บุคลากรได้สร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ พร้อมที่จะเป็นสินทรัพย์บุคลากร
ที่มีทุนทางปัญญา ทุนทางสังคม และทุนทางอารมณ์ เพื่อก้าวไปสู่ความเป็นเลิศในทางปฏิบัติงาน 
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๑๒๐ 

 

  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

  ๑. เนื่องจากสมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ 
(knowledge) ทักษะ (skills) ความสามารถ (ability) และคุณลักษณะอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน (other 
characteristics) และเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานที่โดดเด่นกว่าคน
อื่นในสถานการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบื้องลึก (motives) อุปนิสัย (traits) ภาพลักษณ์ภายใน 
(self-image) และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (social role) ที่แตกต่างกันท าให้แสดงพฤติกรรมการท างานที่
ต่างกัน เมื่อระยะเวลาผ่านไปบุคลากรย่อมมีสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะกลุ่มเปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับใน
ปีต่อไปศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ล าปาง อาจมีบุคลากรใหม่เพิ่มมากขึ้นซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างกลุ่มใหม่ที่ต่างจาก
การศึกษาครั้งน้ี ดังนั้น จึงควรมีการประเมินความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเป็นประจ าก่อนมีการ
วางแผนการด าเนินงานขององค์กร  
  ๒. ในการศึกษาครั้งนี้มีเป้าหมายเพื่อท าการศึกษากับบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์
การศึกษานอกที่ตั้ง ล าปาง ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน ๖๗ คน ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนอย่างสมบูรณ์ จ านวน ๕๒ ฉบับ คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๖๑ จากการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลจาก
แบบสอบถามทุกฉบับ พบว่า มีแบบสอบถามจ านวนหนึ่งได้ข้อมูลไม่สมบูรณ์ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ 
และผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนไม่ได้ให้ข้อมูลย้อนกลับ ผู้วิจัยเห็นว่าในการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นครั้งต่อไป อาจใช้เทคนิควิธีอื่นที่สามารถน ามาสร้างเป็นเครื่องมือในการจัดล าดับความส าคัญและ
ได้ผลการศึกษาที่มีความสอดคล้องเช่นเดียวกับวิธี Priority Needs Index (PNI) เช่น การก าหนดน้ าหนักคะแนน
รายคู่ (Paried-Weighting Procedure: PWP) วิธีการจัดเรียงล าดับความส าคัญด้วยการ์ด (Card Sort) วิธี Mean 
Difference Method (MDF) หรือการวิเคราะห์เมทริกซ์ (matrix analysis) เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลจากหลากหลาย
วิธีและเป็นข้อมูลที่สมบูรณ์ เพื่อประโยชน์ในการศึกษาและได้สารสนเทศท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
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