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การส่งเสริมเด็กไทยให้มีความฉลาดทางอารมณ์ 
PromotingThai Children's Emotional Intelligence 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ซึ่งมี
ความส าคัญต่อเด็กไทยเป็นอย่างมาก ได้เป็นแนวทางส าหรับผู้เขียน ผู้ที่เกี่ยวข้องและสนใจได้น าไปปรับใช้ต่อวงการ
วิชาการ วิชาชีพ และต่อสังคม ผู้เขียนได้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากผลงานของนักเขียนหลายคน พอสรุปได้ว่า
การส่งเสริมเด็กไทยให้มีความฉลาดทางอารมณ์มีสาระความรู้และแนวความคิดต่างๆดังนี้ ๑)ความหมายของความ
ฉลาดทางอารมณ์๒)ความส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์๓)ที่มาของความฉลาดทางอารมณ์ ๔)องค์ประกอบของ
ความฉลาดทางอารมณ์ ๕)ลักษณะของเด็กท่ีมี E.Q.สูง ๖)บทบาทของผู้ปกครองในการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ 
และ ๗)E.Q.กับการศึกษา รวมไปถึงบทสรุปตามแนวคิดของผู้เขียนเองในแต่ละหัวข้อ ซึ่งผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
บทความวิชาการนี้ จะเป็นจุดเริ่มต้นท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาเด็กไทย สังคมไทยและประเทศชาติต่อไป 
ค าส าคัญ : เด็กไทย, ความฉลาดทางอารมณ์ 
 
ABSTRACT 

This article aims to present the information related to the encouragement of emotional 
intelligence, which is essential for our Thai children. It can be used as the guidelines for authors 
who involved in the academic fields in order to apply this for the academic, professional and 
social purposes.The authorhas studied and gathered the datafrom several authors. To sum up, the 
gathered concepts and knowledge, regarding the encouragement of emotional intelligence for 
Thai children could be concluded as follows: ๑) the definition of emotional intelligence, ๒) the 
importance of emotional intelligence, ๓) the source of the intelligence Emotional ๔) components 
of emotional intelligence, ๕) the nature of the child with a high EQ ๖) the role of parents in 
encouraging the emotional intelligence and ๗) EQ and education, including the conclusion based 
on the concept of the author in each section. The author expects that this article will be the 
beginning that can cause thebenefits for developing our Thai children as well as the society and 
our nation.  
Keywords: Thai Children's, Emotional intelligence 
 
บทน า 

ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกทั้งของตนเองและผู้อื่น รวมทั้ง
การจัดการกับอารมณ์และความรู้สึกของตนเองและผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในชีวิต เพราะ
มีการค้นคว้าวิจัยพบว่า ผู้ที่ประสบความส าเร็จ ส่วนใหญ่ ไม่ได้เป็นผู้ที่มี IQ (ความฉลาดทางวิชาการ) สูงเลย แต่กลับ
กลายเป็นผู้ที่มี EQ สูง ต่างหาก ที่ได้รับการยอมรับ ซึ่งในปัจจุบัน เราจะเห็นได้ว่า สังคมไทยมีความเจริญทางวัตถุ
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว แต่ขณะเดียวกันความเจริญทางจิตใจกลับลดลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง เช่นกันเป็นผลให้คน
จ านวนมากเกิดความเห็นแก่ตัว ขาดความเมตตา ไม่ใจเขามาใส่ใจเรา รวมทั้งโลภ โกรธ  หลงในสิ่งต่างๆ ท้ังการศึกษา
เล่าเรียน การงาน เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมไปถึงวัฒนธรรม ประเพณีไทยที่เริ่มลืมเลือนหายไป แต่ปัญหา
ต่างๆกลับตามมา และก่อให้เกิดความขัดแย้งข้ึนในสังคมอยู่เสมอๆ 
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เด็กเป็นวัยที่บริสุทธิ์ เป็นวัยที่สมองมีการพัฒนาได้อย่างเต็มที่ การที่จะส่งเสริมให้เด็กมีความฉลาดทั้ง IQ 
และ EQ ควรจะเริ่มที่การจัดการศึกษาปฐมวัยและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน แต่การที่จะจัดการจัดการศึกษาได้
สมบูรณ์แบบน้ัน ต้องได้รับการร่วมมือระหว่างทั้งโรงเรียน บุคลากรทางการศึกษาและผู้ปกครองในการจัดการศึกษา
เพื่อส่งเสริมพัฒนาการของเด็กให้เป็นไปตามธรรมชาติ ตามความสนใจ และไม่ปิดกั้นความคิดสร้างสรรค์ในตัวเด็ก 

 
ความฉลาดทางอารมณ์คืออะไร? 

กร ศิริโชควัฒนา (๒๕๕๕:๑๓) ความสามารถในการบริหารอารมณ์ให้เป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ต่างๆมีความเข้าใจในอารมณข์องตนและผู้อื่น รู้จักควบคุมอารมณ์ของตนอย่างมีเหตุผล โดยไม่จ าเป็นต้อง
เก็บกดเพื่อรอการระเบิดในภายหลัง รู้จักจุดดีจุดด้อยของตัวเอง มีทัศนคติที่ดีต่อชีวิต มองโลกในแง่ดีสามารถจัดการ
กับความเครียดหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างรอบคอบและรู้เท่าทัน 

กรมสุขภาพจิต (อ้างถึงใน ถนอมศักดิ์ จิรายุสวัสดิ์ (๒๕๕๖:๑๖) )ได้ให้ความหมายของความฉลาดทาง
อารมณ์ หมายถึง ความสามารถทางอารมณ์ในการด าเนินชีวิตร่วมกับบุคคลอื่นอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข 

ถนอมศักดิ์ จิรายุสวัสดิ์ (๒๕๕๖:๑๖) มีความสามารถรู้เท่าทันตามความเป็นจริง ถึงสภาวะของจิตใจ ซึ่งมี
อารมณ์เข้ามาประกอบ ปรุงแต่งจิต และมีความสามารถควบคุมจิต ตลอดจนจัดการกับอารมณ์ต่างๆได้ 

ศาสตราจารย์ พ.ญ.อุมาพร ตรังคสมบัติ (๒๕๕๔:๑๔) ความฉลาดทางอารมณ์คือ ความสามารถของบุคคล
ในอันที่จะจัดการกับอารมณ์และความรู้สึกท้ังของตนเองและของผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (๒๕๕๑:๑๕๑) ความฉลาดทางอารมณ์ คือ 
ความสามารถเข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น และสามารถจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
ควบคุมอารมณ์ได้ สร้างความกระตือรือร้นและแสวงหาความสงบสุขในชีวิต  

ดังนั้น ความฉลาดทางอารมณ์คือ ความสามารถในการเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกทั้งของตนเองและผู้อื่น 
ตลอดจนการจัดการกับอารมณ์และความรู้สึกของตนเองและผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จใน
ชีวิตอย่างมีความสุข 

 
ความฉลาดทางอารมณ์ส าคัญต่อเด็กไทยอย่างไร? 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี๒) พ.ศ.๒๕๔๕ ซึ่งถือเป็นกรอบ
นโยบายหลักในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ มาตรา ๖ มีความมุ่งหมายและหลักการว่าด้วย การจัดการศึกษา
ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการด ารงอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ซึ่งสรุปได้ว่า เป็นการจัดการศึกษาเพื่อให้คนไทยเป็นคนด ี
คนเก่ง และมีความสุข ในการจัดการศึกษาจะต้องก าหนดเป้าหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา 
ตลอดจนการวัดและประเมินผล โดยเริ่มตั้งแต่การจัดการศึกษาปฐมวัยและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นต้นไป
เพื่อให้ตรงตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ  

เพราะฉะนั้น ความฉลาดทางอารมณ์ จึงเป็นรากฐานทีส่ าคัญในการเชื่อมโยงการเรยีนรู้ของผู้เรียนตั้งแตแ่รก
เกิดไปสู่การเป็นทรัพยากรบุคคลที่สามารถน าไปประกอบอาชีพในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข 

 
ความฉลาดทางอารมณม์ีที่มาอย่างไร? 
  ศาสตราจารย์ พ.ญ.อุมาพร ตรังคสมบัติ (๒๕๕๔:๑๔) ค าว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หรือ emotional 
intelligence เป็นค าที่บัญญัติครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ.๑๙๙๐ โดยนักจิตวิทยา ๒ คน คือ Peter Salovey แห่ง
มหาวิทยาลัย Harvard และ John Meyer แห่งมหาวิทยาลัย New Hampshire ทั้งสองกล่าวว่า ความสามารถของ
บุคคลในการจัดการกับอารมณ์เป็นสิ่งส าคัญยิ่ง หลังจากนั้นก็มีผู้ให้ความสนใจกับความฉลาดด้านนี้มากขึ้น มี
การศึกษาวิจัยมากมายถึงคุณสมบัติหรือองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ด้านนี้รวมทั้งผลกระทบที่มีต่อชีวิต 
ในที่สุดเมื่อปี ค.ศ.๑๙๙๕ Danile Goleman นักจิตวิทยาและนักเขียนประจ าหนังสือพิมพ์ New York Times ได้
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เขียนหนังสือช่ือ “Emotional Intelligence” ขึ้นมา โดยเน้นว่า ความสามารถทางอารมณ์เป็นสิ่งที่มีความส าคัญ
พอๆกับความสามารถด้านอ่ืนและบางทีอาจส าคัญกว่าด้วย หนังสือของ Goleman เล่มนี้กลายเป็นหนังสือติดอันดับ
ขายดีที่สุดเล่มหนึ่งในสหรัฐอเมริกา และได้เผยแพร่แนวคิดเรื่อง EQ สู่สาธารณชนอย่างกว้างขวางเป็นครั้งแรก  
  กร ศิริโชควัฒนา (๒๕๕๕:๑๙-๒๐) E.Q. เกิดขึ้นครั้งแรกโดยนักจิตวิทยาที่ช่ือว่า Howard Gardner ซึ่ง
ต่อมามหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดได้น าทฤษฏีเกี่ยวกับความฉลาดของเขาไปใช้ คือปรากฏการณ์ว่าเพราะอะไรนักศึกษา
หลายคนที่มีระดับผลการเรียนดีกลับไม่ประสบความส าเร็จในอาชีพการงานเท่าที่ควร และได้พบว่านักศึ กษากลุ่ม
ดังกล่าวมีระดับ E.Q. อยู่ในเกณฑ์ที่ต่ ามาก 

Howard Gardner ได้แบ่งความฉลาดออกเป็น ๗ ประเภทด้วยกัน ๓ ประการแรกเป็นเรื่องของ E.Q. และ
ที่เหลือคือส่วนของ I.Q. 

๑.ความฉลาดในการเข้าใจตนเอง ซึ่งสามารถท่ีจะเป็นผู้น ากลุ่มในเรื่องศาสนาและประเพณีได้ 
๒.ความฉลาดในเรื่องของดนตรี ซึ่งสามารถพัฒนาไปสู่การเป็นนักแต่งเพลงและนักร้องนักดนตรีได้ 
๓.ความฉลาดในเรื่องของมนุษย์สัมพันธ์ ซึ่งสามารถพัฒนาจนกลายเป็นผู้น าชนต่างๆ เช่น การเป็น

นักการเมือง ผู้น าทางศาสนา หรือผู้น าทางสังคมได้ 
๔.ความฉลาดทางด้านภาษา ซึ่งสามารถพัฒนาจนเป็นนักพูด นักเขียน และนักแปล ได้ 
๕. ความฉลาดในเรื่องของมิติต่างๆ ซึ่งสามารถพัฒนาจนเป็นนักจัดการ ศิลปิน มัณฑนากร สถาปนิก 
๖.ความฉลาดในเรื่องของตรรกะหรือคณิตศาสตร์ ซึ่งสามารถจะเป็นนักวิทยาศาสตร์ นักดาราศาสตร์ นัก

สถิติ โปรแกรมเมอร์  
๗. ความฉลาดในเรื่องของการเคลื่อนไหว ซึ่งสามารถพัฒนาต่อไปจนเป็นช่างฝีมือ นักกีฬา และนักเต้นร า

รูปแบบต่างๆ ได้ 
 

องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ ์
กร ศิริโชควัฒนา (๒๕๕๕:๒๑) แบ่งองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ ดังนี้ 
๑.มีความรู้ความเข้าใจในอารมณ์ของตนเอง หมายถึง การรู้ให้เท่าทันอารมณ์ที่เกิดขึ้นในทุกขณะของตน 

เช่น หากเราก าลังโกรธเราก็สามารถรู้ว่าเราก าลังโกรธอยู่ ซึ่งก็จะท าให้สามารถควบคุมตัวเองได้ในระดับหนึ่ง 
๒.มีความสามารถในการจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้หมายถึง การเรียนรู้ที่จะจัดการกับอารมณ์ที่เกิดขึ้น

ของตัวเองได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยวิธีการนั้นจะเป็นการให้ความส าคัญในเรื่องของอารมณ์ที่เกิดข้น และมี
การปรับภาวะของอารมณ์ให้อยู่ในความสมดุลและถูกทิศทาง เช่น หากเรามีอารมณ์โกรธอยู่ในขณะนั้นเราก็สามารถท่ี
จะจัดการกับอารมณ์ของเราได้อย่างเหมาะสม โดยการปรับอารมณ์ของเราจากร้อนให้เย็นลง มีการแสดงออกด้วย
ค าพูดที่สร้างสรรค์และท าให้ความโกรธขึงลดน้อยถอยลง 

๓.มีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคนอื่น หมายถึง การเป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งมนุษย
สัมพันธ์มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมอย่างมีความสุข และราบรื่นสร้างสรรค์ 

๔.มีความเข้าอกเข้าใจผู้อื่น หมายถึง เป็นความสามารถที่เราควรให้ความส าคัญอย่างยิ่ง หากต้องการอยู่
อย่างมีความสุขในสังคมอย่างราบรื่นและสร้างสรรค์ ช่วยลดปัญหาการเกิดความขัดแย้งในสังคมรวมไปถึง
อาชญากรรมเลวร้ายต่างๆ 

๕.มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเองได้ หมายถึง มีความสามารถในการรู้จักและท าความ
เข้าใจกับอารมณ์และความต้องการของตัวเราเอง ว่าเรานั้นมีความต้องการมีความปรารถนาอะไรบ้าง และสามารถ
จัดการกับความต้องการหรือความปรารถนาเหล่านั้นให้เป็นจริงขึ้นได้ โดยส่วนใหญ่แล้วจะต้องอาศัยความอดทน รู้จัก
การรอคอยเวลาและความส าเร็จ 

กรมสุขภาพจิต (อ้างถึงใน ถนอมศักดิ์จิรายุสวัสดิ์ (๒๕๕๖:๑๗)) ได้พัฒนาแนวคิดเรื่อง ความฉลาดทาง
อารมณ์ที่ประกอบด้วย ปัจจัยส าคัญ๓ ประการคือ  
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๑.ปัจจัยที่ท าให้เป็นคนดี หมายถึงความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง รู้จัก
เห็นอกเห็นใจผู้อื่น และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

๒.ปัจจัยที่ท าให้เป็นเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแก้ปัญหา 
และแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น 

๓.ปัจจัยที่ท าให้เป็นสุข หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวิตอย่างเป็นสุขมีความภาคภูมิใจในตนเอง 
พอใจในชีวิต และมีความสุขสงบทางใจ 

ความฉลาดทางอารมณ์หรือเชาว์ทางอารมณ์ตามแนวคิดของโกลแมน มี ๒ องค์ประกอบคือ สมรรถนะส่วน
บุคคลหรือความสามารถส่วนบุคคล และสมรรถนะทางสังคมหรือความสามารถทางสังคม ในแต่ละองค์ประกอบมี
รายละเอียด ดังน้ี 

สมรรถนะส่วนบุคคล มีองค์ประกอบย่อย ๓ องค์ประกอบ ดังนี้ คือ 
๑.การตระหนักรู้ตนเอง ได้แก่ มีความตระหนักและรู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองรู้ว่าตนเองรู้สึกอย่างไรเพราะ

เหตุใดจึงรู้สึกอย่างนั้น ประเมินตนเองได้ถูกต้อง รู้จุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง มั่นใจในความสามารถและคุณค่า
ของตนเอง 

๒.การก ากับหรือการควบคุมตนเอง ได้แก่ ก ากับควบคุมและจัดการกับสภาวะอารมณ์ของตนได้ ไว้วางใจได้ 
รักษาความซื่อสัตย์และคุณความด ีมีจิตส านึกมีความรับผิดชอบ สามารถปรับตัวได้ ยืดหยุ่นต่อสิ่งที่เปลี่ยนแปลง สร้าง
สิ่งใหม่ เปิดรับแนวคิดและข้อมูลใหม่ๆ 

๓.การผลักดันตนเอง ได้แก่ การมีพลังขับดันสู่ความส าเร็จพยายามที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงสู่มาตรฐานอัน
เป็นเลิศ มีความผูกพันยึดมั่นในเป้าหมายของกลุ่มหรือองค์กร มองโลกในแง่ดี มุ่งมั่น ไม่กลัวความล้มเหลว 

สมรรถนะทางสังคม มีองค์ประกอบ ๒ องค์ประกอบ คือ  
๑.การเอาใจเขามาใส่ใจเรา ได้แก่ เข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก และความต้องการของผู้อื่น พัฒนาผู้อื่น ทราบ

ความต้องการและสนับสนุนความสามารถของพวกเขา มีจิตใจมุ่งบริการ รับรู้ และตอบสนองความต้องการของผู้อื่น 
ยอมรับในตัวผู้อื่น ยอมรับว่าบุคคลมีความแตกต่างกัน ตระหนักรู้ทัศนะและความคิดเห็นของกลุ่ม 

๒.ทักษะทางสังคม ได้แก่ สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ดี สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือ จัดการกับ
ความขัดแย้งได้ดี มีความเป็นผู้น า สามารถสร้างความร่วมมือร่วมใจในกลุ่ม ริเริ่มให้เกิดความเปลี่ยนแปลงและจัดการ
กับความเปลี่ยนแปลงได้ สร้างสายสัมพันธ์ เสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจกับผู้อื่นเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย สมรรถนะของทีม 
สร้างความร่วมมือภายในกลุ่ม 

สรุป องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ได้ดังนี้ 
๑.ความสามารถในการเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของตนเองหมายถึงความสามารถในการควบคุมอารมณ์

และความต้องการของตนเอง รู้ให้เท่าทันอารมณ์ ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นของตนเองทุกขณะ ประเมินตนเองได้ถูกต้อง รู้ถึง
จุดเด่นและจุดด้อยของตนเอง มั่นใจในความสามารถและเห็นคุณค่าของตนเองมีความภาคภูมิใจ พอใจในชีวิต รวมทั้ง
สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีสุข  

๒.ความสามารถในการเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่น หมายถึงความสามารถในการเข้าใจอารมณ์ 
ความรู้สึก และความต้องการของผู้อื่น ยอมรับในตัวตนของผู้อื่น ยอมรับว่าบุคคลมีความแตกต่างกัน ตระหนักรู้ถึง
ทัศนะและความคิดเห็นของผู้อื่นรวมทั้งสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีสุข 

๓.การจัดการกับอารมณ์และความรู้สึกของตนเองหมายถึง ความสามารถในการควบคุมจัดการกับอารมณ์ 
และความรู้สึกของตนได้ มองโลกในแง่ดี มีจิตส านึกมีความรับผิดชอบ รักษาความซื่อสัตย์และคุณความดี มุ่งมั่น ไม่
กลัวความล้มเหลวสามารถปรับตัวได้ และยืดหยุ่นต่อสิ่งที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน รวมทั้งสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมี
สุข 

๔.การจัดการกับอารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่นหมายถึงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ดี สื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือ สามารถจัดการกับความขัดแย้งได้ดี สามารถสร้างความร่วมมือในกลุ่มหรือในทีมเพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายและสมรรถนะของทีม รวมทั้งสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีสุข 
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เด็กที่มี EQ สูงมีลักษณะอย่างไร? 
๑.ลักษณะของอารมณ์ ได้แก่ อารมณ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส รู้สึกมีความสุข มีอารมณ์ขัน ควบคุมอารมณ์โกรธได้

ด ี
๒.ลักษณะของความคิดได้แก่ มองโลกในแง่ดี มีความพอใจในตนเอง เช่ือมั่นในตนเอง กล้าตัดสินใจ 
๓.ลักษณะของการกระท า ได้แก่ รู้จักคิดก่อนท า ไม่หุนหันพลันแล่น ท าตามกฎระเบียบ มีวินัยมีความ

อดทน มีพฤติกรรมสมวัย ช่วยเหลือตนเองได้ตามวัย มีความรับผิดชอบ 
๔.ลักษณะทางสังคม ได้แก่ มีเพื่อนมาก คุยสนุก เข้ากับเพื่อนๆได้ดี มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นมีน้ าใจโอบ

อ้อมอารี รู้จักแบ่งปันกิริยามารยาทดี รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีน้ าใจนักกีฬา รู้แพ้รู้ชนะ มีความเป็นผู้น า กล้า
บอกความต้องการให้ผู้อื่นรู้ 
 ๕.ลักษณะของการผลักดันตนเอง ได้แก่ มีความกระตือรือร้น มีแรงจูงใจและมีเป้าหมาย มีความมุมานะ ไม่
ย่อท้อต่ออุปสรรค ปรับตัวเก่ง 

ดังนั้น ลักษณะของเด็กที่มี EQ สูง จะต้องสามารถควบคุมอารมณ์ ความรู้สึกของตนเอง รวมทั้งความคิด 
การกระท า ท้ังต่อตนเองและผู้อื่นได้ 

 
พ่อแม่จะสร้างความฉลาดทางอารมณใ์หเ้ด็กอย่างไร? 

การสร้างให้ลูกมีความฉลาดทางอารมณ์มีหลักส าคัญ ๓ ข้อ คือ 
๑.สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนา EQ 
สภาพแวดล้อมเป็นสิ่งส าคัญมากในการสร้างคุณสมบัติที่ดีให้เกิดขึ้นในตัวเด็ก ส าหรับความฉลาดทาง

อารมณ์นั้นสภาพแวดล้อมโดยเฉพาะครอบครัวควรมีลักษณะดังนี้  
 ให้การฟูมฟักดูแลที่เหมาะสมการฟูมฟักดูแลที่เหมาะสมนั้นจะต้องมีลักษณะที่เรียกว่า affirmative caring คือ ให้

ความรักท่ีไม่มีเงื่อนไขแก่เด็ก ช่วยให้เด็กเติบโตขึ้นมาด้วยความรู้สึกมั่นคงในตนเองรู้ว่าตนเป็นบุคคลที่มีคุณค่าและมี
ความหมาย 

 ให้ความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย เด็กจะมีพัฒนาการทางอารมณ์ที่ดีนั้นจะเติบโตขึ้นมาในสภาพแวดล้อมที่ให้ความรู้สึก
มั่นคงปลอดภัย ในปัจจุบันเด็กจ านวนมากเติบโตขึ้นมาในบ้านวุ่นวายและมีแต่การทะเลาะเบาะแว้งกัน เด็กจะรู้สึกว่า
ชีวิตไม่ปลอดภัยไม่มัน่คง จะมีความกังวลใจ ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นกับตนในวันพรุ่งนี้ ไม่รู้ว่าพ่อแม่จะอารมณ์ดีหรือเปล่า 
จะทุบตีกันเมื่อไรและใครจะมีอันตรายหรือไม่ สภาพดังกล่าวมีผลต่อระบบประสาทของเด็ก สมองจะถูกเร้าให้ตื่นตัว
และตกใจกลัวตลอดเวลา ในท่ีสุดเด็กจะกลายเป็นคนขี้หงุดหงิด ขี้กลัว ขาดความเช่ือมั่นและมองโลกในแง่ร้าย 

 ให้ประสบการณ์การเรียนรู้ที่พัฒนา EQ ปัจจุบันการเลี้ยงดูเด็กเป็นไปในลักษณะที่ไม่ได้ให้ประสบการณ์การเรียนรู้ที่
จ าเป็นกับเด็ก เด็กอยู่ในครอบครัวที่มีแต่พ่อแม่ลูก ไม่ค่อยพบปะกับใคร ผลก็คือ เด็กจะเล่นเด็กอื่นไม่เป็น ไม่รู้จัก
แบ่งปัน เพราะเมื่ออยู่บ้านพ่อแม่ตามใจและ “ให้” เด็กมากเกินไป เด็กจะเคยชินแต่เป็นฝ่าย “รับ” อย่างเดียว หรือ
บางครอบครัวพ่อแม่ท าสิ่งต่างๆให้จนเด็กช่วยเหลือตนเองไม่เป็น ท าให้ขาดประสิทธิภาพในการดูแลจัดการตนเอง 

๒.สร้างอุปนิสัยใหม่ 
 การสร้างอุปนิสัยใหม่ หมายถึง การสร้างรูปแบบใหม่ของความคิด ความรู้สึกและการกระท า ทั้งหมดนี้เริ่ม
จากการให้เด็กมีประสบการณ์การเรียนรู้ที่เสริมสร้าง EQ ตามที่กล่าวมาแล้ว เมื่อเกิดประสบการณ์ซ้ าๆ และเด็กมี
โอกาสฝึกฝนซ้ าๆก็จะเกิดเป็นอุปนิสัยใหม่ขึ้นมาประสบการณ์ใหม่ๆและการเรียนรู้ใหม่ๆจะท าให้เกิดวงจร (circuit) 
ใหม่ในสมอง ท าให้สมองคิด รู้สึกและสั่งงานออกมาในรูปแบบท่ีฉลาดและเข้าท่ากว่าเดิม การสร้างวงจรใหม่ในสมองนี้
เกิดขึ้นได้ง่ายหากเด็กได้เห็นแบบอย่างบ่อยๆและมีโอกาสฝึกฝนฝนซ้ าๆ และเนื่องจากสมองของเด็กมี plasticity คือมี
การปรับเปลี่ยนได้ง่าย วัยเด็กและวัยรุ่นจึงเป็นวัยท่ีดียิ่งต่อการฝึกอุปนิสัยแห่งความฉลาดทางอารมณ์ 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติครั้งท่ี ๓ “นวัตกรรมสรรสร้างชุมชน และสังคมไทย ๔.๐”  

วันท่ี ๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ ณ  วิทยาลัยสงฆ์ล าพนู มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

 

 
๒๐๙ 

 

๓.สร้างความคิด/ความเข้าใจ 
 การช่วยให้เด็กมี EQ ดีนั้น ต้องท าให้เด็กมีโลกทัศน์ใหม่ มองสิ่งรอบตัวในแนวใหม่ ดังนั้นพ่อแม่ต้องสร้าง
ความคิดและความเข้าใจใหม่ซึ่งจะเป็นพื้นฐานท่ีหนักแน่นในการด าเนินชีวิตให้แก่เด็กพ่อแม่ควรสอนเด็กให้เรียนรู้ว่า 

 ความคิด ความรู้สึกและการกระท าเป็นสิ่งที่เช่ือมโยงกัน และมีอิทธิพลต่อกัน เมื่อเราคิดดี ความรู้สึกของเราก็จะ
กระท าสิ่งท่ีดีงามตามไปด้วย ในขณะเดียวกันการกระท าก็มีอิทธิพลต่อความคิดและความรู้สึกด้วย หากกระท าสิ่งที่ดี 
ความคิดและความรู้สึกก็จะดีตามไปด้วย 

 ความคิด ความรู้สึกและกระท าทุกอย่างมีผลตามมาทั้งสิ้น หากเลือกที่จะคิด รู้สึกหรือท าสิ่งท่ีดีก็จะเกิดผลดี หากเลือก
สิ่งที่ไม่ดีก็จะเกิดผลไม่ดีตามมา 

 เราสามารถควบคุมความคิด ความรู้สึกและการกระท าของตนเอง หากเราฝึกฝนตนเองให้มีสติและรู้จักไตร่ตรองอยู่
เสมอ 

 เราสามารถ “เลือก” ได้ว่าจะคิด รู้สึกหรือกระท าอะไร มนุษย์เราไม่ใช่หุ่นยนต์ที่อยู่ภายใต้การควบคุมของคนอื่น เรา
สามารถตัดสินใจเลือกได้เอง และเราต้องรับผิดชอบในการตัดสินใจนั้น 

 เราต้องรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเองชีวิตของเรา เราก็ต้องรับผิดชอบ จะปล่อยให้ผู้อื่นมารับผิดชอบไม่ได้ 
ดังนั้นลูกต้องหัดที่จะช่วยเหลือตนเอง หัดตัดสินใจ พยายามท าสิ่งต่างๆอย่างดีที่สุดเท่าที่จะท าได้และหัดมีความกล้า 
ยอมรับผลที่เกิดขึ้นจากการกระท าของตน 

การสร้างให้ลูกมีความฉลาดทางอารมณ์ จะต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอันดับแรกในการ
สร้างคุณสมบัติที่ดีให้เกิดขึ้นในตัวเด็ก เมื่อสภาพแวดล้อมพร้อมต่อการพัฒนา EQ เด็กจะต้องได้รับการสร้างอุปนิสัย
ใหม่ๆ ในสิ่งที่ดีท่ีควรปฏิบัติ หรือปฏิบัติในสิ่งท่ีถูกต้องเพิ่มมากข้ึน ฝึกท าซ้ าๆเพื่อให้เกิดเป็นอุปนิสัยที่ดี รวมไปถึงต้อง
สร้างในเรื่องความคิด ความเข้าใจให้กับเด็ก เพื่อให้เด็กมีทัศนะคติและมุมมองใหม่ๆต่อตนเอง ผู้อื่น สังคมและ
ประเทศชาติ 

 
E.Q.กับการศึกษา 
 กร ศิริโชควัฒนา (๒๕๕๕:๒๑๗-๒๑๙) กล่าวว่า ในปัจจุบัน E.Q. ได้รับการยอมรับและเผยแพร่มากขึ้นกว่า
แต่ก่อน มีการน าเอาเรื่องราวของ E.Q. เข้าสู่สถาบันต่างๆ ได้แก่ สถาบันครอบครัว องค์กรการท างาน สถาบันทาง
สังคม รวมทั้งสถาบันการศึกษาต่างๆ 

เพราะแต่ละสถาบันการศึกษาจะผลิตบุคลากรซึ่งเป็นอนาคตของชาติให้มีประสิทธิภาพได้นั้น  บุคลากรที่
ผลิตออกมาย่อมต้องมีองค์ประกอบหลายอย่างด้วยกัน คือเป็นคนที่มีความรู้ความสามารถประกอบกันไปกับการเป็น
คนท่ีมีความพร้อมทั้งในเรื่องของอารมณ์และจิตใจ คือการเป็นคนท่ีใช้ชีวิตของตนเองอย่างมีคุณค่ามีสติ มีความอดทน 
มีความเอาอกเอาใจในบุคคลรอบข้าง มีความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น  

นอกจากท่ีบุคลากรทางการศึกษาจะมีEQ แล้ว รูปแบบการศึกษาก็จะต้องมีการพัฒนาปรับปรุงใหม่เช่นกัน 
เพราะการศึกษาในรูปแบบเดิมๆคือ การเน้นให้เด็กเป็นคนเก่ง ท าคะแนนได้สูงๆ เรียนรู้สิ่งต่างๆได้มากเท่าท่ีจะมากได้ 
แต่ไม่ได้เน้นในส่วนของจิตใจและอารมณ์ของเด็กเลย จึงท าให้เด็กเก่งหลายๆคนกลับกลายเป็นเด็กที่มุมานะและสนใจ
แต่เพียงการเรียนอย่างเดียวและไม่สนใจสิ่งรอบข้าง เป็นเด็ดแข็งกระด้าง ไร้น้ าใจ ไม่มีมนุษยสัมพันธ์กับผู้อื่น และอาจ
มีปัญหาในเรื่องของการควบคุมอารมณ์ตนเองตามมาได้ 

ดังนั้น หลักสูตรการศึกษาจึงได้มีการเสริมในเรื่องของ E.Q. เข้าไปซึ่งจะมีการเสริมการเรียนรู้เรื่องของการ
รู้จักและเข้าใจตนเอง การมีเป้าหมายในชีวิต การมีสติรู้เท่าทันในสิ่งต่างๆ การจัดการกับอารมณ์และความเครียดได้
อย่างเหมาะสม การเข้าใจผู้อื่น การท างานร่วมกับผู้อื่น  
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บทสรุป 
อารมณ์มีบทบาทส าคัญต่อชีวิตของคนเราเป็นอย่างมาก คนเราตอบสนองต่อสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัวด้วยอารมณ์

ที่หลากหลาย อารมณ์มีอิทธิพลต่อ ความคิด การกระท า จิตใจ และความสัมพันธ์กับผู้อื่น ดังนั้นความฉลาดทาง
อารมณ์มีผลต่อตัวบุคคล ต่อครอบครัว และต่อบุคคลที่มาติดต่อสัมพันธ์ด้วย ความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งที่ก าหนด
วิธีการคิด ความรู้สึก และการกระท าของคนเราดังนั้น 

คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูง หรือ EQ สูงจะมีความเข้าใจในตนเอง เข้าใจผู้อื่นและใช้อารมณ์ไปในทางที่
เป็นประโยชน์ มากกว่าจะใช้อารมณ์ไปในเชิงลบ สามารถจัดการอารมณใ์นเชิงลบของตนเองได้ด ีและสร้างอารมณ์เชิง
บวกให้เกิดขึ้นมาแทนส่งผลใหค้นคนน้ันมีอารมณ์ดี คิดดี และก็ท าดี ตามมา บุคคลรอบข้าง เพื่อนฝูง เพื่อนร่วมงานก็
มีแต่คนช่ืนชอบ การด าเนินชีวิตดีมีความสุข ก็ย่อมจะประสบความส าเร็จ 

คนที่ไม่มีความฉลาดทางอารมณ์ หรือ EQ ต่ าจะไม่สามารถควบคุมอารมณ์ ความคิด ความรู้สึกและการ
กระท าในเชิงลบของตนเองได้ เมื่อจิตใจมีอคติ เป็นทุกข์ จะไม่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ ท าให้เกิด
อารมณ์ไม่ดี หงุดหงิด ไม่สามารถที่จะเข้าใจตนเองและผู้อื่น ส่งผลให้คนรอบข้าง เพื่อนฝูง ไม่อยากคบ หรือร่วมงาน
ด้วย เมื่อการด าเนินชีวิตแย่ลง การที่จะประสบความส าเร็จก็ย่อมมีน้อยมากถึงมากที่สุด 

เพราะฉะนั้นความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งที่ส าคัญมาก ซึ่งหากทางการศึกษามีการจัดการศึกษาให้ตรงจุด 
โดยเริ่มจากการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี๒) พ.ศ.๒๕๔๕ ซึ่งถือเป็นกรอบนโยบายหลักในการปฏิรูปการศึกษา
ของประเทศ มาตรา ๖ คนไทยก็จะเป็นไปตามความมุ่งหมายและหลักการว่าด้วย การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อ
พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน
การด ารงอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุง 
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