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บทคัดย่อ 

  สุจริตธรรม เปๅนหลักธรรมขั้นพื้นฐานในการบริหารจัดการทั้งในส฽วนของตนเองและการบริหารจัดการ
องคแกรหรือหน฽วยงาน การประพฤติตนตามหลักสุจริตนั้นเปๅนการทําตนให฾เปๅนคนดีด฾วยการทําดี พูดดี และคิดดี ซึ่ง
เปๅนหลักการหรือคุณธรรมขั้นพ้ืนฐานของการบริหารงานในปใจจุบัน 
  การบริหารงานภาครัฐเราจะเห็นได฾ว฽ามีปใญหาต฽างๆ เกิดขึ้นมากมาย หนึ่งในนั้นคือปใญหาการทุจริตคอรแรัป
ชันประพฤติมิชอบของเจ฾าหน฾าที่รัฐ ซึ่งเปๅนผู฾มีหน฾าที่บริหารราชการแผ฽นดินโดยตรง การทุจริตในภาครัฐต฽างๆ ได฾
ก฽อให฾เกิดปใญหาตามมาอย฽างมากมายตั้งแต฽อดีตจนปใจจุบัน และมีแนวโน฾มที่จะทวีความรุนแรงและมีความ
สลับซับซ฾อนในการทุจริตประพฤติมิชอบมากยิ่งขึ้น เพื่อให฾การแก฾ไขปใญหาดังกล฽าวเปๅนไปอย฽างมีประสิทธิภาพ จึงมี
การนําเอาแนวคิดการบริหารงานภาครัฐยุคใหม฽เข฾ามาเปๅนเครื่องมือในการจัดการกับปใญหาดังกล฽าว แต฽ดูเหมือนว฽าก็
ยังไม฽สามารถที่จะแก฾ไขปใญหาได฾อย฽างเปๅนรูปธรรมเสียที ทั้งนี้เพราะเจ฾าหน฾าที่รัฐที่ประพฤติมิชอบนั้นขาดคุณธรรม
พื้นฐานน่ันก็คือ ความสุจริต ซึ่งหมายถึง การประพฤติแต฽สิ่งที่ดีงาม การพูดแต฽สิ่งที่ดีงาม และการคิดแต฽สิ่งที่ดีงาม อัน
จะก฽อให฾เกิดประโยชนแต฽อหน฽วยงานภาครัฐโดยรวม เมื่อเจ฾าหน฾าที่รัฐประพฤติตนด฾วยความสุจริตแล฾วก็จะทําให฾รู฾จัก
หน฾าที่ของตนเองที่พึงทําและทําหน฾าที่ดังกล฽าวให฾เปๅนไปด฾วยความสุจริต เพื่อยังประโยชนแโดยรวมให฾เกิดขึ้นแก฽
ประเทศชาติสืบต฽อไป 
ค าส าคัญ : สุจริตธรรม, การบริหาร, การบริหารงานภาครัฐยุคใหม฽ 
 

Abstract 

  It is a basic principle of management in both their own and organizational or 
organizational management. Conduct to Sucarita or good conduct it is a good person to do good, 
say good and think well. This is the basic or basic moral of the current administration. 
  Government administration, we can see that there are many problems. One of them is a 
corruption problems of state officials who is the responsibility of the government. The Corruption 
in the public, it has caused many problems from the past to present. And there is a tendency to 
intensify and complicate the misconduct even more. To solve this problem effectively, it has 
taken the concept of modern government administration as a tool to deal with such problems. 
However, it seems that it is not possible to solve a concrete problem. Because of the misconduct 
of government officials there are a lack of basic virtue there is Sucarita. That means doing the right 
thing, to say good things And to think good things. This will benefit the public sector as a whole. 
When government officials behave in Sucarita, that will know their duties and to do it in good 
conduct for the benefit to the nation to continue. 
Keyword : Sucaritdhamma, Administration, New Public Management 
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บทน า 

  การบริหารเปๅนเรื่องของการทํางานของบุคคลตั้งแต฽ 2 คนขึ้นไป มีกระบวนการและวิธีการในการทํางานที่
เปๅนระบบ อีกทั้งยังเปๅนการใช฾ศาสตรแ คือความรู฾ และศิลป฼ คือเทคนิคในการทํางานนั้นเพื่อให฾เกิดความสําเร็จตาม
เปูาหมายที่วางไว฾ การบริหารงานเปๅนเรื่องของการทํางานที่ผู฾บริหารเองอาจไม฽ได฾เปๅนผู฾ลงมือกระทําโดยตรง แต฽เปๅน
การใช฾ให฾ผู฾อื่นทํางานแทนผ฽านกระบวนการบริหารงานบุคคล การบริหารต฽างๆ เกิดขึ้นกับทุกกระบวนการของการ
ทํางาน เปๅนส฽วนสําคัญที่ทําให฾การดําเนินการต฽างๆ ประสบผลสําเร็จ 
  การบริหารงานภาครัฐ หรือการบริหารราชการแผ฽นดิน การบริหารราชการแผ฽นดิน หมายถึง การกําหนด
นโยบายและทิศทางว฽าจะจัดการปกครองประเทศในด฾านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง การต฽างประเทศ ไป
ในแนวทางใดและใช฾วิธีการใด จึงจะเปๅนไปเพื่อประโยชนแสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต฽อภารกิจของรัฐ มี
ประสิทธิภาพ คุ฾มค฽าในเชิงภารกิจแห฽งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจท่ีไม฽จําเปๅน การกระจายภารกิจ
และทรัพยากรให฾แก฽ท฾องถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความต฾องการ
ของประชาชน โดยการจัดหาอัตรากําลังเจ฾าหน฾าที่ งบประมาณ เครื่องมือเครื่องใช฾ และออกกฎ ระเบียบต฽าง ๆ  มา
รองรับ ตลอดจนการบังคับการให฾เปๅนไปตามกฎหมายตามที่อํานาจนิติบัญญัติคือรัฐสภาให฾ความเห็นชอบตราขึ้นใช฾
บังคับ (สุเทพ เอี่ยมคง, ออนไลนแ) ซึ่งการบริหารงานภาครัฐในปใจจุบันมุ฽งเน฾นในเรื่องของการสร฾างความพึงพอใจให฾
เกิดขึ้นสูงสุดในกระบวนการบริหารงาน ซึ่งส฽งผลต฽อผลลัพธแที่เกิดขึ้น กระบวนการทางการบริหารทุกกระบวนการ
จําเปๅนต฾องอาศัยท้ังหลักการทางการบริหาร ทฤษฎีการบริหาร และหลักธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการบริหาร การจะสร฾าง
ความพึงพอใจให฾เกิดขึ้นกับผลลัพธแทางการบริหารได฾มากน฾อยเพียงใดนั้น แน฽นอนว฽าย฽อมขึ้นอยู฽กับกระบวนการบริหาร
ที่มีประสิทธิภาพด฾วย การบริหารงานภาครัฐท่ีผ฽านมาเราพบว฽าจะมุ฽งเน฾นในเรื่องของโครงสร฾างและระเบียบปฏิบัติมาก
จนเกินไป และมากจนละเลยความเปๅนตัวตนทางการบริหารที่ผู฾บริหารและผู฾ปฏิบัติงานจะยึดถือปฏิบัติในแนวทางที่
สร฾างความพึงพอใจสูงสุดให฾กับประชาชน ซึ่งก็คือผู฾รับบริการนั่นเอง แต฽ในขณะเดียวกัน การยึดติดกับระบบโครงสร฾าง
และระเบียบปฏิบัติมากจนเกินไปได฾ก฽อให฾เกิดความล฽าช฾าทางการบริหารเปๅนอย฽างมาก หลายๆ หน฽วยงานเราจะสังเกต
ได฾ว฽ามีระบบในการให฾บริการประชาชนที่ค฽อนข฾างสลับซับซ฾อนและยุ฽งยากอยู฽พอสมควร เช฽น ระบบการให฾บริ การ
สาธารณสุขในโรงพยาบาลของรัฐ ระบบการให฾บริการของสํานักงานที่ดิน เปๅนต฾น ซึ่งหน฽วยงานดังกล฽าวส฽วนมากแล฾ว
มุ฽งเน฾นในเรื่องของระเบียบและขั้นตอนในการให฾บริการ ทั้งนี้อาจไม฽ได฾เปๅนความต฾องการของหน฽วยงานดังกล฽าวที่จะ
ให฾บริการในรูปแบบนั้น แต฽ด฾วยภาระความจําเปๅน และอัตราของผู฾มารับบริการที่มีจํานวนมาก จึงจําเปๅนที่จะต฾องมี
ระบบการบริหารจัดการที่รัดกุมจนนําไปสู฽ระบบและระเบียบการบริหารจัดการที่ยุ฽งยากและสลับซับซ฾อน 
  ปใญหาสําคัญของการบริหารงานภาครัฐประการหนึ่งคือ ความสุจริตต฽อหน฾าที่ อันเปๅนคุณธรรมพื้นฐานของ
การบริหารงานภาครัฐ ความสุจริตต฽อหน฾าที่เปๅนปใจจัยสาํคัญที่ทําให฾การบริหารงานภาครฐัเปๅนไปอย฽างเปๅนธรรมและมี
ประสิทธิภาพ ผู฾ที่ได฾รับประโยชนแจากการบริหารงานอย฽างสุจริตนั้นก็คือประชาชนผู฾มารับบริการ ความสุจริตต฽อหน฾าที่
จึงเปๅนเรื่องสําคัญที่การบริหารงานภาครัฐยุคใหม฽จะต฾องให฾ความสําคัญและเล็งเห็นประโยชนแที่จะเกิดขึ้นตามมา 
 
ป๎ญหาการทุจริตในภาครัฐและแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 

  ประเด็นปใญหาการทุจริตคอรัปช่ันถือเปๅนหนึ่งในปใญหาสําคัญที่ขัดขวางกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ โดยเฉพาะอย฽างยิ่งการขจัดความไม฽ความเท฽าเทียมกันในสังคมซึ่งวัดโดยความเหลื่อมล้ําทางรายได฾
ของคนในสังคม (Chansarn, S., 2013 : 37) ปใจจุบันปใญหาคอรัปช่ันถือได฾ว฽าเปๅนปใญหาใหญ฽ที่เกิดขึ้นในประเทศ
ต฽างๆ ท่ัวโลก การคอรัปชั่นได฾กลายมาเปๅนปใญหาที่มีความสําคัญที่สุดปใญหาหนึ่งและยังไม฽มีทีท฽าว฽าจะหมดไป อีกทั้ง
ยังคงทวีความรุนแรงและซับซ฾อนมากขึ้นเรื่อยๆ แม฾ว฽าจะมีระบบการบริหารราชการสมัยใหม฽เข฾ามาบริหารจัดการ
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ภาครัฐเพื่อแก฾ปใญหานี้ก็ตาม แต฽ยังดูเหมือนว฽าปใญหาการทุจริตคอรแรัปช่ันจะมีกลวิธีที่ซับซ฾อนมากขึ้นเรื่อยๆ และนําไปสู฽
ปใญหาการทุจริตเชิงนโยบายมากขึ้น 
  ปใญหาของการเกิดคอรัปช่ันเกิดขึ้นจากปใจจัยหลักๆ อยู฽ 3 ประการ (พิชญแณิฐา พรรณศิลป, ภักดี โพธิ์สิงหแ 
และสัญญา เคณาภูมิ, 2560) : 335 – 336 ) คือ 
  1. ทัศนคติของคนไทยกลุ฽มอาชีพต฽างๆ ที่มีต฽อการคอรัปช่ันนั้น มีลักษณะเฉพาะของตัวเอง สําหรับกลุ฽ม
ข฾าราชการ ทหารและตํารวจนั้น พบว฽าประเพณีนิยมปฏิบัติที่มีมาตั้งแต฽สมัยดั้งเดิม ยังคงมีอิทธิพลต฽อความคิด และ
การให฾ความหมายของคําว฽าคอรัปช่ันอยู฽ค฽อนข฾างมากฉะนั้นพฤติกรรมการปฏิบัติของข฾าราชการที่ไม฽สอดคล฾องกับ
แนวความคิดของการเปๅน “บุคคลสาธารณะ” หรือ “ข฾าราชการสมัยใหม฽” จึงปรากฏให฾เห็นอยู฽โดยทั่วไป การฉ฾อ
ราษฎรแบังหลวงของข฾าราชการด฾วยความไม฽รู฾ หรือด฾วยความบริสุทธ์ิใจจึงยังคงดํารงอยู฽ค฽อนข฾างมาก 
  2. ระบบราชการ มากกว฽าอยู฽ที่ตัวข฾าราชการในฐานะปใจเจกบุคคล ฉะนั้นการแก฾ไขปใญหาจะต฾องวางน้ําหนัก
ไปที่การแก฾ไขปใญหาความคิด ความเช่ือของตัวระบบ ความไม฽มีประสิทธิภาพของตัวระบบ ควบคู฽ไปกับการแก฾ไข
ปใญหาของตัวข฾าราชการในฐานะปใจเจกบุคคลไม฽ว฽าจะเปๅนเรื่องของรายได฾ สวัสดิการ จริยธรรมในการทํางาน ความ
คาดหวังและโอกาสในชีวิตของตัวข฾าราชการในระยะยาว ฯลฯ 
  3. ประสิทธิภาพของตัวระบบราชการ หรือการบริหารราชการแผ฽นดิน เปๅนสาเหตุที่สําคัญที่สุดประการหนึ่ง
ของการเกิดการคอรัปชั่นในวงราชการ อันนําไปสู฽การสูญเสียเงินรายได฾ของรัฐบาลการใช฾จ฽ายเงินของรัฐบาลอย฽างไม฽มี
ประสิทธิภาพ มีความลักลั่นในการให฾บริการของข฾าราชการแก฽ผู฾ที่มาติดต฽อ ประชาชนผู฾เสียภาษีไม฽ได฾รับบริการที่มี
คุณภาพ นักธุรกิจต฾องใช฾จ฽ายเงินในการติดต฽อกับหน฽วยราชการมากขึ้น และธุรกิจต฾องมีทุนในการประกอบกิจการ
สูงขึ้น ในการแก฾ไขปใญหา ฉ฾อราษฎรแบังหลวง จึงมีคํากล฽าวว฽า หัวกระดิก หางจึงส฽าย หากรัฐมนตรีเปๅนผู฾ซื่อตรงสุจริต 
ไม฽หาผลประโยชนแเข฾าสู฽ตนเอง พรรคพวกและพรรคการเมืองของตนเองแล฾ว การแก฾ปใญหาฉ฾อราษฎรแบังหลวงในระบบ
ราชการจึงจะพอมีทางเห็นผลได฾ แต฽ถ฾ารัฐมนตรีเปๅนผู฾ทุจริตเสียเองแล฾ว ย฽อมเปๅนการยากที่จะแก฾ปใญหา หากมีการ
ตรวจสอบฟูองร฾องกันขึ้นจนปรากฏแก฽สาธารณะ ผู฾รับผิดก็คงเปๅนข฾าราชการระดับต฽างๆ ที่เปๅนแพะ จะเอาผิดผู฾อยู฽
ระดับสูงได฾เพียงใดก็อยู฽ที่อํานาจและอิทธิพล ในกรณีนั้นๆ ย฽อมเปๅนการยากที่จะสอบสวนหาหลักฐานเอาผิดไปถึง
นักการเมือง สภาพการฉ฾อราษฎรแบังหลวงและการเอาพรรคพวกเข฾าสวมตําแหน฽งต฽างๆ จึงสวมกันเข฾าต฽อเนื่องเปๅน
ลูกโซ฽ของความเลวร฾าย 
  สํานักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห฽งชาติ กล฽าวว฽า ปใจจุบันมีคดีคอรแรัปช่ันค฾าง
พิจารณา 3,657 คดี แยกเปๅนคดีทุจริตทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล฾อม 371 คดี ผู฾ทําผิดเปๅนลูกจ฾างของรัฐ 
กระทําการทุจริตและประเภทการทุจริตการจัดทําบริการสาธารณะ 34 คดี ผู฾ทําผิดเปๅนข฾าราชการและลูกจ฾างของรัฐ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน ส฽วนทุจริตการก฽อสร฾างสถานที่ราชการ 26 คดี ผู฾ทุจริตส฽วนใหญ฽เปๅนข฾าราชการ
และลูกจ฾างของรัฐ ขณะที่การทุจริตการเสนอราคาต฽อหน฽วยงานของรัฐ 293 คดี พบข฾าราชการและลูกจ฾างของรัฐทํา
ผิดมากที่สุด 256 คดี โดยมีข฾าราชการระดับสูง สมาชิกสภาพผู฾แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา และรัฐมนตรีเข฾าไป
เกี่ยวข฾องถึง 14 คดี นอกจากนี้ยังพบอีกว฽า ยังมีการทําทุจริตของผู฾ดํารงตําแหน฽งทางการเมืองระดับท฾องถิ่น  2,632 
คดี โดยแยกเปๅนการทุจริต 2,054 คดีทุจริตและร่ํารวยผิดปกติ 36 คดี ฮั้วและทุจริต 542 คดี ขณะที่การทุจริตของผู฾
ดํารงตําแหน฽งทางการเมืองในเขตกรุงเทพฯ พบว฽า มีการทุจริต 132 คดี แยกเปๅนทุจริต 106 คดี ทุจริตและร่ํารวย
ผิดปกติ 2 คดี ฮั้วและทุจริต 24 คดี การทุจริตของผู฾ดํารงตําแหน฽งทางการเมืองท฾องถิ่นในเขตเมืองพัทยาพบการทุจริต 
4 คดี เช฽นเดียวกับการทุจริตของผู฾ดํารงตําแหน฽งทางการเมืองในท฾องถิ่น องคแการบริหารส฽วนตําบล มีมากกว฽า 1,000 
คดี ซึ่งจะเห็นได฾มีปริมาณเพิ่มขึ้น จากการตรวจสอบบัญชีทรัพยแสินของผู฾ดํารงตําแหน฽งทางการเมือง  (พิชญแณิฐา 
พรรณศิลป, ภักดี โพธ์ิสิงหแ และสัญญา เคณาภูมิ, 2560) :330) 
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  เมื่อเทียบกับประเทศในภูมิภาคเดียวกันพบว฽า คะแนนเฉลี่ยนับตั้งแต฽ปพ.ศ. 2555 ภายหลังการให฾สัตยาบัน
ในอนุสัญญาสหประชาชาติว฽าด฾วยการต฽อต฾านการทุจริต ค.ศ. 2003 สถานการณการบริหารจัดการการทุจริตคอรรัป
ชันของประเทศไทยจัดอยู฽ในลําดับที่ 3 ที่ระดับค฽าคะแนนเฉลี่ยที่ 37.00 จากข฾อสนเทศดังกล฽าวข฾างต฾น สะท฾อนปใญหา
ของการทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทยเปๅนปใญหาที่หยั่งราก ฝใงลึก และต฾องใช฾ระยะเวลาในการแกไขด฾านการปูองกัน
และปราบปรามการทุจริต แม฾ว฽าแนวโน฾มภาพลักษณแคอรรัปชันจะดีขึ้น แต฽การปูองกันและปราบปรามต฾องเท฽าทัน
กระแสการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วในยุคปใจจุบัน รวมทั้งต฾องสามารถตอบสนองความต฾องการของประชาชนในการ
สร฾างสังคมที่มีความโปร฽งใส คานิยมในความซื่อสัตยแสุจริต รวมทั้งกระแสการต฽อต฾านทางสังคม (Social Sanction) ใน
การทุจริตคอรรัปชัน ข฾อสนเทศดังกล฽าวยังช้ีให฾เห็นว฽า รูปแบบการทุจริตของประเทศไทยมีแนวโน มทวีความ
สลับซับซ฾อนมากยิ่งข้ึน จากเดิมที่เปๅนการทุจริตทางตรง เช฽น การรับสินบน การทุจริตต฽อตําแหน฽งราชการ การทุจริต
ในการจัดซื้อจัดจ฾าง มีการเปลี่ยนเปๅนรูปแบบทุจริตเชิงนโยบายมากข้ึน มีกระบวนการแกกฎหมายเพื่อเอื้ออํานวยประ
โยชนให฾แก฽ตนเองและพวกพ฾อง การใช฾อํานาจและอิทธิพลในการแทรกแซงกลไกทางกฎหมาย หรือกลไกใน
กระบวนการยุติธรรม การทําลายการตรวจสอบอํานาจรัฐ รวมทั้งยังมีการทุจริตในระดับประเทศผ฽านข฾อตกลงความ
ร฽วมมือ การให฾สินบนเจ฾าหน฾าที่ไทยในการทําธุรกิจระหว฽างประเทศของบริษัทข฾ามชาติ เปๅนต฾น  (สํานักงาน
คณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห฽งชาติ,มปป : 5-6) 
   สถานการณแปใญหาการทุจริตคอรแรัปชั่นดังกล฽าว เปๅนปใญหาสําคัญที่ทําให฾ภาพลักษณแการบริหารงานภาครัฐ
ของไทยดูย่ําแย฽และไม฽ได฾รับความไว฾วางใจจากภาคธุรกิจเอชนทั้งประเทศและต฽างประเทศ รวมถึงความเช่ือมั่นใน
ภาพรวมของการบริหารประเทศด฾วย ซึ่งการคอรัปชั่นในทัศนะของคนไทยส฽วนใหญ฽อาจมองเปๅนเรื่องปกติไม฽เปๅนเรื่อง
ใหญ฽อะไร แต฽ในความเปๅนจริงแล฾วนั้น ปใญหาการคอรัปช่ันเปๅนปใญหาที่ส฽งผลกระทบต฽อประชาชนคนไทยมากยิ่งนัก 
เพราะส฽วนใหญ฽การคอรัปช่ันจะเปๅนการคอรัปช่ันในระบบราชการ เพราะงบประมาณในการพัฒนาประเทศจะต฾องถูก
ใช฾โดยหน฽วยงานต฽างๆรัฐฯ จึงมีช฽องว฽างให฾กับข฾าราชการที่จะคอรัปชั่นเพราะงบประมาณที่จะนํามาพัฒนาประเทศนั้น
เปๅนจํานวนที่มาก จึงล฽อตาล฽อใจให฾ข฾าราชการคิดคอรัปช่ันเงินของประเทศชาติ ซึ่งงบท่ีถูกคอรัปช่ันไปนั้น หากนํามาใช฾
ในการพัฒนาประเทศไม฽ว฽าจะเปๅนปใจจัยด฾านพื้นฐานหรือด฾านอื่นๆ ก็จะทําให฾ประชาชนได฾รับความสะดวกสบาย 
ประโยชนแจากตรงนั้นท่ีขาดไปเพิ่มขึ้น ในบางครั้งงบท่ีได฾ไปในการดําเนินงานกับงานที่ได฾กลับคืนมานั้นมาไม฽สมดุลกัน 
ประมาณว฽างบท่ีได฾รับไปเยอะแต฽ผลงานท่ีได฾มานั้น 
มันไม฽เปๅนไปตามความเปๅนจริง ถ฾าเราแก฾ไขปใญหานี้ได฾หรือไม฽แค฽ลดการคอรัปชั่นให฾น฾อยลง ประเทศของเราก็จะมีการ
พัฒนาท่ีเพิ่มมากข้ึนเช฽นกัน (พิชญแณิฐา พรรณศิลป, ภักดี โพธ์ิสิงหแ และสัญญา เคณาภูมิ, 2560 : 330) 
  จากสถานการณแปใญหาดังกล฽าวจึงนํามาสู฽แนวคิดในการบริหารจัดการภาครัฐยุคใหม฽ที่มุ฽งเน฾นในเรื่องของ
ระบบคุณธรรมจริยธรรม หรือระบบธรรมาภิบาลมากขึ้น หลักใหญ฽ของการจัดการภาครัฐยุคใหม฽ คือ การเปลี่ยน
ระบบราชการที่เน฾นระเบียบและขั้นตอนไปสู฽การบริหารแบบใหม฽ซึ่งเน฾นผลสําเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้งใช฾
เทคนิคและวิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการทํางาน Hood เห็นว฽าสิ่งที่เรียกว฽า “การจัดการภาครัฐแนวใหม฽” มีหลัก
สําคัญ 7 ประการ (เรืองวิทยแ เกษสุวรรณ, 2553 : 238-239)  คือ 
  1. จัดการโดยนักวิชาชีพท่ีชํานาญการ (Hands-on professional management) หมายถึง ให฾ผู฾จัดการมือ
อาชีพได฾จัดการด฾วยตัวเอง ด฾วยความชํานาญ โปร฽งใส และมีความสามารถในการใช฾ดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเมื่อผิ ด
ชอบต฽อหน฾าท่ีที่ได฾รับมอบหมายแล฾ว ก็จะเกิดความรับผิดชอบต฽อการตรวจสอบจากภายนอก 
  2. มีมาตรฐานและการวัดผลงานที่ชัดเจน (Explicit standards and measures of performance) 
ภาครัฐจึงต฾องมีจุดมุ฽งหมายและเปูาหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีได฾ก็ต฾องมีจุดมุ฽งหมายที่ชัดเจน 
  3. เน฾นการควบคุมผลผลิตที่มากขึ้น (Greater emphasis on output controls) การใช฾ทรัพยากรต฾อง
เปๅนไปตามผลงานท่ีวัดได฾ เพราะเน฾นผลสําเร็จมากกว฽าระเบียบวิธี 
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  4. แยกหน฽วยงานภาครัฐออกเปๅนหน฽วยย฽อยๆ (Shift to disaggregation of units in the public sector) 
การแยกหน฽วยงานใหญ฽ออกเปๅนหน฽วยงานย฽อยๆ ตามลักษณะสินค฾าและบริการที่ผลิต ให฾เงินสนับสนุนแยกกัน และ
ติดต฽อกันอย฽างเปๅนอิสระ 
  5. เปลี่ยนภาครัฐให฾แข฽งขันกันมากขึ้น (Shift to greater competition in the public sector) เปๅนการ
เปลี่ยนวิธีทํางานไปเปๅนการจ฾างเหมาและประมูล เหตุผลก็เพื่อให฾ฝุายที่เปๅนปรปใกษแกัน (rivalry) เปๅนกุญแจสําคัญที่จะ
ทําให฾ต฾นทุนต่ําและมาตรฐานสูงขึ้น 
  6. เน฾นการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of management practice) 
เปลี่ยนวิธีการแบบข฾าราชการไปเปๅนการยืดหยุ฽นในการจ฾างและให฾รางวัล 
  7. เน฾นการใช฾ทรัพยากรอย฽างมีวินัยและประหยัด (Stress on greater discipline and parsimony in 
resource use) วิธีนี้อาจทําได฾ เช฽น การตัดค฽าใช฾จ฽าย เพิ่มวินัยการทํางาน หยุดยั้งการเรียกร฾องของสหภาพแรงงาน 
จํากัดต฾นทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะต฾องการตรวจสอบความต฾องการใช฾ทรัพยากรของภาครัฐ และ “ทํางานมากขึ้น
โดยใช฾ทรัพยากรน฾อยลง” (do more with less) 
  นอกจากน้ัน แนวคิดในการบริหารงานภารัฐยุคใหม฽ ยังต฾องมุ฽งเน฾นไปที่การบริการสาธารณะ ซึ่งเปๅนกิจกรรม
ที่รัฐบาลต฾องรับผิดชอบต฽อประชาชนซึ่งมีทางเลือกหลายทางไม฽ใช฽เพียงการออกกฎระเบียบหรือให฾งบประมาณไป
ดําเนินการ แต฽เปๅนบริการเพื่อคนจํานวนมาก เปๅนการสร฾างความรับผิดชอบต฽อสังคมและสร฾างความไว฾วางใจให฾กับ
ประชาชน ซึ่งรัฐพยายามเน฾นหากระบวนการให฾บริการประชาชนในรูปแบบและช฽องทางใหม฽ๆ เปๅนต฾นว฽า การสร฾าง
นวัตกรรมการให฾บริการประชาชน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช฾ในการบริการประชาชนทางเว็บไซดแต฽างๆ หรือที่
เรียกว฽า “รัฐบาลอิเลกทรอนิกสแ” (E-government) ซึ่งประชาชนสามารถเข฾าถึงบริการ ภาครัฐมีความตื่นตัวอย฽าง
มากในการให฾บริการประชาชน เนื่องจากเหตุปใจจัยหลายประการ ทั้งส฽วนที่เปๅนแรงผลักดันที่เกิดจากประชาชนที่
ต฾องการให฾มีการให฾บริการจากภาครฐัท่ีมีคุณภาพการให฾บริการที่ดี มีความเหมาะสม เปๅนธรรม ไม฽เปๅนการเลือกปฏิบัติ 
และเห็นคุณค฽าของประชาชนในฐานะที่เปๅนแหล฽งท่ีมาของอํานาจในระบอบประชาธิปไตย ทําให฾ภาครัฐจะดําเนินการ
ในแบบเดิมที่อาจเรียกว฽า “การทํางานเชิงรับ” ไม฽ได฾อีกต฽อไป หากแต฽ต฾องค฾นหานวัตกรรมการให฾บริการประชาชนให฾
หลากหลาย สะดวกรวดเร็วในการเข฾ารับบริการในหลากหลายช฽องทางที่สามารถทําได฾ เปิดเผย โปร฽งใสตรวจสอบได฾ 
ในลักษณะ “การทํางานเชิงรุก” อีกทั้งองคแความรู฾และวิธีการให฾บริการใหม฽ๆ ได฾เผยแพร฽ไปในวงกว฾าง บุคลากรภาครัฐ
มีความรู฾ความสามารถทันต฽อเหตุการณแ ทันสมัย ให฾ความสําคัญและให฾ความเคารพประชาชนมากขึ้นกว฽าเดิม (ไพร
วัลยแ เคนพรม, 2558 : 126) 
  ดังนั้นแล฾ว การบริการสาธารณะจึงเปๅนกระบวนการที่รัฐจะต฾องสร฾างประสิทธิภาพให฾เกิดขึ้นในการ
บริหารงาน ทั้งนี้เพื่อให฾เกิดประโยชนแสูงสุดต฽อประชาชนที่มีฐานะเปๅนพลเมืองที่ไม฽ได฾รอความช฽วยเหลือจากรัฐเพียง
อย฽างเดียว บทบาทสําคัญคือการกระตุ฾นจิตสํานึกการมีส฽วนร฽วมให฾เกิดขึ้นกับพลเมือง เพื่อให฾เขาตระหนักรู฾ว฽า
ผลประโยชนแท่ีจะได฾รับจากการบริการสาธารณะของภาครัฐนั้นจําเปๅนต฽อการดํารงชีวิตมากเพียงใด  
สุจริตธรรมกับการบริหารงานภาครัฐยุคใหม่ 

  หลักสุจริต เปๅนหลักทั่วไปที่มีความเกี่ยวข฾องสัมพันธแกับจริยธรรม คุณธรรม หรือความซื่อสัตยแต฽อกัน 
(Fidelity) ของบุคคล และเปๅนหลักที่ยึดคุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม ความซื่อสัตยแ ความไว฾วางใจของบุคคล นัก
กฎหมายได฾มีความพยายามที่จะพัฒนาหลักสุจริตโดยมีจุดมุ฽งหมายเพื่อให฾กฎหมายระบบลายลักษณแอักษรที่มีลักษณะ
เคร฽งครัด มีความยืดหยุ฽นและสามารถนําไปปรับใช฾กับสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่มีความสลับซับซ฾อนและ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อนํามาใช฾เปๅนเครื่องกํากับความประพฤติของบุคคลในสังคมในระดับมาตรฐานที่สัง คม
ยอมรับได฾ เพื่อให฾สังคมสามารถดํารงอยู฽ได฾ด฾วยความสงบเรียบร฾อย และเปๅนการปูองกันไม฽ให฾สมาชิกในสังคมเอา
เปรียบซึ่งกันและกันโดยไม฽มีความชอบธรรม (ก฽อเกียรติ พิมทอง, 2550 : 13-14) 
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  คําว฽าสุจริต ไม฽ได฾หมายความเพียงเฉพาะการประพฤติตนเปๅนคนดี ไม฽คดโกง ไม฽เอาเปรียบผู฾อื่นเพียงเท฽านั้น 
ในทางพระพุทธศาสนาได฾กล฽าวถึงสุจริตไว฾ในพระไตรปิฎกและอรรถกถามากมาย พระพุทธองคแถือว฽าความสุจริตนั้น
เปๅนเครื่องหมายของคนดี ซึ่งหลักสุจริตนั้นเปๅนหลักธรรมพื้นฐานในการเสริมสร฾างความดีและเสริมสร฾างคุณธรรมทาง
การเมือง และหลักสุจริตยังมีความสําคัญมากเกี่ยวกับการดํารงตนของบุคคลในสังคมทางจริยธรรมและความซื่อสัตยแ
ต฽อกัน เปๅนคุณธรรมของบุคคลในสังคมที่เรียกว฽า “To be faithful in one of their standard principle of life” 
(ประสิทธ์ิ โฆวิไลกูล, 2548 : 78) ในทางพระพุทธศาสนา ได฾กล฽าวถึงหลักสุจริตไว฾ในพระไตรปิฎกว฽า ความสุจริตว฽ามี
อยู฽ ๓ ประการ (ที.ปา. (ไทย) 11/305/260) ได฾แก฽  
  ๑) กายสุจริต ความประพฤติชอบด฾วยกาย 
 ๒) วจีสุจริต ความประพฤติชอบด฾วยวาจา 
 ๓) มโนสุจริต ความประพฤติชอบด฾วยใจ 
  การบริหารงานภาครัฐยุคใหม฽จําเปๅนอย฽างยิ่งที่จะต฾องอาศัยหลักสุจริตธรรมเปๅนเครื่อ งมือในการบริหาร
ภาครัฐ ปใญหาทุจริตคอรแรัปช่ันต฽างๆ ท่ีเกิดขึ้นในวงการบริหารงานภาครัฐของไทยนับได฾ว฽าเปๅนปใญหาสําคัญที่ผู฾มีส฽วน
เกี่ยวข฾องไม฽ได฾ประพฤติตนตามหลกัสุจรติธรรม การบริหารงานต฽างๆ จะเปๅนไปอย฽างมีประสิทธิภาพและเปๅนประโยชนแ
ต฽อประชาชนโดยรวมได฾นั้นจะต฾องใช฾หลักสุจริตธรรมเปๅนเครื่องมือในการบริหารงาน โดยเฉพาะการขจัดระบบ
อุปถัมภแที่นํามาซึ่งการติดสินบาทคาดสินบนหรือการทุจริตคอรแรัปช่ัน ซึ่งเปๅนปใญหาและอุปสรรคสําคัญต฽อการ
บริหารงานภาครัฐยุคใหม฽ที่มุ฽งเน฾นความสุจริตและโปร฽งใสในการบริหารงาน การประยุกตแใช฾หลักสุจริตธร รมในการ
บริหารงานภาครัฐยุคใหม฽นั้นจะต฾องมุ฽งเน฾นให฾บุคลากรภาครัฐเปๅนผู฾ที่มีคุณธรรมจริยธรรม ประพฤติตนด฾วยความชอบ
ธรรมทั้งทางกาย ทางวาจา และทางใจ ยึดเอาการทํางานของตนเองเปๅนหน฾าที่ที่จะต฾องพึงปฏิบัติ รู฾จักตระหนักใน
หน฾าที่ของตนเองแล฾วประพฤติตนตามหลักสุจริตธรรม ดังพุทธภาษิตที่ว฽า “ธัมมัง จะเร สุจะริตัง” แปลความว฽า 
“บุคคลควรประพฤติธรรมให฾สุจริต ไม฽ควรประพฤติธรรมนั้นให฾ทุจริต” ในพุทธพจนแนี้ คําว฽า “ธรรม” หมายถึง 
“หน฾าที่” ใครมีธรรมคือหน฾าที่อะไรควรทําหน฾าที่นั้นให฾สุจริตด฾วยลักษณะ ๓ ประการ (พระพรหมบัณฑิต (ประยูร 
ธมฺมจิตฺโต), 2559 : 3-4) ได฾แก฽ 
  ๑) ไม฽บกพร฽องต฽อหน฾าที่ ด฾วยการทุ฽มเทอุทิศตนในการปฏิบัติหน฾าที่อย฽างเต็มกําลังความสามารถ เมื่อได฾รับ
มอบหมายให฾ทําหน฾าที่ใด ก็จะทําหน฾าท่ีนั้นให฾ดีที่สุดเพื่อไม฽ให฾เกิดความบกพร฽องเสียหายแก฽งานในหน฾าท่ี 
  ๒) ไม฽ละเว฾นหน฾าที่ ด฾วยการเปๅนผู฾มีความรับผิดชอบต฽อหน฾าที่ เขาจึงไม฽ละทิ้งหน฾าที่ หรือผลักภาระหน฾าที่
ของตนไปให฾คนอ่ืน 
  ๓) ไม฽ทุจริตต฽อหน฾าที่ เพราะเขาไม฽ปฏิบัติหน฾าที่ไปในทางที่มิชอบด฾วยกฎหมายและหลักศีลธรรม หมายถึง 
เขาไม฽ใช฾อํานาจหน฾าที่ไปในการแสวงหาประโยชนแให฾กับตนเองหรือคนอื่นในทางที่ผิดกฎหมายและผิดทํานองคลอง
ธรรม ประโยชนแในที่นี้หมายรวมทั้งทรัพยแสินเงินทอง ตําแหน฽งหน฾าที่ ช่ือเสียงเกียรติยศหรือสิทธิอื่นใดที่ไม฽สมควร
ได฾มา แต฽ก็ใช฾อํานาจหน฾าที่ในทางมิชอบจนกระทั่งได฾มาตามที่ต฾องการ นี้เรียกว฽าการทุจริตต฽อหน฾าที่ 
  ดังนั้น หากเจ฾าหน฾าที่รัฐหรือบุคลากรของรัฐซึ่งถือว฽าเปๅนส฽วนสําคัญของการบริหารงานภาครัฐรู฾จักหน฾าที่
ของตนและประพฤติตนตามหลักสุจริตธรรมได฾อย฽างสมบูรณแแบบแล฾วนั้น ก็ย฽อมที่จะทําให฾การบริหารงานภาครัฐ
เปๅนไปตามแนวคิดของการบริหารงานภาครัฐยุคใหม฽ที่มุ฽งเน฾นการสร฾างการบริหารที่ดี ในเรื่ องของการบริหารจัดการ
บ฾านเมืองและสังคมที่ต฾องเน฾นในเรื่องของความโปร฽งใส ตรวจสอบได฾ อาศัยการมีส฽วนร฽วมของทุกภาคส฽วนในการ
บริหารงานตามกฎหมายที่ยุติธรรม โดยมุ฽งผลสัมฤทธ์ิของงานให฾เกิดขึ้นอย฽างมีประสิทธิภาพ และมีผลลัพธแเปๅนที่น฽าพึง
พอใจด฾วยกระบวนการบริการประชาชนท่ีเปๅนเลิศ มุ฽งสร฾างประโยชนแสุขให฾กับประชาชนและสังคม 
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สรุป 

  หลักการของการบริหารภาครัฐแนวใหม฽มุ฽งเน฾นไปท่ีประสิทธิภาพในการบริหารงานและผลลัพธแที่เกิดขึ้นจาก
การบริหารงาน เพื่อการให฾บริการที่มีคุณภาพแก฽ประชาชน ช฽วยลดการควบคุมจากส฽วนกลางและเพิ่มอิสระในการ
บริหารให฾แก฽หน฽วยงาน เพื่อช฽วยให฾หน฽วยงานสามารถทํางานได฾อย฽างบรรลุวัตถุประสงคแ และยังเปิดกว฾างต฽อแนวคิดใน
เรื่องของการแข฽งขัน ทั้งการแข฽งขันระหว฽างหน฽วยงานของรัฐด฾วยกัน และระหว฽างหน฽วยงานของรัฐกับหน฽วยงานของ
ภาคเอกชน  
  ปใญหาสําคัญประการหนึ่งของการที่ภาครัฐได฾นําเอาแนวคิดการบริหารงานภาครัฐยุคใหม฽มาใช฽นั้นก็
เนื่องมาจากปใญหาในการทุจริตคอรแรัปชันท่ีนับได฾ว฽าเปๅนปใญหาสําคัญมาอย฽างยาวนาน ปใญหาการทุจริตในภาครัฐนั้น
ส฽วนหน่ึงมาจากระบบอุปถัมภแที่คอยเกื้อกูลผู฾มีอํานาจและมีผลประโยชนแแอบแฝงซ฽อนเร฾นอยู฽ และปใญหาในเรื่องของ
การขาดคุณธรรมจริยธรรมของเจ฾าหน฾าที่รัฐ การไม฽รู฾จักหน฾าที่ของตนเองในการเปๅนเจ฾าหน฾าที่รัฐที่ดี รวมถึงการไม฽มี
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ปใญหาต฽างๆ เหล฽านี้ย฽อมแก฾ไขได฾ด฾วยหลักคุณธรรมขั้นพื้นฐานที่มนุษยแทุกคนย฽อม
มีประจําตนประจําใจอยู฽แล฾ว นั่นก็คือหลักสุจริตธรรม อันเปๅนการประพฤติในสิ่งที่ดีงามทั้งในทางกาย หรือกายสุจริต 
คือการเปๅนคนดี ทําแต฽สิ่งที่ดีงาม ไม฽ทุจริตคดโกงหรือคอรแรัปชัน กินสินบาทคาดสินบน การเปๅนผู฾ที่พูดจาดีมีประโยชนแ 
หรือวจีสุจริต การพูดจาด฾วยถ฾อยคําที่ไพเราะอ฽อนหวาน ไม฽หักหาญน้ําใจผู฾อื่น พูดจากับผู฾อื่นด฾วยความเปๅนมิตรไมตรี
ต฽อกัน และการเปๅนผู฾ที่มีความดีงามในจิตใจ หรือมโนสุจริต คิดแต฽สิ่งที่ดีมีประโยชนแต฽อบ฾านเมือง ต฽อประโยชนแ
ส฽วนรวม จิตนึกคิดแต฽สิ่งที่ดีงาม ประการสําคัญคือ การเปๅนผู฾ที่รู฾จักหน฾าท่ีของตนเอง บริหารงานไปตามหน฾าที่ท่ีตนเอง
รับผิดชอบและได฾รับมอบหมาย มีหน฾าที่ใดก็ทําตามหน฾าที่นั้นด฾วยความสุจริตและมุ฽งให฾เกิดประโยชนแต฽อประเทศชาติ
โดยรวม 
  ดังนั้นแล฾ว ความสุจริต จึงเปๅนคุณธรรมพื้นฐานในการบริหารงานภาครัฐยุคใหม฽ที่มุ฽งเน฾นในเรื่องของความ
สุจริต โปร฽งใส ตรวจสอบได฾ หรือการทํางานตามหลักธรรมาภิบาลที่เปๅนคุณธรรมพื้นฐานของความสุจริตเช฽นเดียวกัน 
และหากเจ฾าหน฾าที่รัฐทุกคนทํางานและบริหารงานด฾วยหลักสุจริตแล฾วก็จะยังประโยชนแโดยรวมให฾เกิดแก฽ประเทศชาติ
ได฾อย฽างยั่งยืน 
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