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ศึกษาวิเคราะห์การบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต าบลเจริญราษฎร์    

อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ตามหลักสังคหวัตถุ 4 

AN ANALYTICAL STUDY OF THE LOCAL GOVERNMENT ADMINISTRATION IN CHAROENRAT SUB-

DISTRICT,  MAE CHAI DISTRICT, PHAYAO PROVINCE ACCORDING TO THE SANGAHAVATTHU 
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บทคัดย่อ 

  การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคแ 1) เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลตําบล
เจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา 2) เพื่อศึกษาปใญหาอุปสรรคการบริหารงานตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ของ
เทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา จําแนกปใจจัยตามส฽วนบุคคลและ 3) เพื่อศึกษาแนวทางใน
พัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมสงัคหวัตถุ 4 ของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา เปๅนการ
วิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ซึ่งศึกษาจากกลุ฽มตัวอย฽าง ได฾แก฽ ประชาชนที่มีสิทธิ์ลงประชามติใน
เขตเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา จํานวน 346 คน สถิติที่ใช฾ในการวิเคราะหแข฾อมูล ได฾แก฽ 
ค฽าความถี่ (Frequency) ค฽าร฾อยละ (Percentage) ค฽าเฉลี่ย ( X ) ค฽าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการศึกษาการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยาตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ทั้ง 4 ด฾าน ได฾แก฽ 
ด฾านทาน ด฾านปิยวาจา  ด฾านอัตถจริยา ด฾านสมานัตตตา พบว฽า ประชาชน มีความคิดเห็นต฽อการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู฽ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปๅนรายด฾าน พบว฽า ประชาชนมีความคิดเห็นต฽อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลตําบล
เจริญราษฎรแ    อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา อยู฽ในระดับปานกลางทั้ง 4 ด฾าน ได฾แก฽ 1) ด฾านปิยวาจา 2) ด฾านทาน 3) 
ด฾านสมานัตตตา 4) ด฾านอัตถจริยา 
ค าส าคัญ : สังคหวตัถุ, องคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่น, การบริหารงาน  

 

Abstract 

  This study aimed (1) to study the work management according to Sangahavatthu, the 
principle of Four Principles of Service of Charoenrat Sub-district Municipality, Mae Chai District, 
Phayao, (2) to investigate problems in the management based on the Four Principles of Service 
classified by personal factors, and (3) to study the guidelines in work administration in accordance 
with the principle of Sangahavatthu.  
  The study is the  Mixed Methods Research employing Quantitative Research by which 
questionnaire with a checklist and a 5-level valuation scale and open-ended question was used 
for data collection distributed to  346 people who had right to the referendum in the Charoenrat 
municipality, Mae Chai district, Phayao obtained by Cluster Sampling and interview. The statistics 
used included Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation. 
  Results of the study on work management by Chareonrat sub-district Municipality based 
on the principle of Four Services; the aspect of Dana (generosity), Piyavaca (kindly speech, 
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Atthacariya (beneficial actions, and Samanattata (impartiality) showed that the public had opinions 
on the administration based on the Sangahavatthu in average in four aspects of Sangahavatthu 
when considering each aspect, public had  views on work management based on the principle of 
Sangahavattthu at an average level in four aspects viz.,  the aspect of Piyavaca (kindly speech), 
Dana (generosity), Samanattata (impartiality),and  Atthacariya (beneficial actions.  
Keywords: Sangahavatthu, Local Government, Administration 

 
บทน า 

  ปี พ.ศ. 2550 รัฐธรรมนูญแห฽งราชอาณาจักรไทยก็ยังคงให฾ความเปๅนอิสระในการปกครองท฾องถิ่นทุก ๆ 
ด฾าน หลักการเพื่อให฾ส฽วนราชการและองคแการปกครองส฽วนท฾องถิ่นมีการบริหารงานจัดการบ฾านเมืองที่ดีตามหลักธรร
มาภิบาล และให฾ตระหนักถึงการนําหลักธรรมมาใช฾ในการบริหารงาน หลักสังคหวัตถุ 4 ก็เปๅนหลักธรรมอันหนึ่งที่ช฽วย
ในการบริหารงานในองคแกรเปๅนไปด฾วยความเรียบร฾อย ซึ่งหลักธรรมดังกล฽าวประกอบด฾วย ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา 
และสมานัตตนา เปๅนหลักการสงเคราะหแ หรือเปๅนธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจคน และประสานหมู฽ชนไว฾ในความ
สามัคคี เปๅนธรรมที่จะช฽วยให฾องคแกรมีการบริหารงานที่ดี เพราะเมื่อคนในองคแกรมีการใช฾สังคหวัตถุ 4 ในการ
ปฏิบัติงานอย฽างถูกต฾อง มีการร฽วมมือกันด฾วยความเต็มใจเอื้อเฟื็อเผื่อแผ฽ มีความเสมอภาคกัน  ขยันขันแข็งในการ
ทํางาน สิ่งเหล฽านี้จะเปๅนปใจจัยที่จะทําให฾มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 
2543) เทศบาลตําบลเจริญราษฎรแจึงเปๅนองคแการปกครองส฽วนท฾องถิ่นแห฽งหนึ่งที่ต฾องดําเนินการให฾เปๅนไปตาม
รัฐธรรมนูญ 
  เทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา ได฾รับการยกฐานะมาจากองคแการบริหารส฽วนตําบล
เจริญราษฎรแ เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2552 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย มีพื้นที่ 33.42 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 20,887.50 ไร฽ ภูมิประเทศเปๅนที่ราบสูงและที่ราบลุ฽มเหมาะแก฽การทําการเกษตรกรรม และมีภูเขาดอย
หลวงเปๅนแนวยาวทางทิศตะวันตก 
  เทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ เปๅนเทศบาลตําบลขนาดกลาง มีสภาเทศบาล   ตําบลเจริญราษฎรแ 
นายกเทศมนตรีตําบลเจริญราษฎรแ ซึ่งเปๅนผู฾ใช฾อํานาจบริหารงานเทศบาล ตําบลเจริญราษฎรแและมีพนักงานประจําที่
เปๅนข฾าราชการส฽วนท฾องถิ่นเปๅนผู฾ทํางานประจําวัน โดยมีปลัดเทศบาลเปๅนหัวหน฾างานบริหาร ภายในองคแกรมีการแบ฽ง
ออกเปๅนหน฽วยงานต฽าง ๆ ตามภาระหน฾าที่ของเทศบาลตําบล เพื่อตอบสนองความต฾องการของประชาชนในพื้นที่
รับผิดชอบ เช฽น สํานักงานปลัดเทศบาล กองคลัง กองช฽าง กองสาธารณสุข มีอํานาจหน฾าที่ในการบริหารงานของ
เทศบาลให฾มีประสิทธิภาพทั่วถึงทุกพื้นที่ เพื่อแสดงศักยภาพในการทํางานให฾กับองคแกร เพื่อสร฾างสมดุลระหว฽างงาน
กับชีวิต ความพอใจให฾กับบุคลากรในการทุ฽มเทกําลังกาย และกําลังใจในการทํางานอย฽างเต็มที่ ซึ่งเขตการปกครองใน
เขตเทศบาล มีทั้งหมด 8 หมู฽บ฾าน ซึ่งมีจํานวนประชากรรวม 1,556 ครัวเรือนมีทั้งหมด 3,949 คน แยกเปๅนชาย 
1,933 คน หญิง 2,016 ตน มีวัดในเขตเทศบาลจํานวน  5 วัดและ 1 สํานักสงฆแ ประชากรทั้งหมด 100 % นับถือ
ศาสนาพุทธ (เทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ, 2559) ดังนั้นผู฾วิจัยจึงสนใจศึกษาวิเคราะหแการบริหารงานองคแกรปกครอง
ส฽วนท฾องถิ่นตามหลักสังคหวัตถุ 4 ตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา โดยการมีส฽วนร฽วมของชุมชนใน
ตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา ว฽ามีแนวทางการบริหารงานองคแกร และนําแนวทางดังกล฽าวมา
พัฒนาการบริหารงานองคแกรให฾มีประสิทธิภาพตามแนวนโยบายการบริหารงานของรัฐบาล สืบต฽อไป    
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วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

  เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลตําบล เจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัด
พะเยา 
2.2  เพื่อศึกษาปใญหาอุปสรรคการบริหารงานตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽
ใจ จังหวัดพะเยา จําแนกปใจจัยตามส฽วนบุคคล 
2.3  เพื่อศึกษาแนวทางในพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอ
แม฽ใจ จังหวัดพะเยา   
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

  งานวิจัยเรื่อง “ศึกษาวิเคราะหแการบริหารงานองคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่นตามหลักสังคหวัตถุ 4 ตําบลเจริญ
ราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา” เปๅนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว฽าง การวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยเปๅนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) โดยการสัมภาษณแ เชิงลึก (In depth 
Interview) กับผู฾ให฾ข฾อมูลสําคัญ (Key Informant) 
  ประชากร (Population) ผู฾มีสิทธิออกเสียงประชามติในเขตตําบลเจริญราษฎรแ     อําเภอแม฽ใจ  จังหวัด
พะเยา ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น จํานวน 3,298 คน (สรุปจํานวนผู฾มีสิทธิออกเสียงประชามติ, 2559) 
  กลุ฽มตัวอย฽าง (Sample) ผู฾วิจัยกําหนดขนาดของกลุ฽มตัวอย฽างจากผู฾มีสิทธ์ิออกเสียงประชามติในตําบลเจริญ
ราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา มีจํานวนผู฾มีสิทธิออกเสียงประชามติ จํานวน 3,298 คน จํานวนกลุ฽มตัวอย฽าง 346 
คน กําหนดขนาดกลุ฽มตัวอย฽างโดยใช฾ตารางสุ฽มตัวอย฽างของ Krejcie and Morgan โดยวิธีการสุ฽มอย฽างง฽าย ด฾วยการ
จับสลาก 
 

ผลการศึกษา 

ประชาชนมีความคิดเห็นต฽อการบริหารงานของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา ตามหลักธรรม
สังคหวัตถุ 4 โดยรวมอยู฽ในระดับปานกลาง ( =3.39, S.D.=0.934)เมื่อพิจารณาเปๅนรายด฾านพบว฽า ประชาชนมีความ
คิดเห็นต฽อการบริหารงานของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 
สามารถเรียงลําดับการบริหารงานตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ได฾ดังนี้ ด฾านปิยวาจามีระดับสูงสุด ( =3.50, 

S.D.=0.940) รองลงมา คือ ด฾านทาน ( =3.50, S.D.=0.904) ด฾านสมานัตตตา ( =3.45, S.D.=0.999) และที่อยู฽ใน
ระดับสุดท฾ายคือ ด฾านอัตถจริยา ( =3.15, S.D.=0.893)  
 

 

การบริหารงาน ของเทศบาลต าบลเจริญราษฎร์ อ าเภอแม่ใจ จังหวัด

พะเยา ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 

ระดับการปฏิบัติ  

  S.D. แปลผล 

1. ด฾านทาน 3.50 0.904 ปานกลาง 
2. ด฾านปิยวาจา 3.50 0.940 ปานกลาง 
3. ด฾านอัตถจริยา 3.15 0.893 ปานกลาง 
4. ด฾านสมานัตตตา 3.43 0.999 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.39 0.934 ปานกลาง 
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จะสังเกตเห็นว฽าเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา มีการบริหารงานตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 
ได฾แก฽ ด฾านทาน ด฾านปิยวาจา ด฾านอัตถจริยา ด฾านสมานัตตตา โดยจะเห็นว฽าด฾านปิยวาจามีระดับสูงสุด ซึ่งอาจเปๅน
เพราะเจ฾าหน฾าท่ีที่ให฾บริการแก฽ประชาชนมีการควบคุมอารมณแเมื่อโกรธหรือไม฽พอใจ ไม฽ให฾พูดส฽อเสียด เสแสร฾งหรือพูด
ด฾วย ถ฾อยคําสุภาพ เมื่อจําแนกเปๅนรายด฾านพบว฽า 
  4.1 การบริหารงานของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 
ด฾านทาน โดยรวมอยู฽ในระดับปานกลาง ( =3.50, S.D.=0.904) เมื่อจําแนกเปๅนรายข฾อพบว฽า เทศบาลตําบลเจริญ
ราษฎรแกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการให฾ความสงเคราะหแช฽วยเหลือประชาชนเมื่อได฾รับการร฾องขอหรือพบเห็น เช฽น 
สงเคราะหแผู฾ยากไร฾ คนพิการหรือคนด฾อยโอกาส ( =3.65, S.D.=0.869) ซึ่งอยู฽ในระดับมาก รองลงมา คือ การ

ส฽งเสริมและสนับสนุนช฽วยเหลือประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ( =3.62, S.D.=0.926) ซึ่งอยู฽ในระดับมาก และ
ที่อยู฽ในระดับสุดท฾าย คือ การนําผลการประเมินการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการเกี่ยวกับการส฽งเสริมและสนับสนุน
ช฽วยเหลือประชาชนไปปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณถัดไป ( =3.35, S.D.=0.927) อยู฽ในระดับปานกลาง 
  จะสังเกตได฾ว฽า ด฾านทานของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู฽ในระดับ
ปานกลาง ให฾ความสําคัญกับการการให฾ความสงเคราะหแช฽วยเหลือประชาชนเมื่อได฾พบการร฾องขอหรือพบเห็น เช฽น 
สงเคราะหแผู฾ยากไร฾ คนพิการหรือคนด฾อยโอกาสซึ่งในบางโครงการที่เร฽งด฽วนทางผู฾บริหารขององคแกรได฾มอบหมายให฾
ผู฾นําชุมชนซึ่งเปๅนผู฾คัดสรรผู฾ที่จะเข฾ารับการช฽วยเหลือซึ่งมีความจํากัดด฾วยระยะเวลาจึงคัดสรรบุคคลที่เห็นสมควรว฽า
ควรต฾องได฾รับการช฽วยเหลือก฽อนจึงไม฽ได฾แจ฾งในรายละเอียดของโครงการให฾ประชาชนในหมู฽บ฾านให฾รับทราบอย฽าง
ชัดเจนจึงทําให฾เกิดความเข฾าใจท่ีไม฽ตรงกันเปๅนสาเหตุให฾ประชาชนบางส฽วนเกิดการไม฽พอใจซึ่งประชาชนส฽วนนั้นคิดว฽า
ตัวเองก็มีสิทธแที่จะได฾รับสิทธิ์นั้นเหมือนผู฾อื่น 
  4.2 การบริหารงานของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยาตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 
ด฾านปิยวาจา โดยรวมอยู฽ในระดับปานกลาง ( =3.50, S.D.=0.940) เมื่อจําแนกเปๅนรายข฾อพบว฽า เทศบาลตําบล
เจริญราษฎรแมีการบริหารจัดการโดยให฾ผู฾บริหารและพนักงานได฾แนะนํา พูดคุย หรือให฾คําปรึกษาหารือกับประชาชน
ด฾วยกิริยา วาจาสุภาพ อ฽อนน฾อมถ฽อมตน ( =3.69, S.D.=0.909) ซึ่งอยู฽ในระดับมาก รองลงมา คือ ผู฾บริหารและ

พนักงานไปพบปะประชาชนโดยการให฾คําแนะนํา พูดคุยอย฽างเปๅนกันเอง ไม฽ถือตัว ( =3.67, S.D.=0.888) ซึ่งอยู฽ใน
ระดับมาก และที่อยู฽ในระดับสุดท฾าย คือ มีกิจกรรม/โครงการส฽งเสริมและสนับสนุนประชาชนเกี่ยวกับทักษะด฾าน
ภาษา เช฽น ภาษาอังกฤษ ภาษาท฾องถิ่น ( =3.19, S.D.=1.097) อยู฽ในระดับปานกลาง 
  จะสังเกตได฾ว฽า ด฾านปิยวาจา ของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู฽ใน
ระดับปานกลาง ให฾ความสําคัญกับการที่ผู฾บริหารและพนักงานได฾แนะนํา พูดคุย หรือให฾คําปรึกษาหารือกับประชาชน
ด฾วยกิริยา วาจาสุภาพ อ฽อนน฾อมถ฽อมตนซึ่งบุคคลที่เข฾ามาใช฾บริการในหน฽วยงานนั้นมีการศึกษาหลายระดับจึงทําให฾ใน
บางกรณีการมาติดต฽อนั้นไม฽เข฾าใจในข้ันตอนและลาํดับการมาติดต฽องานในเรื่องของเอกสารเมื่อพนักงานอธิบายก็ยังไม฽
เข฾าใจ ซึ่งทําให฾เกิดการเสียเวลาในการเดินเอกสารจนบางครั้งทําให฾เกิดการกระทบกระทั่งกันด฾วยวาจา จึงเปๅนเหตุให฾
ประชาชนท่ีมารับบริการนั้นเกิดการไม฽ประใจ จึงเปๅนสาเหตุที่ทําให฾ในด฾านปิยวาจานี้อยู฽ในระดับปานกลาง 
  4.3 การบริหารงานของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 
ด฾านอัตถจริยา โดยรวมอยู฽ในระดับปานกลาง ( =3.15, S.D.=0.893) เมื่อจําแนกเปๅนรายข฾อพบว฽า เทศบาลตําบล
เจริญราษฎรแมีการบริหารจัดการให฾ผู฾บริหารและพนักงานให฾การช฽วยเหลือเกื้อกูลประชาชนด฾วยความเต็ม ตั้งใจ และ
จริงใจท่ีจะให฾ความช฽วยเหลือ ( =3.65, S.D.=0.902) ซึ่งอยู฽ในระดับมาก รองลงมา คือ ผู฾บริหารและพนักงานปฏิบัติ

ตนให฾เปๅนประโยชนแต฽อประชาชนท่ีมาใช฾บริการอยู฽เสมอ ( =3.58, S.D.=0.872) ซึ่งอยู฽ในระดับมาก และที่อยู฽ในระดับ
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สุดท฾าย คือ ผู฾บริหารและพนักงาน มีความเสียสละตามกําลังทรัพยแ กําลังกายในการให฾ความช฽วยเหลือประชาชนอยู฽
เสมอ ( =3.43, S.D.=0.886) อยู฽ในระดับปานกลาง 
  จะสังเกตได฾ว฽า ด฾านอัตถจริยาของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจจังหวัดพะเยา โดยรวมอยู฽ใน
ระดับปานกลาง ในกรณีเช฽นการเกิดภัยพิบัติซึ่งการให฾การช฽วยเหลือน้ันมีการจํากัดด฾วยงบประประมาณ และระเบียบ
ข฾อบังคับของหน฽วยงานจึงทําให฾การให฾ความช฽วยเปๅนไปล฽าช฾าเพราะต฾องผ฽านกระบวนการ ระเบียบข฾อบังคับ แต฽
ประชาชนนั้นยังไม฽เข฾าใจถึงระเบียบเหล฽านั้นจึงคิดว฽าเทศบาลนั้นยังมีการช฽วยเหลือท่ีล฽าช฾าไม฽ทันต฽อเหตุการณแ 
  4.4 การบริหารงานของเทศบาลตําบลเจรญิราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา     ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 
4 ด฾านสมานัตตตา โดยรวมอยู฽ในระดับปานกลาง ( =3.43, S.D.=0.999) เมื่อจําแนกเปๅนรายข฾อพบว฽า เทศบาล
ตําบลเจริญราษฎรแมีการบริหารจัดการให฾ผู฾บริหาร เจ฾าหน฾าที่ปฏิบัติตนที่ เปๅนกันเองต฽อประชาชน และสามารถ
ปรึกษาหารือได฾อย฽างเท฽าเทียมกันเปๅนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ ( =3.57, S.D.=0.946) ซึ่งอยู฽ในระดับมาก รองลงมา 
คือ ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในปใจจุบันขององคแกร มีประสิทธิภาพและให฾ความเปๅนธรรม แก฽ประชาชน 
( =3.47, S.D.=0.960) ซึ่งอยู฽ในระดับปานกลาง และที่อยู฽ในระดับสุดท฾าย คือ การเปิดโอกาสให฾ประชาชนเสนอ

ข฾อมูลและข฾อคิดเห็นในการพัฒนาการบริหารงานขององคแกร ( =3.34, S.D.=1.049) อยู฽ในระดับปานกลาง 
  จะสังเกตได฾ว฽า ด฾านสมานัตตตา ของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู฽ใน
ระดับปานกลาง ให฾ความสําคัญกับการให฾ผู฾บริหาร เจ฾าหน฾าที่ปฏิบัติตนที่เปๅนกันเองต฽อประชาชน และสามารถ
ปรึกษาหารือได฾อย฽างเท฽าเทียมกัน เปๅนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
 

บทสรุป  

  การบริหารงานของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ซึ่ง
เปๅนหน฽วยงานท่ีต฾องให฾บริการต฽อสังคม และประชาชนท่ัวไป ผู฾วิจัยได฾ศึกษาการบริหารงานและทราบถึงปใญหา ดังนี้ 
  1. ด้านทาน  

  นโยบายที่เกี่ยวกับการส฽งเสริมและสนับสนุนช฽วยเหลือประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตยังไม฽มี
แผนปฏิบัติการรองรับหรือให฾การสนับสนุนอย฽างเปๅนรูปธรรมที่ชัดเจน กิจกรรมโครงการต฽างๆ ที่ให฾การส฽งเสริม
สนับสนุน เช฽น ทุนการศึกษา การสงเคราะหแผู฾ยากไร฾ หรือผู฾สูงอายุยังไม฽ครอบคลุมทุกหมู฽บ฾านของเทศบาลตําบลเจริญ
ราษฎรแ 
  2. ด้านปิยวาจา  

  ผู฾บริหาร เจ฾าหน฾าที่ไม฽สามารถตอบข฾อซักถาม หรือช้ีแจงแนะนําประชาชนที่เข฾ามาปรึกษาปใญหาต฽างๆ ได฾
อย฽างชัดเจน เนื่องจากความเข฾าใจของประชาชนในพื้นที่ต฽อการบริหารงานของเทศบาลมีความเข฾าใจที่ไม฽เหมือนกัน 
เพราะระดับการศึกษาของประชาชนในพ้ืนท่ีมีความหลากหลาย  
  3. ด้านอัตถจริยา  

  ผู฾บริหาร เจ฾าหน฾าที่ยังขาดการประเมินผลและติดตามผลของโครงการต฽างๆ อย฽างเปๅนระบบ ขาดการ
รายงานผลการปฏิบัติงานให฾ประชาชนในพื้นที่รับทราบอย฽างทั่วถึง โดยเฉพาะในด฾านสาธารณประโยชนแที่ประชาชน
จะได฾รับ 
  4. ด้านสมานัตตตา  

  ประชาชนในพ้ืนท่ีมองถึงการดําเนินงานของเทศบาลยังไม฽เท฽าเทียมกัน เนื่องจากงบประมาณที่จัดสรรให฾แต฽
ละหมู฽บ฾านไม฽เท฽ากัน และการมีส฽วนร฽วมในการจัดการปใญหาต฽างๆ เทศบาลจะให฾ความสําคัญกับหมู฽บ฾านที่มีประชากร
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มากที่สุดเปๅนสําคัญ จึงให฾ประชาชนในหมู฽บ฾านที่มีจํานวนประชากรน฾อยกว฽าเกิดความไม฽พอใจในการทํางานของ
เทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ 
  อุปสรรคในการบริหารงานของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา ตามหลักธรรมสังคห
วัตถุ 4 
  1. ด้านทาน 

  นโยบายเกี่ยวกับการส฽งเสริมและสนับสนุนในการช฽วยเหลือประชาชน การช้ีแจงหรือการช้ีแนะของ
เจ฾าหน฾าที่ไม฽ชัดเจน ไม฽กระจ฽างเท฽าที่ควร ความช฽วยเหลือ และการเสียสละ เอื้อเฟื็อยังมีข฾อจํากัด ในเรื่องระเบียบ
ข฾อบังคับของเทศบาลระดับตําบลซึ่งเกี่ยวข฾องกับจํานวนงบประมาณที่มีจํากัดจึงเปๅนเหตุให฾การช฽วยเหลือประชาชน
เปๅนไปด฾วยความล฽าช฾า ไม฽ทันเหตุการณแ (สัมภาษณแ นายพีรดนยแ  อินจันทรแ, 2560) 
  2. ด้านปิยวาจา 

  กิจกรรม/โครงการส฽งเสริมและสนับสนุนประชาชนเกี่ยวกับการใช฾ภาษาเพื่อการสื่อสาร อบรมพนักงานให฾มี
อัธยาศัย การพูดจาควรมีการช้ีแนะให฾ประชาชนและพนักงานเข฾าใจในสิ่งที่พูด การจัดอบรมเพื่อปรับปรุงทัศนคติของ
การสื่อสาร (สัมภาษณแ นายเกษม ใจบุญทา, 2560)  
  3. ด้านอัตถจริยา 

  นโยบายส฽งเสริมและสนับสนุนด฾านการบําเพ็ญประโยชนแต฽อประชาชน หรือสาธารณประโยชนแ การบําเพ็ญ
ประโยชนแต฽อประชาชนยังไม฽มีครบทุกด฾าน การให฾ความร฽วมมือของเจ฾าหน฾าที่ยังไม฽เต็มประสิทธิภาพ ยังไม฽มีการ
ติดตามและประเมินผล (สัมภาษณแ นายประเทือง  ทองดี, 2560) 
  4. ด้านสมานัตตตา 

  การเลือกปฏิบัติกับผู฾มาใช฾บริหาร ไม฽เท฽าเทียมกันและไม฽เสมอภาค ประชาชนคนธรรมดา และกับคนที่มี
ฐานะจะพูดไม฽เหมือนกันกับบริการต฽างกัน (สัมภาษณแ นายสําราญ จักปูอ, 2560) 
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู฾วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามประเด็นจึงได฾สรุปความเห็นของประชาชนที่ใช฾บริการ
ที่เทศบาลตําบลเจริญราษฎรแที่มีต฽อการบริหารงานตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอ
แม฽ใจ จังหวัดพะเยา  
  ผลการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ 
จังหวัดพะเยา พบว฽า ประชาชนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู฽ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด฾าน ผู฾ศึกษาวิจัยได฾แยก
ประเด็นการอภิปรายประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอ
แม฽ใจ จังหวัดพะเยา ดังน้ี  
  1)  ด฾านทาน พบว฽า ด฾านทานของการบริหารงานตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลตําบลเจริญ
ราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา ภาพรวมในด฾านทานอยู฽ในระดับปานกลาง     โดยมีค฽าเฉลี่ยของ ( ) เท฽ากับ 3.50 
เมื่อพิจารณาเปๅนรายข฾อ พบว฽า ประชาชนมีความเห็น ต฽อการบริหารงานตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาล
ตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา อยู฽ในระดับปานกลาง โดยเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ ให฾บริการด฾าน
ให฾คําปรึกษาด฾านกฎหมายและให฾ความรู฾คําแนะนําอย฽างถูกต฾อง ยุติธรรมเสมอภาค มีปูายบอกโครงสร฾างที่ระบุ
ผู฾รับผิดชอบในแต฽ละส฽วนงานภายในเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแแก฽ประชาชน   
  2)  ด฾านปิยวาจา พบว฽า ด฾านปิยวาจาของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา ภาพรวม
ในด฾านปิยวาจาอยู฽ในระดับปานกลาง โดยมีค฽าเฉลี่ย ( ) เท฽ากับ 3.50 เมื่อพิจารณาเปๅนรายข฾อ พบว฽า ประชาชนมี
ความเห็นต฽อการบริหารงานตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา 
อยู฽ในระดับปานกลาง โดยเจ฾าหน฾าที่   ของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ ครองคนโดยให฾บุคลากรของเทศบาลตําบล
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เจริญราษฎรแ มีการควบคุมอารมณแเมื่อโกรธหรือไม฽พอใจ ไม฽ให฾พูดส฽อเสียด เสแสร฾งหรือพูดถ฾อยคําที่ไม฽สุภาพต฽อ
ผู฾ใช฾บริการ เจ฾าหน฾าที่เทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ ให฾บุคลากรใช฾คําพูดต฽อเพื่อนร฽วมงาน ด฾วยวาจาสุภาพ       ไพเราะ
น฽าฟใง เจ฾าหน฾าที่เทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ พูดเจรจารับแจ฾งความ ไม฽กล฽าววาจาล฽วงเกินหรือดูถูกหรือไม฽สุภาพ
เหมาะสมต฽อผู฾ใช฾บริการ  
  3)  ด฾านอัตถจริยา พบว฽า ด฾านอัตถจริยา เทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา ภาพรวม
ในด฾านอัตถจริยาอยู฽ในระดับปานกลาง โดยมีค฽าเฉลี่ยของ ( ) เท฽ากับ 3.15 เมื่อพิจารณาเปๅนรายข฾อ พบว฽า เจ฾าหน฾าที่
เทศบาลตําบลเจริญราษฎรแมีการประสานงานการให฾บริการที่เทศบาลตําบลเจริญราษฎรแได฾อย฽างรวดเร็ว เจ฾าหน฾าที่
เทศบาลตําบลเจริญราษฎรแคอยอํานวยความสะดวกและช้ีแนะขั้นตอนในการดําเนินการ หรือติดต฽อกับเทศบาลตําบล
เจริญราษฎรแ  
  4) ด฾านสมานัตตตา พบว฽า ด฾านสมานัตตตาของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา 
ภาพรวมในด฾านสมานัตตตาอยู฽ในระดับปานกลาง โดยมีค฽าเฉลี่ยของ ( ) เท฽ากับ 3.43  
  การบริหารงานตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา 
จํานวน 4 ด฾าน ได฾แก฽ 1)  ทาน 2)  ปิยวาจา 3) อัตถจริยา และ 4) สมานัตตตา เปๅนหลักธรรมที่เปๅนเครื่องมือช฽วย
ทางการบริหาร ซึ่งเปๅนการนําเอาหลักธรรมมาปรับประยุกตแใช฾ในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะด฾านการให฾บริการที่ดี
แก฽ผู฾มาติดต฽อใช฾บริการขององคแกรการที่จะสามารถดําเนินการได฾ครบถ฾วน มากน฾อยเพียงใดนั้นก็ขึ้นอยู฽กับผู฾นําหรือ
ผู฾บริหารในเทศบาลตําบลเจรญิราษฎรแนั้นเปๅนผู฾ดาํเนินการบริหาร โดยอาศัยทัศนะส฽วนบุคคลของผู฾บริหาร ทัศนคติต฽อ
หลักธรรม และการมีวิสัยทัศนแในการนําองคแความรู฾ ด฾านพุทธธรรมมาปรับประยุกตแใช฾กับการบริหารงานของผู฾บริหาร 
การอาศัยความร฽วมมือ ร฽วมใจของบุคลากร จากการบริหารเทศบาลตาํบลเจรญิราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา จะ
พบว฽า การใช฾หลักธรรมสังคหวัตถุ 4 คือ ด฾านทาน (การให฾บริการและการช฽วยเหลอืด฾วยความเสียสละด฾วยความเต็มใจ 
เอื้อเฟื็อเผื่อแผ฽ ตลอดจนให฾คําแนะนําและช้ีแนะ) ด฾านปิยวาจา (การพูดด฾วยวาจาสุภาพ ไพเราะ น฽าฟใง พูดจา
เหมาะสมกับประชาชนท่ีใช฾บริการหรอืติดต฽อ) ด฾านอัตถจริยา (การทําประโยชนแขวนขวายช฽วยเหลือแก฾ไขปใญหาต฽าง ๆ 
ด฾วยการทุ฽มเทแรงกาย แรงใจ บําเพ็ญสาธารณประโยชนแ ตลอดจนช฽วยแก฾ไข ปรับปรุงการสงเคราะหแทุกชนิด) ด฾าน
สมานัตตตา (ให฾ความเสมอภาค ปฏิบัติต฽อผู฾ที่มาติดต฽อเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแอย฽างยุติธรรมเท฽าเทียม) โดยรวมมี
การปฏิบัติอยู฽ในระดับมาก ซึ่งมีข฾าราชการบางท฽านท่ีปฏิบัติและข฾าราชการบางท฽านที่ยังไม฽ได฾ปฏิบัติอย฽างเข฾มข฾น จาก
การวิจัยจะพบว฽าประชาชนมีความคาดหวังต฽อการให฾บริการของเจ฾าหน฾าที่เมื่อต฾องไปติดต฽อกับข฾าราชการ ดังนั้น ใน
การบริหารองคแกรผู฾บริหารจึงต฾องปรับประยุกตแหลักการบริหารคู฽ขนานไปกับหลักพุทธธรรม อันจะส฽งผลให฾การ
ดําเนินงานด฾านต฽าง ๆ ของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแเปๅนไปอย฽างมีระบบระเบียบและมีการบริหารจัดการที่ดี  
  ผลจากการศึกษาและการสัมภาษณแจากผู฾ให฾ข฾อมูลสําคัญในด฾านทาน พบว฽า เทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ 
อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา จะต฾องเพิ่มความเข฾มข฾นและเพิ่มประสิทธิภาพในการในงานด฾านบริการ คือ 1) เน฾นการ
บริการที่รวดเร็วประทับใจ 2) มีการจัดทําโครงการเพื่อสร฾างความเช่ือมั่นและศรัทธาให฾กับประชาชน 3) โครงการรับ
แจ฾งเรื่องต฽าง ๆ ของประชาชนเพื่ออํานวยความสะดวกให฾แก฽ประชาชน 4) โครงการช฽วยเหลือผู฾สูงอายุที่เจ็บปุวย
ช฽วยเหลือตนเองไม฽ได฾ ซึ่งทานหรือการให฾บริการแก฽ประชาชนที่มาใช฾บริการของข฾าราชการ พนักงานของเทศบาล          
ตําบลเจริญราษฎรแ ซึ่งเปๅนผู฾ปฏิบัติควรระลึกเสมอว฽า เปๅนหน฾าที่ที่ต฾องปฏิบัติและควรคิดว฽าเปๅนการช฽วยเหลือ
ประชาชนผู฾มาขอรับใช฾บริการ ดังนั้นจึงควรต฾องตั้งใจ และเสียสละอย฽างยิ่งที่จะให฾บริการประชาชน ทั้งนี้ให฾ประชาชน
เกิดความสุข ความพึงพอใจสูงสุด นั่นคือ อานิสงสแที่ได฾รับทันทีเพราะในการบริการให฾เกิดความประทับใจแก฽ผู฾มารับ
บริการ ย฽อมส฽งผลถึงความสุขของผู฾ให฾บริการ  ด฾วยเช฽นกัน  
  ผลจากการศึกษาและการสัมภาษณแจากผู฾ให฾ข฾อมูลสําคัญในด฾านปิยวาจา พบว฽า เทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ 
อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา มีการให฾ค฽าระดับประเมินอยู฽ในระดับปานกลาง ควรจะต฾องปรับปรุงเนื่องจากมีเจ฾าหน฾าที่
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บางท฽านที่มีการพูดจาที่ไพเราะ แต฽บางคนยังขาดความตระหนักรู฾ในการพูดจาที่ดีต฽อประชาชน การปฏิบัติงานของ
เจ฾าหน฾าที่ที่เกี่ยวข฾องกับการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชนตลอดเวลา ประชาชนที่มาติดต฽อที่เทศบาลตําบล
เจริญราษฎรแ มักจะเปๅนผู฾ที่ได฾รับความเดือดร฾อนจึงมาขอพึ่ง ซึ่งผู฾บังคับบัญชาได฾กําชับข฾าราชการ พนักงานในองคแกร
ของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ ในเรื่องการพูดจากับประชาชนที่มาใช฾บริการโดยใช฾วาจาที่อ฽อนหวาน และสุภาพ 
เพราะต฾องปฏิบัติงานเกี่ยวกับประชาชนโดยตรง ประชาชนเหมือนกับผู฾ที่หนีร฾อนมาพึ่งเย็น คือ ไม฽สามารถแก฾ไขปใญหา 
จึงมาเพื่อให฾เจ฾าหน฾าที่ช฽วยแนะนําหาแนวทางการแก฾ไขปใญหาหรือเสนอแนะแนวทางที่จะทําให฾ประชาชนรู฾สึกสบายใจ 
คลายความทุกขแ  และมีกําลังใจข฾าราชการ พนักงานในองคแกร ควรจะต฾องรู฾จักการพูดจาที่ไพเราะ จริงใจ ไม฽หยาบ
คาย ไม฽รุนแรงต฾องรู฾จัก “อ฽อนนอก แข็งใน” ปราศจากอคติต฽อประชาชนผู฾มาใช฾บริการ 
  ผลจากการศึกษา และการสัมภาษณแจากผู฾ให฾ข฾อมูลสําคัญในด฾านอัตถจริยาพบว฽า เทศบาลตําบลเจริญ
ราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา สําหรับในด฾านนี้อยู฽ในเกณฑแดี    เนื่องจากเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽
ใจ จังหวัดพะเยา มีโครงการช฽วยเหลือประชาชนในด฾านต฽างๆ เช฽น โครงการสายตรวจเดินเท฾าชุมชน ให฾คําแนะนํา
ชาวบ฾านในชุมชน, ให฾ความช฽วยเหลือชาวบ฾านผู฾ได฾รับบาดเจ็บ, ผู฾สูงอายุส฽งโรงพยาบาล เมื่อได฾รับแจ฾งเหตุทางโทรศัพทแ
หรือทางไลนแ รวมถึง โครงการรับแจ฾งเรื่องร฾องทุกขแนอกสถานที่ นอกจากนี้ ยังมีการดําเนินการเพื่อให฾เทศบาลตําบล
เจริญราษฎรแ และข฾าราชการ พนักงานในองคแกร กระทําตนให฾เปๅนประโยชนแอีกด฾วย  
  ผลจากการศึกษาและการสัมภาษณแจากผู฾ให฾ข฾อมูลสําคัญในด฾านสมานัตตตา พบว฽าเทศบาลตําบลเจริญ
ราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา ในด฾านนี้อยู฽ในเกณฑแปานกลาง เนื่องจากมีการควบคุมและตรวจสอบจาก
ผู฾บังคับบัญชาตามลําดับชั้นสม่ําเสมอ ยึดหลักคุณธรรม โดยบังคับใช฾ กฎหมายอย฽างเคร฽งครัดและเปๅนธรรม ไม฽เลือก
ปฏิบัติ จะต฾องเน฾นไปอย฽างแนวทางเดียวกันการปฏิบัติตนตามหน฾าที่ โดยเฉพาะอย฽างยิ่งในการให฾เกิดความเสมอภาค 
ความยุติธรรมนั้นเปๅนสิ่งสําคัญยิ่ง หากแต฽การที่จะยังความเสมอภาค ความยุติธรรม เราต฾องทําเปๅนกิจวัตร                      
ทําเปๅนจรรยาบรรณอย฽างแท฾จริง ไม฽ถือว฽าใครจะมีอํานาจ รวย หรือ จน เมื่อเขาหวังพึ่งพาเราซึ่งต฾องทําตัวเปๅนกลาง 
ไม฽ฝใกใฝุฝุายหนึ่งฝุายใด และหากมีความจําเปๅนที่จะไกล฽เกลี่ยปใญหาก็ควรมิให฾ใช฾หน฾าที่ได฾เพื่อรับหรือเรียกร฾องเอาสิ่ง
ใดจากคู฽กรณี  
 
ข้อเสนอแนะ 

  ผลการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ 
จังหวัดพะเยา ผู฾วิจัยมีข฾อเสนอแนะในการบริหารจัดการเทศบาล ตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา ดังนี้  
  ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

  1. ควรดําเนินการจัดฝึกอบรมบุคลากรของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแอําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา ในด฾าน
โครงการต฽าง ๆ ของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ การให฾บริการ    ด฾วยหัวใจ (Service Mind) เพื่อให฾เข฾าใจหลักการ
บริการแก฽ประชาชน 
  2. ควรดําเนินการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยาในด฾านทักษะ
การพูด และการสื่อสารอย฽างมีประสิทธิภาพในองคแกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพูด และการสื่อสารกับประชาชนใน
เชิงบวก  
  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

  1. ควรนําหลักพุทธธรรมมาปรับประยุกตแใช฾ กับบุคลากรของเทศบาล  ตําบลเจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ 
จังหวัดพะเยา เช฽น ด฾านปิยวาจา เพื่อการสื่อสารที่ดีกับประชาชนท่ีใช฾บริการ 
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  2. ควรจัดระบบลําดับคิวเพื่ออํานวยความสะดวกและเกิดความรวดเร็วในการให฾บริการของเทศบาลตําบล
เจริญราษฎรแ อําเภอแม฽ใจ จังหวัดพะเยา 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  1. ควรศึกษาผลสัมฤทธิ์ หลังจากมีการนําหลักสังคหวัตถุ 4 มาประยุกตแใช฾ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลอื่น ๆ 
  2. ควรทําการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการบริหารจัดการโดยเพิ่มตัวแปรต฾นเปๅนระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
เพราะระยะเวลาการปฏิบัติงานจะส฽งผลถึงความรัก ความพอใจ และความเพียรในการปฏิบัติงานได฾อย฽างชัดเจน  
  3. ควรทําการวิจัยผลที่เกิดจากการนําหลักธรรมอื่นมาใช฾ร฽วมกับสังคหวัตถุ 4 โดยคํานึงถึงวัตถุประสงคแของ
การศึกษาวิจัยเปๅนหลัก เช฽น หากต฾องการให฾องคแการมีความเปๅนเลิศ    ในด฾านการบริการควรใช฾หลักพรหมวิหาร 4 
ประกอบด฾วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 
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