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ABSTRACT 
  Public Administration is also a science of governmental and private management that 
can analyze the changing situation in the present society. The evolution of public administration 
is an important element of learning for executives that must take those knowledgebase 
integrated with preparing the changing circumstances of the present age. Although the VUCA 
World phenomenon makes executives troubled and confused. these situations depend on the 
preparation or the coping with what’s going on regularly by having the vision clearly and 
administration methodology that can be aware of changes in various organizations in today's 
society and in the midst of the competition cannot be predicted to these situations how do 
management lead organizations to survive? This is an important mission of the executives. 
 
บทคัดย่อ 

รัฐประศาสนศาสตร๑ยังเป็นศาสตร๑ด๎านการบริหารองค๑กรภาครัฐและเอกชน  ที่สามารถวิเคราะห๑ถึง
สถานการณ๑การเปลี่ยนแปลงในสังคมป๓จจุบัน  วิวัฒนาการของรัฐประศาสนศาสตร๑จึงเป็นป๓จจัยสําคัญของการเรียนรู๎
สําหรับนักบริหาร  ที่จะต๎องนําชุดความรู๎เหลํานั้นบูรณาการกับการเตรียมความพร๎อมกับสถานการณ๑ที่เปลี่ยนแปลง
ในยุคป๓จจุบัน  ถึงแม๎วําปรากฎการณ๑ของ VUCA World จะทําให๎นักบริหารเกิดความหนักใจและสับสน  แตํ
สถานการณ๑เหลํานี้ก็ขึ้นอยูํกับการเตรียมความพร๎อมหรือการรับมือกับสิ่งที่เกิดขึ้นอยํางสม่ําเสมอ  ด๎วยการมี
วิสัยทัศน๑ (Vision) ชัดเจน  และเทคนิควิธีการด๎านการบริหารที่สามารถรู๎เทําทันการเปลี่ยนแปลงขององค๑กรตํางๆใน
สังคมป๓จจุบัน  ซึ่งในทํามกลางการแขํงขันที่ไมํสามารถคาดเดาสถานการณ๑เหลํานี้ได๎  นักบริหารจะนําองค๑กรไปสูํ
ความอยูํรอดได๎จึงนับเป็นภารกิจท่ีสําคัญของนักบริหารตํอไป 
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บทน า 
 รัฐประศาสนศาสตร๑หรือบริหารรัฐกิจ(Public Administration) พิจารณาได๎  เป็น 2 นัย คือ ในฐานะเป็น
สาขาวิทยาการศึกษา (discipline of study) เรียกวําวิชารัฐประศาสนศาสตร๑หรือวิชาบริหารรัฐกิจ  ซึ่งเป็นวิชาที่
ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานของรัฐเป็นศาสตร๑หรือวิชาการ  ซึ่งสามารถศึกษาได๎อยํางเป็นระบบมีกฎเกณฑ๑และ
หลักการ  และในฐานะที่เป็นกิจกรรม (activities) ซึ่งมีความหมายตรงกับคําวําการบริหารงานสาธารณะ  หรือกิจ
กรรมการบริหารงานสาธารณะซึ่งครอบคลุมทั้งการบริหารราชการ  ทั้งราชการพลเรือนและทหารเป็นกิจกรรมที่
ราชการปฏิบัติและต๎องปฏิบัติ(Dwight Waldo. The Study of Public Administration. New York: Random 
House. 1955) รัฐประศาสนศาสตร๑เป็นวิชาที่วําด๎วยหลักและวิธีการดําเนินงานให๎เป็นไปตามนโยบายที่วางไว๎โดยมุํง
เสาะหาหลักการและ วิธีการที่จะใช๎ในการปฏิบัติงานให๎รัดกุมและมีประสทิธิภาพขึ้น  รัฐประศาสนศาสตร๑จึงเป็นเรือ่ง
ของการกําหนดวัตถุประสงค๑  การวางแผนในการดําเนินงานการแบํงแยกหน๎าที่และความรับผิดชอบ การบัง คับ
บัญชาตลอดจนการประเมินผลการปรับ ปรุงงานให๎ดีขึ้น   หรืออีกนัยหนึ่งคือ เป็นวิชาที่วําด๎วยศิลปะและศาสตร๑การ
บริหารราชการของประเทศ เพื่อมุํงถึงการประหยัด และประสิทธิภาพเป็นสําคัญ (ชุบ กาญจนประกร .2549) รัฐ
ประศาสนศาสตร๑เป็นการศึกษาที่ครอบคลุมทั้งกระบวนการบริหาร. นโยบายสาธารณะและพฤติกรรมองค๑การ (อมร 
รักษาสัตย๑. 2507) แตํในป๓จจุบัน อาจกลําวได๎วํารัฐประศาสนศาสตร๑หรือบริหารรัฐกิจมีขอบขํายครอบคลุมในเรื่อง
นโยบายสาธารณะ พฤติกรรมศาสตร๑ และวิทยาการจัดการ โดยมีวัตถุประสงค๑ที่จะผลิตคนเป็นนักบริหารใน
หนํวยงานของราชการและรัฐวิสาหกิจ  รัฐประศาสนศาสตร๑ถือเป็นสังคมศาสตร๑ประยุกต๑  และมีแนวการศึกษาที่ยึด
หลักวิชาชีพ เปูาหมายหรือวัตถุประสงค๑ของการบริหารงานสาธารณะหรือการศึกษารัฐประศาสนศาสตร๑ก็เพื่อให๎เกิด
ประสิทธิภาพ(efficiency) ประสิทธิผล (effectiveness) และการประหยัด (economy) เพื่อให๎เปูาหมายของ
หนํวยงานบรรลุผลในอันที่จะกํอให๎เกิดความเป็นธรรมในสังคม (Nicholas Henry. Public Administration and 
Public Affairs. Englewood Cliffs. New Jersey: Prentice-Hall.1975.) 

หากกลําวถึงการบริหารองค๑กรตั้งแตํในอดีตจนถึงป๓จจุบัน  ศาสตร๑ด๎านรัฐประศาสนศาสตร๑นับเป็นชุด
ความรู๎ที่สําคัญของการบริหารองค๑กรที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย  หรือถูกดําเนินไปตามวิวัฒนาการของรัฐ
ประศาสนศาสตร๑ในโลกนี้  สถานการณ๑ด๎านการบริหารองค๑กรจึงเกิดแนวคิดทฤษฎีใหมํๆ  ท่ีพยายามมีบทบาทสําคัญ
ในการวิเคราะห๑และปฏิบัติการเพื่อให๎เกิดการบริหารองค๑กรที่มีประสิทธิภาพ  ภายใต๎วาทกรรม “การบริหารองค๑กร
สมัยใหมํ” หรือ “การบริหารความเปลี่ยนแปลง” ซึ่งได๎สะท๎อนถึงการปรับปรุงพัฒนารูปแบบหรือป๓จจัยแหํงการ
บริหารองค๑กร  ศศิมา สุขสวําง (2560) ได๎อธิบายเพิ่มเติม  เนื่องจากในป๓จจุบัน การเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วของ 
เทคโนโลยี การแขํงขัน สภาพแวดล๎อมทางธุรกิจ เศรษฐกิจ ทั้งภายในและภายนอกองค๑กร ทําให๎องค๑กรตํางๆ ได๎รับ
ผลกระทบอยํางมีนัยสําคัญ สถานการณ๑เหลํานี้เรียกวํา “VUCA World”  ซึ่งเป็นประเด็นสําคัญสําหรับผู๎นําองค๑กรที่
ต๎องเข๎าใจและเตรียมพร๎อมรับมือให๎ทันสถานการณ๑ 

ดังนั้นปรากฎการณ๑ของ “VUCA World” ที่โลกแหํงการบริหารองค๑กรได๎ให๎ความสนใจ  และพยายามหา
แนวทางเพื่อรับมือในสถานการณ๑เหลํานี้  ศาสตร๑ของรัฐประศาสนศาสตร๑ที่เป็นศาสตร๑การศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร
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จะสามารถอธิบายปรากฎการณ๑ในป๓จจุบันได๎มากน๎อยแคํไหน  สถานการณ๑ของ “VUCA World” จะสํงผลตํอการ
บริหารองค๑กรได๎อยํางไร  และบทบาทของการบริหารองค๑กรในป๓จจุบันจะมีการรับมือทํามกลางความท๎าทายของ
สถานการณ๑เหลํานี้ได๎อยํางไร  ประเด็นตํางๆเหลํานี้ได๎ถูกอธิบายในรูปแบบบทความวิชาการในลําดับตํอไป 
  
วิวัฒนาการของรัฐประศาสนศาสตร์ 

วิวัฒนาการของการศึกษารัฐประศาสนศาสตร๑  อนุรักษ๑ วัฒนะถาวรวงศ๑ (2552) ได๎อธิบายไว๎วํา  รัฐ
ประศาสนศาสตร๑เป็นวิชาที่เกําแกํมาตัง้แตํสมยัโบราณกาล ตั้งแตํสมัยจีนท่ีมีปรัชญาการเมืองของขงจื๊อ อียิปต๑ที่มีการ
สร๎างพีระมิด แตํเนื่องจากวํายังไมํมีการรวบรวมแนวคิดอยํางเป็นระบบ จนกระทั่งในปี 1997 ที่เมื่อ Woodrow 
Wilson ได๎เขียน The Study of Administration ที่เสนอการแยกการบริหารออกจากการเมือง (politic 
administration dichotomy) ซึ่งมีอิทธิพลตํอการพัฒนารัฐประศาสนศาสตร๑ ทําให๎มีผู๎สนใจการปฏิรูประบบบริหาร
เพื่อที่จะใช๎ในการปรับปรุงแก๎ไขการบริหารให๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น  Stephen P. Robbins ใน The Evolution 
of Organization Theory ได๎ใช๎มุมมองทางระบบ (system) และเปูาหมาย (ends) ในการแบํงวิวัฒนาการของ
ทฤษฎีในรัฐประศาสนศาสตร๑ ดังนี้ 

แบบท่ี 1 เป็นระบบปิด มองเปูาหมายที่เป็นเหตุเป็นผล เนื้อหาหลักจะเป็นการมุํงเน๎นประสิทธิภาพ ท่ีมีการ
จัดการตามหลักวิทยาศาสตร๑ของ Taylor หลักการบริหารของ Fayol มีแนวคิดระบบราชการของ  Weber และการ
วางแผนอยํางเป็นเหตุเป็นผลของ Davis 

แบบที่ 2 เป็นระบบปิด มองเปูาหมายเป็นสังคม เนื้อหาหลักจะเป็นการมุํงเน๎นคนและมนุษยสัมพันธ๑ที่มี
การศึกษา Hawthorne ของ Mayo ระบบความรํวมมือของ Barnard ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของMcGregor การ
สูญสิ้นของระบบราชการของ Bennis 

แบบท่ี 3 เป็นระบบเปิด มองเปูาหมายที่เป็นเหตุเป็นผล เนื้อหาหลักจะเป็นการจัดการตามสถานการณ๑ ท่ีมี
หลัก Backlash ของ Simon มุมมองทางสิ่งแวดล๎อมของ Katz & Kahn แบบที่ 4 เป็นระบบเปิด มองเปูาหมายที่
เป็นสังคม เนื้อหาหลักจะเป็นอํานาจและการเมือง ที่มีข๎อจํากัดการรับรู๎ ของความเป็นเหตุเป็นผลของ March & 
Simon การมององค๑การเป็นการเมืองของ Pfeiffer1  สํวน Nicholas Henry ใน The Thread of Organization: 
Theories ได๎แบํงทฤษฎีองค๑การเป็นสามแบบ คือ 

1. แบบปิด (closed model) โดยมีลักษณะของงานประจําในสภาพแวดล๎อมคงที่ มีการแบํงงานกันทํา
ตามความถนัด มีเปูาหมาย ข๎อขัดแย๎งจะตัดสินโดยระดับท่ีสูงในลําดับบังคับบัญชา มีความรับผิดชอบเป็นทางการ มี
ลําดับขั้นการบังคับบัญชา ความรู๎จะอยูํที่สํวนบนของลําดับขั้น มีการปฏิสัมพันธ๑แบบแนวดิ่งและเป็นการสั่งงาน มี
ความจงรักภักดีและการเช่ือฟ๓งตํอผู๎บังคับบัญชา และช่ือเสียงมาจากตําแหนํงในองค๑การ ทฤษฎีที่อยูํในแบบปิดนี้มี 
ระบบราชการของ Weber การจัดการตามหลักวิทยาศาสตร๑ของ Taylor หลักการบริหารของ Fayol 

2. แบบเปิด (open model) โดยมีลักษณะของงานที่ไมํประจําในสภาพแวดล๎อมีที่ไมํแนํนอน มีการใช๎
ความเช่ียว ชาญเฉพาะด๎านในภาพรวมของเปูาหมาย มุํงเน๎นเปูาหมายมากกวําวิธีการ ข๎อขัดแย๎งตัดสินใจกันเองใน
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กลุํม มุํงไปสูํเปูา หมายขององค๑การด๎วยกันเป็นภาพรวม รูปแบบองค๑การเป็นแบบของเหลวหรือเหมือนตัวอมีบา 
ความรู๎อยูํทุกแหํงในองค๑การ การปฏิสัมพันธ๑แบบแนวราบที่มุํงเน๎นความสําเร็จ เป็นการให๎คําแนะนํามากกวําการ
สั่งงาน มุํงเน๎นผลลัพธ๑และผลสําเร็จในการทํางาน ช่ือเสียงมาจากความสามารถมากกวําตําแหนํง ทฤษฎีที่อยูํในระบบ
เปิดนี้มี ทฤษฎีที่เกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ๑ เชํน การศึกษา Hawthorne ของ Mayor และ Roethlisberger ลําดับช้ัน
ความต๎องการของ Maslow ป๓จจัยจูงใจและสุขอนามัย (Motivational and Hygiene Factors) ของ Herzberg 
และการพัฒนาองค๑การ (Organizational Development) 

3. แบบสังเคราะห๑ (synthesis model) เป็นการรวมทั้งแบบปิดและแบบเปิดมาไว๎ด๎วยกัน โดยมองวํา
องค๑การและสิ่งแวดล๎อมสามารถเปลี่ยนแปลงได๎เพื่อความอยูํรอด และมีการเรียนรู๎จากประสบการณ๑ที่ศึกษาจาก
ความสําเร็จและความล๎มเหลวท่ีเกิดขึ้น2 

อุทัย เลาหวิเชียร ได๎แบํงวิวัฒนาการของรัฐประศาสนศาสตร๑ แบํงออกได๎เป็นชํวงเวลาตํางๆดังนี้ 
1. วิวัฒนาการของรัฐประศานศาสตร๑ จาก Wilson ถึงสงครามโลกครั้งท่ีสอง 
2. วิวัฒนาการของรัฐประศานศาสตร๑ ตั้งแตํสงครามโลกครั้งท่ีสองจนถึงปี 1970 
3. วิวัฒนาการของรัฐประศานศาสตร๑ ตั้งแตํปี 1970 จนถึงป๓จจุบัน 

 
วิวัฒนาการของรัฐประศานศาสตร๑ จาก Wilson ถึงสงครามโลกครั้งท่ีสอง 
ยุคนี้เรียกวําเป็นรัฐประศาสนศาสตร๑แบบดั้งเดิม (traditionalism) แนวคิดในชํวงนี้จะเน๎นความเป็นเหตุ

เป็นผล (rationality) ในการนําเสนอทฤษฎีตํางๆ กิจกรรมการบริหารตํางๆในขณะนั้นยังมีขนาดเล็กไมํซับซ๎อน 
ตลอดจนสิ่งแวดล๎อมมีเสถียรภาพ ทฤษฎีตํางๆเหลํานี้สามารถนําไปใช๎บรรลุผลได๎ดี ขณะที่กํอนหน๎านี้การปฏิบัติงาน
ตํางๆ ยังไมํมีหลักเกณฑ๑ (rule of thumb) ลองผิดลองถูก (trial and error) ไมํการจัดทําเป็นมาตรฐานในการ
ทํางานตํางๆ การผลิตยังไมํได๎ทําเป็นจํานวนมาก จนกระทั่งมีการค๎นพบเครื่องจักรไอน้ํา และนํามาสูํการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมที่สํงผลให๎มีการผลิตเป็นจํานวนมาก (mass production) และสํงผลให๎ต๎นทุนลดต่ําลงจากความ
ประหยัดของขนาด (economy of scale) 

แนวคิดการบริหารแยกออกจากการเมือง (politic administration dichotomy) โดย Woodrow 
Wilson ที่เห็นวํา หน๎าท่ีฝุายบริหารเป็นงานประจํา และเป็นงานท่ีต๎องปฏิบัติให๎เป็นไปตามกฎหมายหรอืตามนโยบาย
ที่ฝุายการเมืองได๎กําหนดขึ้น กลําวคือ เป็นการนํานโยบายไปสูํการปฏิบัตินั่นเอง สืบเนื่องมาจากการบริหารในสมัย
นั้นมีการเลํนพรรคเลํนพรรค (spoil system) อยูํมากมาย จึงเป็นการปฏิรูประบบการบริหารให๎ข๎าราชการปลอดจาก
การแทรกแซงจากทางฝุายการเมือง มีการกําหนดหลักเกณฑ๑ให๎แตํงตั้งโยกย๎ายข๎าราชการอยํางมี คุณธรรมตาม
ความสามารถ (merit-based) เป็นการมุํงเน๎นการทํางานให๎มีประสิทธิภาพและประหยัด (efficiency and 
economy) ซึ่งได๎ยืมมาจากแนวคิดของการบริหาร ธุรกิจ 

แนวคิดการจัดการทางวิทยาศาสตร๑ (scientific management) โดย Frederick Taylor ที่สนใจความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด๎าน (specialization) ที่มีพ้ืนฐานมาจากลักวิทยาศาสตร๑ โดยค๎นหาวิธีที่ดีที่สุดวิธีเดียว (one best 
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way) ในการปฏิบัติงานเพ่ือให๎มีประสิทธิภาพมากที่สุด ในการให๎ผลลัพธ๑ที่มากท่ีสุดและในขณะเดียวกันก็ใช๎เวลาน๎อย
ที่สุดอีกด๎วย โดยมีการแบํงงานตามความถนัด (division of labor) ที่ได๎ประยุกต๑ใช๎แนวคิดของ Adam Smith และ
ความผสมกลมกลืนกัน (homogeneity) 

แนวคิดองค๑การรูปแบบขนาดใหญํที่มีแบบแผน (bureaucracy) โดย Max Weber เป็นแนวคิดในอุดมคติ 
ที่มีลําดับช้ันการบังคับบัญชา (hierarchy) ที่จะใช๎อํานาจปกครองที่ถูกต๎องชอบธรรม (legitimate power) ในการ
บริหารโดยใช๎กฎระเบียบ มีลักษณะของงานประจํา (routine) มีการแบํงงานตามความถนัด (division of work) มี
สายบังคับบัญชาที่ลดหลั่นลงมา (scalar chain) มีผู๎ชํานาญในสาขาตํางๆ (experts) มีการแยกตัวเองออกจากงาน
โดย (impersonal) การปฏิบัติงานจะต๎องยึดตามหลักกฎหมายและมีการบันทึกเป็นลายลักษณ๑อักษร 

แนวคิดที่อาศัยหลักพฤติกรรมศาสตร๑ ที่มุํงเน๎นการประยุกต๑มากกวําเป็นแนวคิดเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ๑ 
(human relations) ที่ Elton Mayo ได๎ทําการทดลอง Hawthorne พบวําประสิทธิภาพขององค๑การขึ้นอยูํกับ
สภาพแวดล๎อมของสังคมมากกวําความสามารถทางกายวิภาค และหลักการบริหารที่แบํงตามความถนัด ยังพบอีกวํา
อิทธิพลของกลุํมจะมีผลตํอพฤติกรรมของคนในองค๑การ การให๎รางวัลหรือการลงโทษทางสังคมก็มีอิทธิพลตํอ
พฤติกรรมของคนในองค๑การด๎วยเชํนกัน รวมถึงการมีสํวนรํวมในการตัดสินใจในการทํางาน แนวคิดมนุษยสัมพันธ๑นี้
จะตํางกับสามแนวคิดแรกตรงที่จะเน๎นความสําคัญที่คน แทนที่จะเป็นโครงสร๎าง แตํอยํางไรก็ตามก็จะความคิด
เหมือนกันตรงท่ีมุํงเน๎นให๎องค๑การมีความมีประสิทธิภาพ ดังนั้นคํานิยมในรัฐประศาสนศาสตร๑ยุคกํอนสงครามโลกครัง้
ที่สองนี้ จะมุํงที่ความมีประสิทธิภาพและความประหยัด (efficiency and economy value) เป็นหลัก 

วิวัฒนาการของรัฐประศานศาสตร๑ ตั้งแตํสงครามโลกครั้งที่สองจนถึงปี 1970 กํอนหน๎าสงครามโลกครั้งที่
สองนี้ แนวคิดการแยกบริหารออกจากการเมืองและหลักการบริหารที่ใช๎ได๎ดีในกิจกรรมการบริหารที่มีขนาดเล็กที่อยูํ
ในสิ่งแวดล๎อมท่ีไมํเปลี่ยนแปลงนั้นต๎องสะดุดหยุดลง หลังจากที่สงคราม โลกได๎ทําให๎สิ่งแวดล๎อมตํางๆเปลี่ยนแปลง
ไป นําไปสูํสิ่งที่มีความไมํแนํนอนตาํงๆ หลายประเทศเผชิญภาวะขาดแคลนและต๎องดิ้นรนเพื่อความอยูํรอด ประกอบ
กับมีแนวความคิดใหมํๆมาท๎าทายทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร๑ในยุคกํอนสงคราม โดยช้ีให๎ เห็นถึงข๎อบกพร๎อง และมี
การท๎าทายเอกลักษณ๑ 

แนวคิดการรํวมมือจากทุกฝุายที่ในการบริหารที่เป็นกิจกรรมของสังคมโดย Chester Barnard มองวํา
อํานาจหน๎าที่ขึ้นอยูํกับความยินยอมของผู๎อยูํใต๎บังคับบัญชา และนักบริหารจะต๎องเข๎าใจกิจกรรมทั้งระบบ เป็นมิติ
ใหมํในการหันมาสนใจพฤติกรรมมนุษย๑ แทนที่จะให๎ความสําคัญกับโครงสร๎างอยํางเดียว ยุคนี้เรียกอีกอยํางวํายุค
พฤติกรรมศาสตร๑ (behaviorism) แนวคิดที่วําทฤษฎีกํอนหน๎านี้เป็นแคํภาษิต (proverb) โดย Herbert Simon เห็น
วําหลักการบริหารหลายๆอันเมื่อนํามาใช๎แก๎ป๓ญหาเดียวกัน หลักเหลํานี้อาจจะขัดกันได๎ จึงไมํอาจเรียกเป็นทฤษฎีได๎ 
คือเป็นแคํภาษิตมากวํา ขณะเดียวกัน Dwight Waldo เห็นวํารัฐประศาสนศาสตร๑ควรสนใจเรื่องของคํานิยม 
ประชาธิปไตย และความสัมพันธ๑ระหวํางการเมืองกับการบริหาร ได๎มองขัดแย๎งกับ Wilson และมองวํา การบริหาร
นั้นไมํสามารถปลอดได๎จากการเมืองทีเดียว และแนวคิดนี้ก็ถูกสนับสนุนโดย Frits Morstein Marx. Paul Appleby. 
และ John M. Gaus ซึ่งนําไปสูํการพัฒนากรอบเค๎าโครงแนวคิด การบริหารก็เห็นสํวนหนึ่งของการเมือง โดยมีการ
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ใช๎เทคนิคคณิตศาสตร๑และการจัดการเรียกวํา ศาสตร๑ของการบริหาร (administrative science) คือ การบริหารเป็น
ศาสตร๑หนึ่งของการบริหาร ที่เน๎นความชัดเจน (precision) และความเป็นวัตถุวิสัย (objective) มากกวําจิตวิสัย 
(subjective) รวมทั้งอาศัยปฏิฐานนิยมทางตรรกวิทยา (logical positivism) เป็นแนวในการศึกษาด๎วย 

ยังมีแนวคิดของพฤติกรรมศาสตร๑ที่มีอิทธิพลตํอรัฐประศาสนศาสตร๑คือการบริหารรัฐกิจเปรียบเทียบ 
(comparative public administration) และทฤษฎีองค๑การ (organization theory) ในการบริหารรัฐกิจ
เปรียบเทียบนั้นมุํงแสวงหาตัวแบบและทฤษฎีและแนวความคิด โดยมองระบบราชการเป็นระบบเปิดที่มีปฏิสัมพันธ๑
กับสิ่งแวดล๎อมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม แตํมีจุดอํอนคือเป็นแนวคิดที่หํางไกลกับการปฏิบัติ ดังนั้นจึงมีแนว
การศึกษาทางใหมํท่ีเน๎นการปฏิบัติคือ การบริหารพัฒนา (development administration) สํวนทฤษฎีองค๑การ จะ
เน๎นความเป็นจุลภาคขององค๑การที่สนใจวัฒนธรรม (culture) คํานิยม (value) และความเช่ือ (belief) โดยแบํงเป็น
สํานักที่ใช๎เหตุผล (rational model) ที่ให๎ความสําคัญของโครงสร๎าง สํานักที่เน๎นเรื่องของคน (natural model) ที่
ให๎ความสําคัญของพฤติกรรมคนในองค๑การ สํานักระบบเปิด (open system model) ที่ให๎ความสําคัญในการศึกษา
ปฏิสัมพันธ๑ขององค๑การกับสิ่งแวดล๎อมเพื่อความอยูํรอด ยังมีเทคนิคการบริหาร (management techniques) ที่ได๎
พัฒนามาจากการจัดการเชิงวิทยาศาสตร๑ และให๎ความสําคัญเกี่ยวกับระเบียบวิธีศึกษา (methodology) 
ดังนั้นในยุคหลักสงครามนี้ จะเป็นการเปลี่ยนแปลงของกระบวนทัศน๑ (paradigm shift) ของ แนวคิดการแยกการ
บริหารออกจากการเมือง ที่ถูกโต๎แย๎งเป็น การบริหารเป็นสํวนหนึ่งของการเมือง และแนวคิดหลักการบริหาร ที่ถูก
โต๎แย๎งเป็นการบริหารเป็นสํวนหน่ึงของศาสตร๑การบริหาร 

วิวัฒนาการของรัฐประศานศาสตร๑ ตั้งแตํปี 1970 จนถึงป๓จจุบัน 
ทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร๑กํอนหน๎านี้ไมํได๎เขียนให๎สอดคล๎องกับความต๎องการทางสังคม ที่ได๎เกิดป๓ญหา

ตํางๆ เชํน สงครามเวียดนาม การแบํงแยกสีผิว ความยากจน เป็นต๎น สํวนใหญํแล๎วทฤษฎีเป็นการเขียนเพื่อพัฒนา
ตัวทฤษฎีมากกวํา แตํในความเป็นจริงแล๎ว การเขียนทฤษฎีจะต๎องนําไปสูํการปฏิบัติให๎ได๎ จึงเกิดกรอบเค๎าโครง
ความคิดเบ็ดเสร็จ ที่มีการรวมแนวคิด การบริหารเป็นสํวนหน่ึงของการเมือง และการบริหารเป็นสํวนหน่ึงของศาสตร๑
การบริหาร มารวมกับทฤษฎีเพื่อความสอดคล๎องกับความต๎องการของสังคม แนวคิดนี้เป็นยุคหลังพฤติกรรมศาสตร๑ 
(post-behavioralism) เรียกวํา รัฐประศาสนศาสตร๑ในความหมายใหมํ (New Public Administration) ซึ่งสนใจ
ความต๎องการของสังคม ให๎ความสําคัญกับคํานิยม (value) ความเสมอภาค (social equity) และการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม (social change) 

ในการตอบสนองความต๎องการที่เปลี่ยนแปลงของสังคม การวิเคราะห๑นโยบายสาธารณะ ( policy 
analysis) เป็นการวัดป๓จจัยนําเข๎าและวิเคราะห๑ผลทางการเมืองที่มีตํอนโยบายสาธารณะ การนํานโยบายไปสูํการ
ปฏิบัติ การประเมินผลนโยบาย และการศึกษารายละเอียดของนโยบาย ที่เป็นประโยชน๑ตํอการตัดสินใจของนัก
บริหาร แนวคิดตํอมาเป็นเรื่อง เศรษฐกิจการเมือง (political economy) ในความเป็นเหตุเป็นผลนั้นคนจะนึกถึง
ผลประโยชน๑ของตนเองเป็นใหญํ เลือกสิ่งที่ให๎ประโยชน๑มากกวํา และจํายต๎นทุนที่น๎อยกวํา เป็นการเลือกที่ใช๎หลัก
เหตุผล (rational choice) ที่นําไปสูํทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (public choice theory) 
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แนวคิดทฤษฎีองค๑การที่อาศัยหลักมนุษยนิยม (organizational humanism) จะให๎ความสําคัญในความสัมพันธ๑
ระหวํางคนกับองค๑การในการสร๎างบรรยากาศประชาธิปไตยเพื่อสนับสนุนให๎คนมีโอกาสบรรลุศักยภาพของตนเอง 
(self-actualization) ที่มนุษยนิยมเช่ือวํามนุษย๑ควรมีโอกาสได๎เป็นในสิ่งท่ีควรจะเป็น 
 
รัฐประศาสนศาสตร์สมัยใหม ่

อุทัย เลาหวิเชียร (2543) ได๎อธิบายถึงแนวความคิดที่เกี่ยวกับ “ยุคหลังพฤติกรรมศาสตร๑” หรือรัฐ
ประศาสนศาสตร๑ในความหมายใหมํ (new public administration) วํามีสาระสําคัญ 4 ประการ คือ 

1. การสนใจเรื่องที่สอดคล๎องกับความต๎องการของสังคม (relevance) หมายความวํา รัฐประศาสนศาสตร๑
ควรสนใจป๓ญหาของสังคมโดยเฉพาะเปูาหมายสาธารณะที่สําคัญ ๆ นักวิชาการในกลุํมนี้เห็นวํา นักบริหารควรนึกถึง
ป๓จจัยของคํานิยมทางการเมืองในการพิจารณาป๓ญหาการบริหาร วิชาความรู๎ควรจะนํามาใช๎ในการปฏิบัติงานให๎ได๎ 
นักบริหารและนักวิชาการจะต๎องถามตัวเองเสมอวํา “ความรู๎เพื่อประโยชน๑อันใด” ความรู๎มิใชํมีไว๎เพื่อความหรูหรา 
หรือเพื่อความสมบูรณ๑ของการเป็นทฤษฎีบริสุทธ์ิ ตรงกันข๎ามความรู๎จะต๎องนําไปใช๎ในการบริหารงานได๎ 

2. แนวความคิดนี้ให๎ความสําคัญเกี่ยวกับคํานิยม (value) นักรัฐประศาสนศาสตร๑ในความหมายใหมํไมํเห็น
ด๎วยกับพฤติกรรมนิยม หรือปฏิฐานนิยมทางตรรกวิทยา (logical positivism) ซึ่งเป็นปรัชญาที่ไมํให๎ความสนใจกับ
คํานิยม นักวิชาการกลุํมนี้อธิบายวํา รัฐประศาสนศาสตร๑จะหลีกเลี่ยงเรื่องของสํวนรวมและการเมืองไมํได๎ นักบริหาร
ควรจะยื่นมือเข๎าชํวยเหลือบุคคลเสียเปรียบทางสังคม ซึ่งก็คือ การใช๎คํานิยมอยํางหนึ่ง กลําวโดย สรุปก็คือ นัก
บริหารจะวางตัวเป็นกลาง (neutral) ได๎ยาก เพราะถ๎าวางตัวเป็นกลางคนที่ได๎เปรียบจากสังคมก็จะได๎เปรียบยิ่งขึ้น 
คนท่ีเสียเปรียบก็จะเสียเปรียบตลอดไป สังคมก็จะเกิดชํองวํางไมํนําอยูํ 

3. เรื่องความเทําเทียมในสังคม (social equity) ดังที่ได๎กลําวมาแล๎วในประการที่สอง เมื่อนักบริหาร
วางตัวเป็นกลางไมํได๎ นักบริหารจะต๎องใช๎คํานิยมเข๎าไปชํวยคนจนหรือผู๎ที่มีโอกาสน๎อย หรือผู๎เสียเปรียบทางสังคม
อื่น ๆ เชํน สตรี คนพิการ ชนสํวนน๎อยในสังคม ซึ่งแสดงให๎เห็นวํา รัฐประศาสนศาสตร๑ในความหมายใหมํให๎
ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องของการกระจายบริการให๎กับคนในสังคมให๎ทุกคนมีโอกาสเทําเทียมกัน 

4. เรื่องการเปลี่ยนแปลง (change) การเปลี่ยนแปลง ในที่น้ีหมายความวํา นักบริหารจะต๎องเป็นฝุายริเริ่ม
การเปลี่ยนแปลง เพื่อให๎ความเสมอภาคทางสังคมประสบผลสาํเรจ็นอกจากน้ี ยังเห็นวําการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งท่ีตอ๎ง
คํานึงถึงตลอดเวลา เพราะสังคมเปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลา นักบริหารหรือหัวหน๎างานจึงต๎องคํานึงถึงการ
เปลี่ยนแปลงให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของสังคมจะเห็นได๎วํา รัฐประศาสนศาสตร๑ในความหมายใหมํเป็นทฤษฎีที่
รุนแรง (radical theory) ที่ต๎องการให๎ระบบราชการบริการคนให๎สอดคล๎องและเอื้ออํานวยตํอความต๎องการของ
สังคม เพื่อให๎ระบบราชการมีแนวทางที่ถูกต๎องในการแก๎ไขป๓ญหาของสังคมดังกลําวจึงอาจกลําวได๎วํา รัฐประศาสน
ศาสตร๑ในความหมายใหมํเป็นทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร๑ที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสังคม ( social change) 
อยํางหนึ่ง 
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แนวความคิดของรัฐประศาสนศาสตร๑ยุคหลังพฤติกรรมศาสตร๑อีกแนวหนึ่งที่จะหยิบยกมากลําวในที่นี้ ก็คือ 
“การวิเคราะห๑นโยบายสาธารณะ” (policy analysis) ความจริงนโยบายสาธารณะเป็นวิชาที่มีมาตั้งแตํเสร็จสิ้น
สงครามโลกครั้งที่ 2 ใหมํ ๆ อาจกลําวได๎วําข๎อเขียนของนโยบายสาธารณะที่แพรํหลายสํวนใหญํเป็นผลงานของนัก
รัฐศาสตร๑ ซึ่งมุํงถึงการวัดป๓จจัยนําเข๎าและการวิเคราะห๑ผลทางการเมือง และสถาบันการเมืองที่มีตํอนโยบาย
สาธารณะ นอกจากนี้ นักรัฐศาสตร๑ยังสนใจกระบวนการของนโยบายสาธารณะ คือ ศึกษาตั้งแตํการกํอตัวของ
นโยบาย การกําหนดนโยบาย การนําเอานโยบายไปสูํการปฏิบัติ การประเมินผลนโยบาย และการวิเคราะห๑ข๎อมูล
ปูอนกลับ อยํางไรก็ดี การวิเคราะห๑นโยบายที่มีการศึกษาในรัฐประศาสนศาสตร๑อยํางแพรํหลาย ก็คือ การวิเคราะห๑
ถึงผลที่ได๎รับ (outcome) การนํานโยบายไปสูํการปฏิบัติ การประเมินผลนโยบาย การใช๎เชิงปริมาณสําหรับการ
วิเคราะห๑นโยบายสาธารณะที่ดีกวํา และการศึกษาถึงรายละเอียดองแตํละนโยบายสาธารณะ (substantive areas) 
เชํน นโยบายทางการศึกษา นโยบายสาธารณสุขนโยบายการเกษตร ฯลฯ กลําวอีกนัยหนึ่ง ก็คือ การศึกษานโยบาย
สาธารณะในแนวของรัฐประศาสนศาสตร๑ ก็เพื่อจะดึงลักษณะวิชาให๎เข๎าไปศึกษานโยบายสาธารณะเพื่อเสนอวิธีแก๎ไข 
ซึ่งยํอมจะเป็นประโยชน๑แกํการตัดสินใจของนักบริหาร จึงเป็นการนํารัฐประศาสนศาสตร๑ให๎มาใกล๎กับการปฏิบัติมาก
ยิ่งข้ึน ซึ่งเป็นปรากฏการณ๑ที่มีน๎อยในยุคหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 

แนวความคิดอีกอันหนึ่งก็คือเรื่อง “เศรษฐกิจการเมือง” (political economy) เศรษฐกิจการเมืองได๎รับ
ความสนใจจากรัฐประศาสนศาสตร๑ในป๓จจุบันมากขึ้น เพราะเศรษฐกิจการเมืองเป็นวิชาที่กลําวถึงรูปธรรมมากกวํา
นามธรรม การจะเข๎าใจวิธีการศึกษาของเศรษฐกิจการเมือง นักศึกษาจะต๎องทําความเข๎าใจเกี่ยวกับวิธีการศึกษาของ
นักเศรษฐศาสตร๑ กลําวคือ เมื่อนักเศรษฐศาสตร๑ต๎องการจะทราบวําจะมีอะไรเกิดขึ้นในสถานการณ๑หนึ่ง จะเริ่มด๎วย
การสร๎างตัวแบบกํอน และตัวแบบที่สร๎างขึ้นจะมีลักษณะใกล๎เคียงกับสถานการณ๑ที่นักเศรษฐศาสตร๑จะต๎องคิด 
หลังจากนั้นนักเศรษฐศาสตร๑ก็จะสรุปวํา ภายใต๎สถานการณ๑หนึ่ง  ซึ่งมีทางเลือกหลายทางคนจะทําอะไร โดยมี
สมมติฐานวําคนเป็นผู๎มีเหตุมีผล นึกถึงผลประโยชน๑ของตนเป็นสํวนใหญํ หลักของความแนํนอน การเสี่ยง หลักของ
ความไมํแนํนอน และการเลือกสิ่งที่ให๎ประโยชน๑มากกวํา นักเศรษฐศาสตร๑ได๎อาศัยหลักดังกลําวอธิบายการเมือง และ
การบริหารการใช๎หลักเศรษฐศาสตร๑มาใช๎ในการอธิบายรัฐประศาสตร๑มีมาตั้งแตํ Simon (1960. pp. 128-130) ใช๎
หลัก “การเลือกที่ใช๎หลักเหตุผล” (rational choice) ติดตามด๎วยการใช๎หลักงบประมาณที่เรียกวํา PPBS--
Planning Programming Budgeting Systemมาจนถึงป๓จจุบันเรียกกันวํา “ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ” (public 
choice) ทฤษฎีดังกลําวจะกลําวถึงการเลือกของแตํละบุคคลที่อาศัยหลักเหตุผลเกี่ยวกับการกําหนดนโยบาย
โครงสร๎างองค๑การ และพฤติกรรมขององค๑การ เสนอตัวแบบเกี่ยวกับพฤติกรรมของทฤษฎีที่แตกตํางจากแนวคิดอื่น 
ๆ ที่ได๎มีการอธิบายในวิชาสังคมวิทยา จิตวิทยา และเศรษฐศาสตร๑ ทฤษฎีเกี่ยวกับทางเลือกสาธารณะมีสาระสําคญั 2 
ประการ คือ 

1. เป็นระเบียบวิธีการศึกษาที่เน๎นท่ีตัวบุคคลเป็นหลัก (methodological individualism) หมายความวํา 
ผู๎เลือกแตํละคนเป็นหนํวยวิเคราะห๑ที่สําคัญและเป็นหลักของทฤษฎีนี้ คํานิยมของแตํละบุคคลมีความสําคัญมากกวํา
คํานิยมอื่น ๆ ซึ่งจะใช๎เป็นหลักสําหรับการทดสอบถึงความเหมาะสมตํอผลปฏิบัติงาน (collective action) 
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2. การใช๎หลักเหตุผล หมายความวํา การตัดสินใจเป็นเรื่องของการมีเหตุผล เพราะที่ตัดสินใจถึงประโยชน๑
ที่ตนจะได๎ ในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่ตนเห็นวําจะนําไปสูํการได๎ประโยชน๑ (utility) จะเห็นได๎วํา ทฤษฎี
ทางเลือกสาธารณะแตกตํางกับทฤษฎีอื่น ๆ ซึ่งเห็นวําคํานิยมหรือความเห็นของกลุํมสําคัญกวําความเห็นของแตํละ
บุคคล หรือทฤษฎีซึ่งเห็นวํา การเลือกเป็นเรื่องการไมํมีเหตุผล (irrational) และสับสน (confused) ทฤษฎีทางเลือก
สาธารณะจึงมีวิธีการตีความ และวิธีการแก๎ไข ซึ่งสามารถจะนําไปใช๎ในการบริหารรัฐกิจได๎ โดยเฉพาะอยํางยิ่งในเรื่อง
ที่วํานักบริหารจะปฏิบัติอยํางไร หรือจะตัดสินใจอยํางไร เนื่องจากวําเศรษฐกิจการเมืองยังเป็นแนวความคิดที่ใหมํ
โดยเฉพาะในสํวนที่เป็นการนํามาใช๎ในรัฐประศาสนศาสตร๑ แตํเนื่องจากวําการบริหารงานภาครัฐ นักบริหารต๎อง
คํานึงถึงประสิทธิภาพ ผลผลิต และการตัดสินใจที่มีเหตุมีผล เศรษฐกิจการเมืองจะต๎องเป็นแนวโน๎มของรัฐประศาสน
ศาสตร๑ที่มีความสําคัญตํอไปในอนาคต 
  แนวความคิดของรัฐประศาสนศาสตร๑ในป๓จจุบันอีกประการหนึ่ง ก็คือ “ทฤษฎีองค๑การที่อาศัยหลักมนุษย๑
นิยม” (organizational humanism) ทฤษฎีนี้ให๎ความสําคัญเกี่ยวกับความสัมพันธ๑ระหวํางคนกับองค๑การ 
โดยเฉพาะอยํางยิ่งก็คือ การสร๎างเสริมให๎มีองค๑การที่มีบรรยากาศเป็นประชาธิปไตยเพื่อสนับสนุนให๎คนมีโอกาส
บรรลุความพึงพอใจที่ได๎ปฏิบัติตามศักยภาพของตนเอง (self actualization) มนุษย๑นิยมเช่ือวํามนุษย๑ควรจะมี
โอกาสได๎เป็นในสิ่งที่เราควรจะเป็น ตัวอยํางเชํน นักดนตรีก็ควรเลํนดนตรี จิตรกรก็ควรเขียนรูป และกวีก็ควรจะ
เขียนกลอน เพราะการกระทําเชํนนั้นจะชํวยให๎คนเหลํานั้นมีความสงบในจิตใจ นอกจากน้ี ยังมีโอกาสทําในสิ่งที่เรามี
ความสามารถ และมีความประสงค๑ เมื่อเป็นเชํนนี้จะทําให๎มนุษย๑มีการพัฒนา คือ มีความเจริญเติบโตทางจิตใจ รักษา
ความเป็นตัวของตัวเอง และมีความสามารถในการเลือกที่จะกระทํา คุณสมบัติเหลํานี้จะชํวยให๎มนุษย๑ปฏิบัติงาน
อยํางมีความสุขใจและเป็นเหตุให๎มีผลผลิตสูงตามมาด๎วย ดังนั้นทฤษฎีองค๑การที่ อาศัยหลักมนุษย๑นิยมจึงมี
วัตถุประสงค๑ประการหนึ่ง ก็คือ การสร๎างสรรค๑บรรยากาศ และสํงเสริมให๎คนในองค๑การมีปฏิสัมพันธ๑กันในลักษณะ
ของประชาธิปไตยเทคนิคที่สําคัญ ๆ เชํน Sensitivity Training การสร๎างกลุํม (group building) หรือ T-groups. 
Grown Dynamics Organization Development--OD ที่ใช๎กันอยํางแพรํหลายในการฝึกอบรมแท๎จริงก็คือ เทคนิค
ของมนุษย๑นิยมนั่นเอง 

อยํางไรก็ดี แม๎ความสุขของคนเป็นสิ่งที่สําคัญในการเพิ่มผลผลิตขององค๑การทฤษฎีองค๑การที่อาศัยหลัก
มนุษย๑นิยมยังได๎สนใจถึงการมีรูปแบบขององค๑การที่เอื้ออํานวยตํอความสุขของคนในองค๑การ มนุษย๑นิยมเห็นวํา 
รูปแบบขององค๑การขนาดใหญํที่มีแบบแผนไมํเหมาะสมกับสิ่งแวดล๎อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลา ดังนั้น 
องค๑การจึงควรจะมีรูปแบบที่ปรับตัวได๎งํายรูปแบบขององค๑การ เชํน องค๑การแบบแนวราบ ( flat organization) 
องค๑การแบบโครงการ (project organization) หรือองค๑การแบบแมทริกซ๑ (matrix organization) ฯลฯ ซึ่งล๎วน
เป็นรูปแบบท่ีจะเอื้ออํานวยตํอการบรรลุความพึงพอใจท่ีได๎ปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ เพราะเป็นองค๑การที่ยืดหยุํน
ได๎งําย มีการปรับตัวและพร๎อมท่ีจะเปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลา กลําวโดยสรุปก็คือ องค๑การอยูํ 2 แบบ คือ องค๑การ
แบบแนวดิ่งและองค๑การแบบแนวราบ องค๑การแบบหลังนี้เป็นรูปแบบขององค๑การที่มนุษย๑นิยมเห็นวําจะเอื้ออํานวย
ตํอการจูงใจให๎ผู๎ปฏิบัติงานบรรลุความพึงพอใจของเขาได๎ 
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  สาระสําคัญของทฤษฎีนี้อีกประการหนึ่งก็คือ การให๎ความสําคัญเกี่ยวกับความรูส๎ึกการตีความ การประเมิน
ของแตํละคนที่มีตํอองค๑การ มนุษย๑นิยมเช่ือวําการจะศึกษาองค๑การผู๎ศึกษาควรจะต๎องทําความเข๎าใจเกี่ยวกับเรื่อง
ของแตํละบุคคลในสํวนท่ีกลําวข๎างต๎น มนุษย๑นิยมจึงแตกตํางกับทฤษฎีในสายพฤติกรรมศาสตร๑ที่เห็นวําไมํควรใสํใจ
ในเรื่องของ “อัตตวิสัย” ควรสนใจแตํเฉพาะ “วัตถุวิสัย” เพราะการให๎ความสําคัญของความรู๎สึกของแตํละคนเป็น
เรื่องของอัตตวิสัย ซึ่งมนุษย๑นิยมเห็นวําความรู๎สึกของแตํละคนมีความสําคัญอยํางยิ่งตํอการเข๎าใจองค๑การ จึงเห็นได๎
อยํางชัดวํา ทฤษฎีองค๑การที่อาศัยหลักมนุษย๑นิยมเป็นทฤษฎียุคหลังพฤติกรรมศาสตร๑ที่ให๎ ความสําคัญเกี่ยวกับ
ความรู๎สึกของแตํละคนซึ่งเป็นความรู๎เกี่ยวกับอัตตวิสัย และแนวความคิดดังกลําวได๎นําไปใช๎ในแนวความคิดรัฐ
ประศาสนศาสตร๑ในความหมายใหมํด๎วยในขณะที่ทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร๑ในชํวงทศวรรษที่ 80 ก็ได๎ให๎
ความสําคัญถึงป๓จจัยโครงสร๎างทางการเมืองมากกวําการควบคุมฝุายการบริหาร โดยสนใจในเรื่องของลักษณะของ
การเมืองที่เกิดขึ้นในองค๑การภาครัฐ (Denhardt. 1990. p. 55) และนอกจาก Denhardt จะเน๎นแนวคิดการจัดการ
ภาครัฐสมัยใหมํ (new public management) ที่เน๎น 3E’s แล๎วยังเน๎นในเรื่องของการบริการภาครัฐสมัยใหมํ (new 
public service) อีกด๎วย โดยมุํงเน๎นไปที่ความเป็นมืออาชีพนิยม จรรยาบรรณของเจ๎าหน๎าที่ ความรับผิดชอบทาง
สังคม ฯลฯอีกด๎วย (Denhardt. 2008) 

กลําวโดยสรุป รัฐประศาสนศาสตรสมัยใหมํ หรือยุคหลังพฤติกรรมศาสตร๑ (postbehavioralism) ให๎
ความสําคัญเกี่ยวกับการชี้ให๎เห็นจุดอํอนของพฤติกรรมศาสตร๑ และเสนอทฤษฎีที่ให๎ความสําคัญเกี่ยวกับการนํามาใช๎
ให๎สอดคล๎องกับสังคม เน๎นความสําคัญของคํานิยมและการมีความรู๎เกี่ยวกับแตํละคน โดยใช๎เป็นพื้นฐานสําหรับการ
วิเคราะห๑ทางทฤษฎี แนวความคิด และทางปฏิบัติเพื่อแสวงหาความยุติธรรมในสังคม โดยถือเป็นพื้นฐานคุณธรรมที่
แท๎จริง การรับรู๎ตอบสนองตํอความต๎องการของประชาชน การมีสํวนรํวมของคนงานและประชาชนในกระบวนการ
ตัดสินใจ การเพิ่มพูนทางเลือกของประชาชน และความรับผิดชอบในการบริหารเพื่อให๎โครงการบรรลุผลและมี
ประสิทธิผล ทั้งนี้ การศึกษาวิชารัฐประศาสนศาสตร๑ควรยึดหลักปรัชญาแบบใหมํที่เรียกวํา ปรากฏการณ๑วิทยา
(phenomenology) ที่ถือวําข๎อเท็จจริงและคํานิยมไมํสามารถแยกออกจากกันได๎ มากกวําที่จะยึดตามหลักปรัชญา
แบบปฏิฐานนิยม (positivism) ที่ถือวําข๎อเท็จจริงและคํานิยมเป็นคนละเรื่องกันแยกออกจากกันได๎ ดังนั้น รัฐ
ประศาสนศาสตร๑สมัยใหมํ จึงเกี่ยวข๎องโดยตรงกับโลกแหํงความเป็นจริง คือ สามารถนํามาใช๎การปฏิบัติได๎ โดยอยูํ
ภายใต๎หลักความยุติธรรมของสังคม โดยมุํงเน๎นให๎พลเมืองทุกคนได๎รับการบริการสาธารณะอยํางเทําเทียมกัน และใน
การปฏิบัติงาน รัฐบาลจะต๎องให๎ความสนใจในเรื่องการกระจายโอกาสกระจายรายได๎ และกระจายการพัฒนา เพื่อ
กํอให๎เกิดความเสมอภาคทางสังคม โดยคํานึงถึงผู๎ด๎อยโอกาสหรือผู๎เสียเปรียบเป็นที่ตั้ง ทั้งนี้ ผู๎บริหารงานของรัฐต๎อง
คํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่จะเป็นอุปสรรคตํอการบริหารงานและการสร๎างความยุติธรรม โดยเปิดโอกาสให๎
ข๎าราชการ และประชาชนผู๎มีสํวนได๎เสียสามารถเข๎ามามีสํวนในการกําหนดนโยบายสาธารณะ 

จากข๎างต๎นที่กลําวมาจะเห็นได๎วํา แนวคิดจากนักวิชาการสํงผลให๎แนวคิดและกิจกรรมตําง ๆ ทางรัฐ
ประศาสนศาสตร๑ มีการเปลี่ยนไปจากเดิมเป็นอยํางมาก ดังนั้น เพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาวิชารัฐประศาสนศาสตร๑ 
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จึงขออธิบายถงึความหมายและหน๎าท่ีที่เปลี่ยนไปจากการเกิดแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร๑สมัยใหมํ เพื่อเป็นการสร๎าง
ความเข๎าใจข้ันเบื้องต๎นตํอการเปลี่ยนแปลงดังกลําว 
 
VUCA World คืออะไร 

VUCA World  นับเป็นกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก  ที่นักวิทยาศาสตร๑และนักบริหารมืออาชีพใน
ป๓จจุบัน  มีความสับสนและเกรงกลัวในสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นโดยไมํคาดฝ๓น   ดร.พสุ เดชะรินทร๑ (2561) กลําวไว๎วํา VUCA 
ไมํใชํช่ือเกมหรือโลกในนิยายแฟนตาซีเรื่องใหมํ แตํเป็นตัวยํอท่ีแทนคําสี่คํา  ที่ในระยะหลังๆ จะพบในบริบทของด๎าน
การบริหารองค๑กรและกลยุทธ๑มากขึ้น VUCA ได๎แกํ Volatility (V). Uncertainty (U). Complexity (C). 
Ambiguity (A) ซึ่งถ๎าเจอคํานี้ในป๓จจุบันในการศึกษารัฐประศาสนศาสตร๑  หรือบริบทของการบริหารองค๑กร  ก็จะ
แปลความได๎วําการบริหาร หรือการดําเนินงานขององค๑กรในป๓จจุบัน อยูํในบริบทหรือสภาวะแวดล๎อมที่ทั้ง 
เปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลา (Volatility) มีความไมํแนํนอนของสิ่งตํางๆ (Uncertainty) ความสับสนซับซ๎อนของ
ป๓จจัยแวดล๎อมตํางๆ (Complexity) และ ความคลุมเครือ ไมํชัดเจนของป๓จจัยตํางๆ (Ambiguity) และ ศศิมา สุข
สวําง (2560) ได๎อธิบายเพิ่มเติม  เนื่องจากในป๓จจุบัน การเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วของ เทคโนโลยี การแขํงขัน 
สภาพแวดล๎อมทางธุรกิจ เศรษฐกิจ ทั้งภายในและภายนอกองค๑กร ทําให๎องค๑กรตํางๆ ได๎รับผลกระทบอยํางมี
นัยสําคัญ สถานการณ๑เหลํานี้เรียกวํา “VUCA World”  ซึ่งเป็นประเด็นสําคัญสําหรับผู๎นําองค๑กรที่ต๎องเข๎าใจและ
เตรียมพร๎อมรับมือให๎ทันสถานการณ๑ 

จริงๆ แล๎ว VUCA มีพื้นฐานมาจากทางทหารของสหรัฐ ที่ใช๎อธิบายสถานการณ๑ทางทหารภายหลังสงคราม
เย็น และชํวงหลังก็ขยายการใช๎งานมาสูํแวดวงการบริหารองค๑กรมากขึ้น  คําถามที่ควรจะถามตํอไปคือป๓ จจุบัน
องค๑กรของทํานดําเนินงานอยูํภายใต๎สภาวะแวดล๎อมที่เป็น VUCA หรืออยูํในโลกของ VUCA หรือไมํ? ลองพิจารณา
สถานการณ๑ตํางๆ เหลํานี้เพื่อวิเคราะห๑องค๑กรของเราดู 

องค๑กรของเราดําเนินงานอยูํในสภาวะแวดล๎อม ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลาและเปลี่ยนแปลงอยําง
รวดเร็ว จะเป็นการยากที่จะเดาหรือพยากรณ๑ถึงการเปลี่ยนแปลงได๎ลํวงหน๎า ทั้งในมิติของการเปลี่ยนแปลงและมิติ
ของระยะเวลา การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล๎อมนั้นเกิดขึ้นแนํๆ แตํไมํสามารถคาดเดาหรือพยากรณ๑ได๎ถึงความ
รุนแรงหรือความเร็วในการเปลี่ยนแปลง (Volatility) 

องค๑กรของเราดําเนินงานอยูํในสภาวะแวดล๎อมท่ีไมํแนํนอน เราขาดความรู๎ ความชัดเจนวําสภาวะแวดล๎อม
จะมีการเปลี่ยนแปลงหรือไมํ ซึ่งสุดท๎ายแล๎วอาจจะไมํมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึ้นก็ได๎ แตํความไมํแนํนอนทําให๎
ผู๎บริหารไมํสามารถที่จะวางแผนหรือตัดสินใจให๎ชัดเจนได๎วําจะทําอยํางไร ผู๎บริหารขาดข๎อมูลที่แนํนอนและชัดเจน
สําหรับท่ีจะทําการตัดสินใจ (Uncertainty) 

องค๑กรของเราดําเนินงานอยูํในสภาวะแวดล๎อมที่มีป๓จจัยตํางๆ ที่เข๎ามาเกี่ยวข๎องมากมาย ทํานอาจจะมี
ข๎อมูลหรือสามารถพยากรณ๑ถึงการเปลี่ยนแปลงของป๓จจัยตํางๆ ได๎ แตํเนื่องจากมีป๓จจัยทางด๎านสภาวะแวดล๎อม
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จํานวนมากที่เข๎ามาเกี่ยวข๎อง ทําให๎มีข๎อมูลหรือป๓จจัยที่จะต๎องพิจารณามากเกินไปจนเกินกวําที่จะสามารถ
ประมวลผลเพื่อการตัดสินใจได๎ (Complexity) 

องค๑กรของเราดําเนินงานอยูํในสภาวะแวดล๎อมท่ีมีความคลุมเครือหรือความไมํชัดเจนถึงความสัมพันธ๑ของ
ป๓จจัยตํางๆ ในเชิงเหตุและผล เชํนเมื่อเข๎าไปลงทุนในตลาดหรือประเทศใหมํๆ เราจะไมํทราบเลยวําการใช๎กลยุทธ๑ใน
รูปแบบหนึ่งจะสํงผลในทางบวกหรือลบตํอองค๑กรของเรา  เราจะพบสถานการณ๑เหลํานี้ในกลยุทธ๑ใหมํๆ ที่ทํานจะใช๎ 
เนื่องจากขาดข๎อมูลที่เป็นอดีตที่จะชํวยเป็นข๎อมูลพื้นฐานในการตัดสินใจได๎ (Ambiguity) 

ไมํได๎หมายความวําทุกองค๑กรหรือทุกอุตสาหกรรมจะตกอยูํในโลกของ VUCA ทั้งสี่ตัว อุตสาหกรรมหรือ
ธุรกิจๆ หนึ่งอาจจะเพียงแคํอยูํในตัวใดตัวหนึ่งของ VUCA ก็ได๎ และเรื่องของ VUCA ก็ไมํได๎จําเป็นต๎องใช๎กับ
การทหารหรือองค๑กรธุรกิจเทําน้ัน สถานการณ๑ตํางๆ ในชีวิตประจําวันของแตํละคนก็อาจจะเป็นโลกของ VUCA ก็ได๎ 
(สถานการณ๑บ๎านเมืองเราในอดีตก็มีบางชํวงที่เป็น VUCA) 

การรับรู๎ถึง VUCA เป็นการทําให๎เราตระหนักรู๎ เราสามารถใช๎ VUCA ให๎เป็นประโยชน๑ในการขับเคลื่อนคน
ในองค๑กรให๎ออกจาก comfort zone หรือความสุขสบายเดิมๆ ที่มีอยูํ และสามารถใช๎เป็นเครื่องมือในการตั้งคําถาม
ที่ท๎าทายตํอการดําเนินงานขององค๑กร อยํางไรก็ดี VUCA ไมํใชํสิ่งที่ต๎องแก๎ไขหรือทําให๎หมดไป เนื่องจากป๓จจัย
แวดล๎อมภายนอกเหลํานี้สํวนใหญํอยูํนอกเหนือการควบคุมขององค๑กร และเป็นสิ่งที่มีอยูํแนํๆ ในโลกธุรกิจป๓จจุบัน 
แตํผู๎บริหารจะต๎องเรียนรู๎ที่จะปรับกลยุทธ๑และองค๑กรของตนเองให๎สอดคล๎องหรือก๎าวนําโลกของ VUCA 
 
การบริหารองค์กรในท่ามกลาง VUCA World 
 การบริหารองค๑กรในทํามกลาง VUCA World ของบทความนี้  ไมํได๎หมายความวําทฤษฎีและแนวคิดหรือ
วิวัฒนาการของรัฐประศาสนศาสตร๑ในแตํละยุค  ไมํสามารถนํามาใช๎หรืออธิบายปรากฎการณ๑ในการบริหารองค๑กร
ของยุคป๓จจุบันได๎  เพียงแตํองค๑ความรู๎ทางรัฐประศาสนศาสตร๑จะเป็นเพียงศาสตร๑ทางวิชาการด๎านการบริหาร  ที่จะ
นําไปสูํการเรียนรู๎ของบริบทสังคมและองค๑กรของตนเองในป๓จจุบัน  แตํโลกป๓จจุบันได๎มุํงเน๎นการปฏิบัติในทํามกลาง
ป๓จจัยอันกํอให๎เกิดความเปลี่ยนทุกขณะเวลา  ซึ่งกลําวได๎วําไมํมีตําราหรือทฤษฎีใดในโลกจะคาดการณ๑ได๎ทั้งหมด  
เพราะเกิดความเปลี่ยนแปลงของมณฑลของการบริหารอยํางตํอเนื่อง 
 หากมองในด๎านการบริหารจัดการภายใต๎รัฐประศานศาสตร๑  คาปร๎า ฟริตจ๏อฟ (2530) ให๎ความสนใจ
เกี่ยวกับธรรมชาติแหํงองค๑กรมนุษย๑ตําง ๆ ในแวดวงของธุรกิจและการบริหารองค๑กรกันอยํางกว๎างขวาง  เพื่อจะ
ตอบสนองตํอการปรับตัวในภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลง  การเปลี่ยนแปลงในเชิงการจัดองค๑กรได๎เข๎ามาเป็นประเด็น
หลักในวรรณกรรมอันเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  มักจะมีการจัดสัมมนาเกี่ยวกับประเด็น “การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง” ขณะเดียวกันโลกแหํงการบริหารกําลังมุํงมั่นและแขํงขันเพื่อการเปลี่ยนแปลง  แตํ  เขากลับมองถึง
สถานภาพของผู๎บริหารที่ตกอยูํภายใต๎ความกดดันมหาศาล  เพราะพวกเขาต๎องกรํางานมากช่ัวโมงกวําเดิม  ใน
ขณะเดียวกันพวกเขาหลายคนบํนวําไมํมีเวลาสําหรับชีวิตสํวนตัว  และมีความพึงพอใจในชีวิตน๎อยมาก  ทั้งๆที่มี
ความมั่งคั่งทางวัตถุเพิ่มขึ้นอีกมากมาย  และมันยังทําให๎พวกเขากลับรู๎สู๎ถูกรุนไปทางโน๎นทางนี้ด๎วยแรงขับของ
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ตลาดโลก  และรู๎สึกขาดความมั่นคงเมื่อต๎องเผชิญกับความผันผวนอันไมํอาจคาดการณ๑  เขา ยังได๎มองถึงการ
ปรับเปลี่ยนอยํางรวดเร็ว  และมีการแขํงขันแยํงชิงทรัพยากรอยํางไมํรู๎จักจบสิ้น  และได๎ยัดเยียดการเปลี่ยนแปลงทาง
โครงสร๎างและวัฒนธรรมอยํางถอนรากกับองค๑กรตํางๆ ที่เข๎ามาเกี่ยวข๎อง  ผลที่ตามมาคือความรู๎สึกของผู๎บริหารวํา 
“ไมํวําพวกเขาจะทํางานหนักเพยีงใด  สิ่งตํางๆก็ยังอยูํเหนือการควบคุมของพวกเขา” 

คําถามที่ตามมาคือ  แล๎วเราจะนําพาศาสตร๑ทางรัฐประศาสนศาสตร๑หรือการบรหิารองค๑กรสูํความท๎าทาย
ของ VUCA ได๎อยํางไร   

ต๎องเริ่มที่ทัศนคติที่ถูกต๎องกํอน ดว๎ยการคิดวําการทําผดิเป็นสํวนหน่ึงของงาน เราหลีกเลี่ยงการไมํทําผิด
ไมํได๎ แตํเราทําให๎มันน๎อยลงได๎ เมือ่เกิดความผิดพลาดมองหาทางแกไ๎ขแทนท่ีจะมองหาคนผิดเพื่อตําหนิ 
เรียนรู๎ที่จะตั้งคําถามที่ถูกต๎องกับบุคคลที่ถูกต๎อง อะไรคือคําถามทีถู่กต๎องในป๓ญหานี้ ใครบ๎างคือคนที่เราควรจะถาม
บ๎าง 

เลือกรูปแบบภาวะผู๎นําท่ีเหมาะกับสถานการณ๑ เรามีทางเลือกวําจะใช๎แบบ ควบคุมและสั่งการ หรือแบบมี
สํวนรํวมและสร๎างแรงบันดาลใจ แตํละวิธีหากใช๎ให๎เหมาะกับบริบทก็ดีทั้งคูํ ผู๎นําต๎องมีสติหมั่นสังเกตตนเองวําเมื่อใด
ที่ตนเองไมํถนัดในแบบไหนแตํจําเป็นต๎องใช๎วิธีการแบบนั้นและใช๎ให๎ได๎ดีที่สุด 

ในขณะเดียวกัน  ศศิมา สุขสวําง (2560) ได๎ให๎ข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับการรับมือกับ VUCA world สําหรับ
ผู๎นําองค๑กร   ท่ีจะต๎องเตรียมตัวใน 4 ด๎านหลักๆดังนี้คือ  

1. วิสัยทัศน์ (Vision)  ผู๎นําทางธุรกิจหรือผู๎องค๑กร ต๎องมีวิสัยทัศน๑ที่ชัดเจน และทันตํอเหตุการณ๑ เพื่อให๎
สามารถตัดสินได๎โดยอยํางรวดเร็ว และตอบสนองได๎อยํางเหมาะสมกับสถานการณ๑ที่เปลี่ยนอยํางรวดเร็ว โดย 

- การสื่อสาร (COMMUNICATE) กับทีมงาน และคนในองค๑กร การสื่อสารที่ชัดเจน และทําให๎ทุกคนเห็น
เปูาหมาย และวิสัยทัศน๑ขององค๑กรให๎เป็นภาพเดียวกัน  และรู๎วําจะก๎าวเดินไปในทิศทางใด 

- เช่ือมั่น (Belief) เช่ือมั่นในตัวเองและผู๎อื่น และให๎การสนับสนุนการเติบโตทั้งทางความคิด (Growth 
Mindset) และการทํางานสไตล๑ใหมํๆในทางเดียวกับวิสัยทัศน๑และกลยุทธ๑ขององค๑กร 

- มุํงมั่น (Focus)  มุํงมั่นและมั่นใจวําทีมของคุณมีความสามารถและก๎าวไปด๎วยกัน กับทิศทางขององค๑กร 
2.การท าความเข้าใจ (Understanding)  ทําความเข๎าใจจุดแข็ง จุดอํอนขององค๑กร ขีดความสามารถ

และกลยุทธ๑ขององค๑กร ผู๎นําจําเป็นต๎องเข๎าไปมีสํวนรํวมกับพนักงาน ลูกค๎า และ stakeholder เพื่อรับฟ๓งข๎อมูลและ
ความคิดเห็นท่ีเสริมสร๎างมุมมองใหมํเพื่อสามารถรับมือกับสถานการณ๑ที่เปลี่ยนแปลงไปอยํางรวดเร็วได๎ โดย 

- อยากรู๎อยากเห็น (CURIOSITY) - เรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง ใช๎คําถามปลายเปิด หรือคําถามแบบโค๎ช เปิดใจ 
stakeholder เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลใหมํๆมาพัฒนาสิ่งใหมํๆในองค๑กร 

- เอาใจใสํ (EMPATHY)- ใสํใจกับทีมงาน เพื่อให๎ได๎ใจ และการรํวมมือรํวมใจอยํางตํอเนื่อง  
- เปิดใจ (OPEN MIND) - เปิดใจ เปิดรับแนวคิดใหมํ ๆ เพื่อได๎ไอเดียเชิงสร๎างสรรค๑มาพัฒนาอยํางตํอเนื่อง 
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3. ชัดเจนกระจ่าง (Clarify)  ในยุคที่ระบบและองค๑กร สภาพแวดล๎อมที่มีความซับซ๎อนที่มากขึ้นเรื่อยๆ  
มีป๓จจัยมากมายและซับซ๎อนตํอการตัดสินใจ  (Multiple key decision factors) การสร๎างเสริมความชัดเจนใน
นโยบายและกลยุทธ๑จึงเป็นแนวทางที่สําคัญอีกอยํางหนึ่ง เพื่อให๎การตัดสินใจของผู๎นําทันตํอเหตุการณ๑ โดย 

 - การจัดระบบให๎เรียบงําย (SIMPLIFY) - ลดความซับซ๎อนของระบบ และเน๎นประเด็นหลักๆที่เป็นแกํน
ขององค๑กรจริงๆ ไมํเสียเวลากับระบบหรือขั้นตอนท่ีไมํสร๎างคุณคําให๎กับองค๑กร 

- ตระหนักรู๎ (Awareness) - ใช๎สัญชาตญาณ และประสบการณ๑ในการทํางาน และตัดสินใจ 
- การคิดเชิงระบบ (SYSTEMS THINKING) เพื่อให๎ได๎มุมมองแบบองค๑รวม แล๎วแยกยํอยออกมาเป็นสํวน

ตํางๆเพื่อให๎เห็นภาพท่ีชัดเจน 
4. ความว่องไว  (Agility) ตํอการเปลี่ยนแปลง  ผู๎นําที่ยืดหยุํนและมีการปรับตัวให๎เข๎ากับสภาพแวดล๎อม

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว จะสามารถรับมือกับสถานการณ๑ฉุกเฉินได๎ โดยที่ยังคงเปูาหมายและวิสัยทัศน๑ของ
องค๑กรยังอยูํ โดย 

- การตัดสินใจ (DECISIVENESS) - ปรับตัวเข๎ากับสภาพแวดล๎อมที่เปลี่ยนแปลงไปอยํางรวดเร็วและ
ตัดสินใจด๎วยความมั่นใจ 

- การพัฒนานวัตกรรม (innovation) - เรียนรู๎ป๓ญหาของลูกค๎า ใสํใจกับผู๎คน แล๎วพัฒนานวัตกรรมใหมํ
ออกมาเพื่อแก๎ป๓ญหาเหลํานั้น  

- การให๎อํานาจ (EMPOWER) - การทํางานสร๎างเครือขําย การทํางานรํวมกัน และ การสนับสนุนทําให๎
ผู๎อื่นสามารถทํางานได๎อยํางยอดเยี่ยม 

เมื่อความคิดมาถูกทางแล๎ว เราลองมาดูเทคนิคอ่ืน ๆ เพิ่มเติมกัน 
1. บริหารแบบเข๎มข๎น ในหนังสือ Leadership in the era of economic uncertainty by Ram 

Charan ผู๎เขียนบอกวํา “ผู๎นําต๎องใช๎วิธี การจัดการแบบเข๎มข๎น คือการลงมาคลุกคลีกับรายละเอียดของงานในระดับ
ปฏิบัติการ และไมํลืมที่จะดโูลกภายนอก ด๎วยความรอบรู๎และติดตามอยูตํลอดเวลา คุณไมํอาจนั่งอยูํแตํในห๎องทํางาน
ของคุณ อํานรายงานแล๎วสั่งการได๎อีกตํอไป คุณจําเป็นต๎องมีความเข๎าใจอยํางดีในเรื่องที่เกิดขึ้นภายนอกบริษัท 
เข๎าใจผลกระทบที่มันมีตํอลูกค๎าและงานของคุณ คุณจะต๎องหมั่นดูแผนงานและความคืบหน๎าของแผนเสมอจน
เกือบจะเป็นกิจวัตรประจําวัน คุณไมํอาจละทิ้งการดูภาพรวม การมองอนาคต และการคิดระดับกลยุทธ๑ไปได๎เลย 
ผู๎นําต๎องเข๎ามามีสํวนรํวมในงาน ออกมาปรากฏตัว และทําการสื่อสารทุกๆวัน” เมื่อเกาะติดงานแล๎ว เรามาจัดลําดับ
ความสําคัญกัน 

2. จัดลําดับความสําคัญถี่ขึ้น ขึ้นอยูํกับบริบทของแตํละอุตสาหกรรม หลักการก็คือต๎องทําให๎ถี่ขึ้นเพื่อให๎
การจัดลําดับงานน้ันสอดคล๎องกับสิ่งแวดล๎อมท่ีเปลี่ยนแปลงไวตลอดเวลา แล๎วก็รีบสื่อสารไปยังผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียให๎
ทันเวลา 

3. อํานวยความสะดวกเรื่องการไหลเวียนของข๎อมูล อยําสื่อสาร “แบบปกติ” เพราะเราอยูํบน “ความปกติ
ใหมํ” (NewNormal) บนโลกของ VUCA ดังนั้นเราต๎องคอยเตือนคนทํางานเสมอวําต๎องตระหนักในเรื่องของการ
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ไหลเวียนข๎อมูลที่สําคัญ เมื่อใดก็ตามที่เราวางแผนงานเสร็จ กํอนลงมือทํา ถาม “วิธีการไหลเวียนของข๎อมูลของงานนี้
ควรจะเป็นอยํางไร” “เราจะมั่นใจได๎อยํางไรวําข๎อมูลไปถึงคนที่รับภายในเวลาอันสมควร” “อาจเกิดความผิดพลาด
อะไรเกี่ยวกับการไหลเวียนของข๎อมูลแผนงานน้ี” 

4. ตัดสินใจอยํางเหมาะสมด๎วยการยอมรับความเสี่ยงที่พอรับได๎ การตัดสินใจที่เหมาะสมในโลก VUCA 
หมายถึงการตัดสินใจที่มีข๎อมูลจํากัดในเวลาจํากัด จากหนังสือ: Work smarts: What CEOs say you need to 
know to get ahead โดย Betty Liu เธอยกคําพูดของ Martin Sorrell - CEO of WPP plc. “การตัดสินใจที่แยํ
ในวันจันทร๑ที่กวําการตัดสินใจที่เยี่ยมในวันศุกร๑”  และสําหรับการยอมรับความเสี่ยงที่พอรับได๎คือการที่เราตระหนัก
วํามันอาจจะพลาดได๎ ทําให๎เราคอยตั้งสติรีบลงมือแก๎ไขได๎ทันทํวงทีเมื่อเกิดพลาดขึ้นมาจริง ๆ แทนที่จะเคยลอยชาย
แบบในอดีต 
 
สรุป 

รัฐประศาสนศาสตร๑ยังเป็นศาสตร๑ด๎านการบริหารองค๑ภาครัฐและเอกชน  ที่สามารถวิเคราะห๑ถึง
สถานการณ๑การเปลี่ยนแปลงในสังคมป๓จจุบัน  วิวัฒนาการของรัฐประศาสนศาสตร๑จึงเป็นป๓จจัยสําคัญของการเรียนรู๎
สําหรับนักบริหาร  ที่จะต๎องนําชุดความรู๎เหลํานั้นบูรณาการกับการเตรียมของพร๎อมกับสถานการณ๑ที่เปลี่ยนแปลงใน
ยุคป๓จจุบัน  ถึงแม๎วําปรากฎการณ๑ของ VUCA World จะทําให๎นักบริหารเกิดความหนักใจและสับสน  แตํ
สถานการณ๑เหลํานี้ก็ขึ้นอยูํกับการเตรียมความพร๎อมหรือการรับมือกับสิ่งที่เกิดขึ้นอยํางสม่ําเสมอ  ด๎วยการมี
วิสัยทัศน๑ (Vision) ชัดเจน  และเทคนิควิธีการด๎านการบริหารที่สามารถรู๎เทําทันการเปลี่ยนแปลงขององค๑กรตํางๆใน
สังคมป๓จจุบัน  ซึ่งในทํามกลางการแขํงขันที่ไมํสามารถคาดเดาสถานการณ๑เหลํานี้ได๎  นักบริหารจะนําองค๑กรไปสูํ
ความอยูํรอดได๎อยํางไร  นับเป็นภารกิจท่ีสําคัญของนักบริหารตํอไป 
References 
ยุทธพงษ๑ ลีลากิจไพศาล. (2552). พัฒนาการและลักษณะของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร๑ระดับปริญญาตรี 

ในประเทศไทย. กรุงเทพ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
เว็บไซต๑ https://www.sasimasuk.com/16768188/vuca-world 
เว็บไซต๑ https://www.manager.co.th/Daily/ViewNews.aspx?NewsID 
เว็บไซต๑ http://www.novabizz.net/management-102.html 
อุทัย เลาหวิเชียร. (2543). รัฐประศาสนศาสตร๑: ลักษณะวิชาและมิติตําง ๆ (พิมพ๑ครั้งท่ี 6). 

กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ๑ที พี เอ็น เพรส. 
Simon. H. (1960). The new science of management decision. New York: Harper & Row. 
Denhardt. R. B. (1990). Public administration theory: The state of the discipline. Belmont. CA: 
Brooks & Cole. 
Denhardt. R. B. (2008). Theories of public organization (5th ed.). Belmont. CA: Thompson. 


