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บทคัดย่อ  
 วิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพ่ือส่งเสริมแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เมืองเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ได้แก่ 1. จัดท าแผนพัฒนาศิลปวัฒนธรรม
เชียงแสนมรดกล้านนา 2. พัฒนานวัตกรรมศิลปวัฒนธรรมเชียงแสนด้วยแอพพลิเคชั่น 3. การส่งเสริม
การท่องเที่ยววัฒนธรรมมรดกล้านนา องค์ความรู้ที่เป็นผลการจัดการความรู้ในระดับชุมชนด้าน
การศึกษาเชิงส ารวจ ข้อมูลและวิธีการใช้ประโยชน์ของนวัตกรรมแอพพลิเคชั่นส่งเสริมการท่องเที่ยว
ศิลปวัฒนธรรมสร้างความเข้มแข็งชุมชน โดยใช้วิธีการศึกษาผสมผสานทั้งการส ารวจ ศึกษาเอกสาร 
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่ศึกษารวบรวมโดยการสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ด้วยวิธีวิจัยข้อมูลเชิง
ปริมาณ และคุณภาพ โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์แยกพิจารณาถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค์ 
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ใน 3 ประเด็นที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบส าหรับส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว
ศิลปวัฒนธรรมกระแสเศรษฐกิจใหม่ การใช้ประโยชน์ของนวัตกรรมเพ่ือสร้างความเข้มแข็งชุมชน 
สร้างงาน สร้างรายได้จะต้องมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การท่องเที่ยวโบราณสถาน ประวัติศาสตร์ให้
สมบูรณ์ขึ้น   
ค าส าคัญ : การพัฒนา  แอพพลิเคชั่น  การท่องเที่ยว  โบราณสถาน  สร้างสรรค์ 

Abstract  

This action research aims to develop an application to promote creative 
tourism in Chiang Saen. Chiang Saen Province. including: 1. Prepare Chiang Saen Arts 
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and Culture Development Plan. Lanna Heritage. 2 .  Develop Chiang Saen Arts and 
Culture Innovation with Applications 3 . Promote Tourism. Lanna Culture Knowledge 
as a result of knowledge management at the community level in a survey study. 
Information and use of innovative applications to promote tourism. arts and culture. 
to strengthen the community. Using a combination of study methods including 
surveying and studying relevant personnel documents The data were collected by 
interviews and questionnaires by research methods. quantitative and qualitative data. 
which were analyzed separately. considering strengths. weaknesses. opportunities. 
and obstacles. Data were analyzed in 3  issues studied. New economic culture The 
use of innovation to strengthen communities. create jobs. generate income. need to 
improve products. Tourism Complete history 
Keywords: Development. Application. Tourism. Archaeological site. Creative 

บทน า 

เชียงแสนทางด้านประวัติศาสตร์เดิมเคยมีผู้อาศัยมาราวพุทธศตวรรษที่ 17 -18  การก่อตั้ง
ชุมชนที่อยู่ในที่ดอนติดแม่น้ าโขง พญาแสนภูกษัตรย์ราชวงค์มังรายทรงสร้างเมืองเชียงแสน ซึ่งต่อมา
เมืองเชียงแสนเป็นเมืองลูกหลวงของอาณาจักรล้านนากษัตรย์ราชวงค์มังราย ศตวรรษที่ 20 จนกระทั่ง
อาณาจักรล้านนาถูกพม่ายึดครองพุทธศักราช 2101 เมืองเชียงแสนเป็นเมืองส าคัญทางศาสนาและ
ยุทธศาสตร์เมืองบริวารของอาณาจักรที่ควบคุมตอนบนของหัวเมืองฝ่ายเหนือ เมืองเชียงแสนได้รับการ
พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วตลอด 20 กว่าปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นผลมาจากนโยบายการค้าต่ างประเทศ โดย
เชียงแสนได้รับการประกาศเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย ภายใต้กรอบความ
ร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (Greater Mekong Subregion - GMS) พ้ืนที่นอกเมืองส่วนใหญ่เป็น
พ้ืนที่เกษตรกรรม บางส่วนเป็นชุมชนเมือง นิคมอุตสาหกรรม และป่าไม้ สถานที่ส าคัญต่าง ๆ ของ
เชียงแสนล้วนมีประวัติศาสตร์และเรื่องเล่าที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์และต านานท้องถิ่น พื้นที่ภายใน
และโดยรอบเชียงแสนมีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญมากมาย ทั้งทางประวัติศาสตร์ ศาสนา วัฒนธรรม 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทั้งยังเป็นแหล่งค้าขายระหว่างประเทศที่ส าคัญ มีสถานที่พักผ่อนหย่อน
ใจมากมาย แหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ เช่น เมืองโบราณเชียงแสน เมืองโบราณเชียงแสนน้อย วัดเจดีย์
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หลวง วัดพระธาตุจอมกิตติ  วัดพระธาตุผาเงา วัดป่ าสัก วัดพระเจ้าล้ านทอง วัดพระยืน 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงแสน น้ าตกบ้านไร่ สบรวกหรือสามเหลี่ยมทองค า เวียงเชียงเมี่ยงหรือ
เวียงสบรวก พระธาตุดอยปูเข้า หอฝิ่น อุทยานสามเหลี่ยมทองค า พิพิธภัณฑ์บ้านฝิ่น เวียงหนองล่ม 
ทะเลสาบเชียงแสน และยังเป็นที่ตั้งถิ่นฐานของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ เช่น ไทยวน ไทลื้อ อู่โล้อาข่าดอย
สะโง้ ม้งขาวบ้านธารทอง เย้าบ้านห้วยกว๊าน ส่วนประเพณีวัฒนธรรมที่ส าคัญของชาวเชียงแสน เช่น 
ปอยหลวง ทานสลาก สืบชะตาเมือง พ.ศ. 2530 เมืองเชียงแสนได้รับการบรรจุเป็นโครงการบูรณะ
และอนุรักษ์เมืองประวัติศาสตร์แห่งชาติ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 6 มี
เป้าหมายที่จะส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับเมืองเชียงแสนและบริเวณในพ้ืนที่เป้าหมาย เพ่ือการด าเนินงาน
ปรับปรุงบูรณะโบราณสถานและสภาพภูมิประเทศ ให้เกิดบรรยากาศ เพ่ือให้เศรษฐกิจและสังคมชองชุ
มนในท้องถิ่นได้รับประโยชน์สูงสุด (ส านักงานโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติที่ 6 เชียงใหม่.  
2542 : 10) จากหลักฐานทางโบราณคดีเมืองเชียงแสนได้พบหลักฐานทางโบราณคดีประเภทหิน
กะเทาะจัดเป็นเครื่องมือยุคหินเก่า ประเภทเครื่องขูดสับ และสับตัด อันเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการล่า
สัตว์ซี่งตรงกับยุคหินเก่าและหินกลาง (วีรพันธุ์ มาไลยพันธุ์. 2515 : 38) การส่งเสริมการท่องเที่ยว
อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายและการที่จะให้คนในพ้ืนที่ตระหนักถึงโบราณสถานซึ่งเป็นมรดก
ล้านนาของจังหวัดชายแดน การจัดกลยุทธทางการตลาดที่จ าเป็นเป็นในการสร้างเสริมเศรษฐกิจฐาน
รากเพ่ือให้เกิดรูปธรรมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

เมืองเชียงแสนเป็นเมืองส าคัญทางประวัติศาสตร์ได้กล่าวถึงเมืองโบราณโยนกนครไชยบุรีศรี
ช้างแสน และหิรัญนครเชียงแสน ซึ่งอยู่ในต านานสิงหนวัติกุมาร โดยเจ้าชายสิงหนวติกุมารได้ตั้งเมือง
ใหม่ที่เมืองเชียงแสนริมฝั่งแม่น้ าขรนที(แม่น้ าโขง)ซึ่งเป็นแคว้นเมืองสุวรรณโคมค า (กรมศิลปากร. 
2516 : 53) ปัจจุบันส่วนใหญ่มีสภาพเป็นเมือง เนื่องจากเป็นที่ตั้งของตัวอ าเภอเชียงแสนและเทศบาล
ต าบลเวียงเชียงแสน พ้ืนที่เต็มไปด้วยอาคารสิ่งปลูกสร้างทั้งของส่วนราชการและเอกชน รวมถึง
บ้านเรือนราษฎร ร้านค้า ตลาด ท่าเรือ วัด สถานศึกษา บ้านพักและรีสอร์ท หน่วยงานด้านการค้า 
ศุลกากร การท่องเที่ยว และพิพิธภัณฑ์ โดยมีโบราณสถานแทรกตัวอยู่เป็นระยะพ้ืนที่ด้านทิศใต้ภายใน
เมืองมีสภาพเป็นชุมชนหนาแน่นน้อยกว่าพ้ืนที่ด้านทิศเหนือ บางส่วนเป็นพ้ืนที่เกษตรกรรม ทั้งท านา 
ท าไร่ และสวนผลไม้ พ้ืนที่นอกเมืองส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่เกษตรกรรม บางส่วนเป็นชุมชนเมือง นิคม
อุตสาหกรรม และป่าไม้ สถานที่ส าคัญต่าง ๆ ของเชียงแสนล้วนมีประวัติศาสตร์และเรื่องเล่าที่สัมพันธ์
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กับประวัติศาสตร์และต านานท้องถิ่น พ้ืนที่ภายในและโดยรอบเชียงแสนมีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ
มากมาย ทั้งทางประวัติศาสตร์ ศาสนา วัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทั้งยังเป็นแหล่ง
ค้าขายระหว่างประเทศที่ส าคัญ มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจมากมาย แหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ เช่น เมือง
โบราณเชียงแสน เมืองโบราณเชียงแสนน้อย วัดเจดีย์หลวง วัดพระธาตุจอมกิตติ วัดพระธาตุผาเงา วัด
ป่าสัก วัดพระเจ้าล้านทอง วัดพระยืน พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงแสน น้ าตกบ้านไร่ สบรวกหรือ
สามเหลี่ยมทองค า เวียงเชียงเมี่ยงหรือเวียงสบรวก พระธาตุดอยปูเข้า หอฝิ่น อุทยานสามเหลี่ยม
ทองค า พิพิธภัณฑ์บ้านฝิ่น เวียงหนองล่ม ทะเลสาบเชียงแสน และยังเป็นที่ตั้งถิ่นฐานของกลุ่มชาติ
พันธุ์ต่าง ๆ เช่น ไทยวน ไทลื้อ อู่โล้อาข่าดอยสะโง้ ม้งขาวบ้านธารทอง เย้าบ้านห้วยกว๊าน ส่วน
ประเพณีวัฒนธรรมที่ส าคัญของชาวเชียงแสน เช่น ปอยหลวง ทานสลาก สืบชะตาเมือง  (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2564.107) การยกระดับฐานการผลิตและ
บริการเดิมให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น  

ผู้วิจัยสนใจในการที่จะศึกษาแผนการส่งเสริมการพัฒนาแอพพลิเคชั่ นเพ่ือส่งเสริมแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เมืองเชียงแสน จังหวัดเชียงราย เพื่อให้ประชาชน และชุมชนท้องถิ่นได้มีความ
ตะหนักถึงคุณค่าทางมรดกของอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย การสร้างตลาดการท่องเที่ยวทาง
โบราณสถานจึงเป็นกลยุทธ์หลักในการประชาสัมพันธ์ในองค์รวมโดยชุมชนมีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดของตลาดในภูมิภาค จึงจะต้องใช้ประตูกั้นพรมแดน ความร่วมมือด้านการ
ท่องเที่ยวในกรอบอาเซียนตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว มุ่งปรับโครงสร้างตลาดการท่องเที่ยว 
ส่งเสริมการพัฒนาท่องเที่ยวเชิงคุณภาพให้เกิดความเชื่อมโยงเส้นทางในภูมิภาค (ASEAM Tourism 
Connectivity Corridors) 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาศิลปวัฒนธรรมเชียงแสนมรดกล้านนา 
 2. เพ่ือพัฒนานวัตกรรมศิลปวัฒนธรรมเชียงแสนด้วยแอพพลิเคชั่น 
 3. เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมมรดกล้านนา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย การก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  
(qualitative research) ของการด าเนินงานรูปแบบการจัดการที่เป็นแนวทางการศึกษาในการจัดเก็บ
ข้อมูลอันประกอบด้วย 
 1. การสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview)เป็นข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพจากการเก็บจาก
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ที่จัดเก็บข้อมูลในการรวมกลุ่มสมาชิก จากการท างานร่วมกัน จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มประชาชนจังหวัดเชียงราย จ านวน 90 คน ผู้น าท้องถิ่น จังหวัดเชียงราย จ านวน  6 คน  
และผู้ที่เกี่ยวของภาครัฐและเอกชน จ านวน 4 คน ใช้วิธีการเจาะจงตามการศึกษาวิจัย จ านวน 100 
คน  
 2. การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group)  เป็นการสนทนากลุ่มสมาชิกที่รับผิดชอบในการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมแหล่งเรียนรู้การท่องเที่ยววัฒนธรรมล้านนาตะวันออกสร้างความ
เข้มแข็งชุมชนในพ้ืนที่ การน าเสนอระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัยผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบ
และขอบเขตของระเบียบวิธีการวิจัยหรือระบวนวิธีการวิจัยที่ส าคัญมาใช้ในการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
 1.1 วิธีการวิจัย  
           ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนการวิจัยตามการมีส่วนร่วมใน การท่องเที่ยว
วัฒนธรรมสร้างความเข้มแข็งชุมชนในล้านนาที่ได้ก าหนดระเบียบการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ ซึ่งการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารและกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึกอันมีสาระส าคัญ 
ดังนี้  

1) การสัมภาษณ์เจาะลึกโดยการก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์ ในการก าหนดกระบวนวิธีการวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนดให้มีกระบวนวิธีการ
วิจัยโดยการใช้แบบสัมภาษณ์มีการออกแบบโครงสร้างของข้อค าถามที่สามารถน าไปใช้ในการ
สัมภาษณ์ หรือการสัมภาษณ์แบบชี้น า คือ เป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ซึ่งเป็นกระบวนวิธีการ
วิจัยที่มีความยืดหยุ่นและเปิดกว้างหรือมีการน าค าส าคัญมาใช้ประกอบในการชี้น าค าสัมภาษณ์ เช่นมี
การร่างข้อค าถามที่มีลักษณะปลายเปิดที่มีค าส าคัญพร้อมกับลักษณะของข้อค าถามที่มีความยืดหยุ่น
และพร้อมที่จะมีการปรับเปลี่ยนถ้อยค าของข้อค าถามให้มีความสอดคล้องกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย  
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2) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group)ด าเนินการโดยใช้วิธีการสังเกตในพ้ืนที่ภาคสนาม
และการสนทนากลุ่มกับประชาชน กลุ่มผู้น า และผู้ที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ โดยการวิเคราะห์สถานการณ์
ทางสังคม ที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบันในประเด็นของสถานการณ์ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายเชิงประเด็น
และเชิงพ้ืนที่ในรูปแบบต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรมวิธีการศึกษาเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใช้วิธีการศึกษา
ผสมผสานหลายรูปแบบทั้งส ารวจเอกสารและการศึกษาภาคสนาม ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ได้ศึกษาข้อมูลจากแหล่งปฐม
ภูมิ (Primary Source) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) เป็นการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษาจากหนังสือ บทความในวารสาร เอกสาร
วิชาการ วิทยานิพนธ์ แผนพัฒนาต าบลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และฐานข้อมูลที่เป็นแหล่ง
สืบค้นงานวิจัย (Data sources) เพ่ือใช้ในการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาภาคสนาม ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่ โดยวิธีการสนทนากลุ่มกับ
ประชาชน กลุ่มผู้น า และผู้ที่เกี่ยวข้อง ศึกษาแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมแหล่งเรียนรู้การท่องเที่ยว
วัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ล้านนาตะวันออกสร้างความเข้มแข็งชุมชนในล้านนามีปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินงานในเขตพ้ืนที ่

การศึกษาลงพ้ืนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้คณะผู้วิจัยจัดให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยเรียน
เชิญผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยว และประสบการณ์ท้องถิ่น จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ก าหนดในการศึกษาท้ังหมด 

1.2 พื้นที่วิจัย/องค์กร 
 1) พื้นที่วิจัย ต าบลเวียง อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
 2) พื้นที่ขยายผลและใช้ประโยชน์ เทศบาลต าบลเวียงเชียงแสน ต าบลเวียง อ าเภอ

เชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
1.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1) ประชากร เทศบาลต าบลเวียงเชียงแสน ต าบลเวียง อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
 2) กลุ่มตัวอย่าง ประชาชน จ านวน 90 คน ผู้น าท้องถิ่น จ านวน 6 คน และผู้ที่เกี่ยวของรัฐ
และเอกชน จ านวน 3 คน รวมทั้งหมด 100 คน 
 3) การสุ่มตัวอย่าง แบบเจาะจง 



 

19-20 มีนาคม พ.ศ. 2565 ณ หอประชมุสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารยว์ิทยาลยัสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
[411] 

1.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1) ชนิดของเครื่องมือวิจัย แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มย่อย 

           เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดย
ด าเนินการดังนี้ 
 เครื่องมือที่น ามาใช้ส าหรับก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย การวิจัยได้
ก าหนดกระบวนวิธีการวิจัยโดยการใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การวิจัยเชิง
เอกสาร ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาและค้นคว้าจากเอกสารทาง
วิชาการ ต ารา ตลอดจนผลงานวิจัยประเภทต่าง ๆ เพ่ือน ามาใช้ในกระบวนการสร้างพ้ืนฐานขององค์
ความรู้ในทางวิชาการเกี่ยวกับกระบวนการในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน การก าหนด
โครงสร้างของข้อค าถามที่มีความชัดเจนตายตัว มีความน่าสนใจในแต่ละประเด็นของค าตอบ จากผู้มี
ส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้ให้สัมภาษณ์ อันท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความหลากหลาย และข้อเท็จจริง
ในทางด าเนินการและใช้เครื่องมือ ได้แก่ 
 1. แบบการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมแหล่งเรียนรู้การท่องเที่ยววัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์
ล้านนาตะวันออก โดยใช้การส ารวจลงพ้ืนที่วิจัยประกอบด้วยเนื้อหา จ านวน 2 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่  1 ข้อมูลพ้ืนฐานผู้ให้ข้อมูลทั่วไป เช่น ข้อมูลส่วนตัวผู้ให้ข้อมูล เพศ สถานภ าพ 
วัตถุประสงค์รูปแบบการจัดกิจกรรมและการบริหารจัดการการท่องเที่ยววัฒนธรรมในชุมชน โดยใช้
กลไกการตลาดในการส่งเสริมท าให้เกิดรายได้ เป็นต้น   
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบและปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการ 

1. แบบสัมภาษณ์ ประชาชน ผู้น าชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ในกรณีศึกษา จังหวัดเชียงราย  
2. การประชุมชมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพ่ือที่จะได้ทราบถึงทิศทางในการบริหารจัดการ

ทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในการท่องเที่ยววัฒนธรรมในชุมชนโดยใช้กลไกการตลาด 
2) การสร้างเครื่องมือวิจัย 

 กระบวนการในการสร้างเครื่องมือที่ ใช้ในกระบวนวิธีการวิจัยได้ก าหนดให้ใช้วิธี ดังนี้ 
ก าหนดให้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึกโดยกระบวนวิธีการสัมภาษณ์แบบชี้น าอันเป็นกระบวนวิธีการ
สัมภาษณ์ที่มีลักษณะที่ไม่มีข้อค าถามที่เป็นมาตรฐานเป็นการกระบวนวิธีสัมภาษณ์ที่ไม่มีการก าหนด
โครงสร้างของข้อค าถามที่น ามาใช้ในการสัมภาษณ์เจาะลึก เพียงแต่มีการก าหนดลักษณะของข้อ
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ค าถามที่มีลักษณะเปิดกว้างมีความยืดหยุ่น ผู้วิจัยได้ก าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนิน
กระบวนการวิจัย ดังนี้ 
 1.  การสัมภาษณ์ เจาะลึกโดยกระบวนวิธีการสัมภาษณ์แบบชี้น าอันเป็นกระบวนวิธีการ
สัมภาษณ์ที่ไม่มีรูปแบบข้อค าถามท่ีตายตัว หรือกระบวนวิธีการสัมภาษณ์ท่ีมีลักษณะที่ไม่มีข้อค าถามที่
เป็นมาตรฐานเป็นการกระบวนวิธีสัมภาษณ์ที่ไม่มีการก าหนดโครงสร้างของข้อค าถามที่น ามาใช้ในการ
สัมภาษณ์เจาะลึก เพียงแต่มีการก าหนดลักษณะของข้อค าถามที่มีลักษณะเปิดกว้างมีความยืดหยุ่น  
 2.  สัมมนากลุ่ม มีการน าค าผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคนตามสถานการณ์ที่มีการขับเคลื่อนหรือ
เปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดเวลาส่วนการก าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการออกแบบการวิจัยหรือ
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการวิจัย   
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกระบวนการและข้ันตอนในการด าเนินกระบวนการวิจัย ดังนี้ 
 1. การศึกษาเอกสารแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนและข้อบังคับ ส่วนที่ด าเนินด้านการ
จัดการการพัฒนานวัตกรรมแหล่งเรียนรู้การท่องเที่ยววัฒนธรรมล้านนา  
 2. การสนทนากลุ่ม เพ่ือศึกษาอ านาจ ภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล และปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินงานด้านจัดการการพัฒนานวัตกรรมแหล่งเรียนรู้การท่องเที่ยววัฒนธรรม 
ล้านนา  เช่น  
1) ภารกิจและอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 2) แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลการท่องเที่ยววัฒนธรรมในล้านนา  
 3) ข้อบังคับในเรื่องงบประมาณประจ าปี  
 4) สภาพปัญหาในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลการท่องเทีย่ววัฒนธรรมในล้านนา 
 5) ปัญหาและอุปสรรคองค์การบริหารส่วนต าบลการท่องเที่ยววัฒนธรรมในล้านนา 
 การน าเสนอระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัยผู้วิจยัได้ก าหนดกรอบและขอบเขต
ของระเบียบวิธีการวิจัยหรือระบวนวิธีการวิจัยที่ส าคัญมาใช้ในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. วิธีการวิจัย เป็นการก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนการวิจัยตามการจัดการการ
พัฒนานวัตกรรมแหล่งเรียนรู้การท่องเที่ยววัฒนธรรมล้านนาที่ได้ก าหนดระเบียบการวิจัยหรือกระบวน
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารและกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก 
อันมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
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  1.1 การสัมภาษณ์เจาะลึกโดยการก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์ ในการก าหนดกระบวนวิธีการวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนดให้มีกระบวน
วิธีการวิจัยโดยการใช้แบบสัมภาษณ์มีการออกแบบโครงสร้างของข้อค าถามที่สามารถน าไปใช้ในการ
สัมภาษณ์ คือ เป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด เช่น มีการร่างข้อค าถามที่มีลักษณะปลายเปิดที่มีค า
ส าคัญพร้อมกับลักษณะของข้อค าถามที่มีความยืดหยุ่นและพร้อมที่จะมีการปรับเปลี่ยนถ้อยค าของข้อ
ค าถามให้มีความสอดคล้องกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน  
 วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้รู้และผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งกลุ่มประชาชน ผู้น าชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ประกอบด้วย กลุ่มผู้น าชุมชนในพ้ืนที่และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง รวมจ านวน 100 คน เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ของการจัดการการพัฒนา
นวัตกรรมแหล่งเรียนรู้การท่องเที่ยววัฒนธรรมล้านนา  

  1.2 การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) ด าเนินการโดยใช้วิธีการสังเกตในพ้ืนที่
ภาคสนามและการสนทนากลุ่มกับกลุ่มประชาชน ผู้น า และผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ประกอบด้วย กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ โดยการวิเคราะห์สถานการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นในสังคม
ปัจจุบันในประเด็นของสถานการณ์ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายเชิงประเด็นและเชิงพ้ืนที่ในรูปแบบต่าง ๆ 

3) การหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย  
แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) ข้อมูลจากเอกสาร เป็นการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี 

และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษาจากหนังสือ บทความในวารสาร เอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ 
และแผนพัฒนาต าบลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยววัฒนธรรม 

 2) ข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่ โดยวิธีการสนทนากลุ่ม กับ
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นบ้าน ศึกษาแนวคิด วิธีด าเนินการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยววัฒนธรรมปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานในเขตพ้ืนที่ โดยอาศัยการมี
ส่วนร่วมของกลุ่มหรือประชาชนในพื้นท่ี 
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1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) ข้อมูลเชิงปริมาณ ศูนย์แลกเปลี่ยนเรียนรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้นวัตวิถีชุมชนท้องถิ่นอ าเภอ
เชียงแสน จังหวัดเชียงราย  แผนการบริหารจัดการนวัตวิถีชุมชนท้องถิ่นการท่องเที่ยววัฒนธรรมมรดก
ล้านนา และนโยบายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ แผนบริหารจัดการคุณภาพเป็นที่ยอมรับของภาครัฐและเอกชน ลด
ความเสี่ยงต่อชุมชนท้องถิ่นล้านนา สามารถวางแผนสุขภาพในชุมชนท้องถิ่นการท่องเที่ยววัฒนธรรม
มรดกล้านนา 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร การเก็บข้อมูลภาคสนาม
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต การพัฒนากิจกรรมด้านศิลปะ และการสนทนากลุ่มเฉพาะ 
น ามาท าการวิเคราะห์ สรุป และอภิปรายผล โดยจับประเด็นหลักของเรื่อง (Traits) และจ าแนก
เหตุการณ์หลักๆ ด้วยการแยกเป็นประเด็น ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย หลังจากนั้น คณะผู้วิจัยจะ
น าเสนอรายงานแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analytical Description) พร้อมอ้างอิงค าพูดผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญและน าเสนอรูปภาพประกอบเหตุการณ์ของเรื่องเพ่ือยืนยันประเด็นที่พรรณนาวิเคราะห์ตาม
ความเหมาะสม โดยเป็นการน าเสนอผลการวิจัยชุดองค์ความรู้ในการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ประกอบการบรรยายตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยการพรรณนาความ (Descriptive Presentation) 
ประกอบภาพถ่ายพร้อมการบรรยาย จากผลการลงพ้ืนที่ส ารวจผลงานทางศิลปวัฒธรรมในพ้ืนที่จาก
อดีตจนถึงปัจจุบัน เพ่ือหาข้อมูลที่จะน ามาสังเคราะห์ให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน แล้วน าไปสู่การสรุปองค์
ความรู้ศิลปกรรมล้านนา แล้วน าข้อมูลไปสู่การจัดท าเวทีประชาคมในชุมชนหรือพ้ืนที่ โดยการจัด
กิจกรรมถ่ายทอดความรู้แก่ชุมชนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และจัดท าประชาพิจารณ์ ในชุมชนหรือพ้ืนที่ 
โดยการจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้แก่ชุมชนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และจัดท าประชาพิจารณ์ หลังจาก
นั้น จึงด าเนินการลงมือปฏิบัติการวิจัย การจัดประชุมเสวนาทางวิชาการ และกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือการเรียนรู้องค์ความรู้พื้นที่กับชาวบ้านในชุมชน และการพัฒนาพ้ืนที่ในเมืองและชุมชนของกลุ่มที่
มีกระบวนการสร้างสรรค์และการอนุรักษ์ที่เหมาะสม เพื่อสร้างเป็นต้นแบบในการพัฒนาแก่ชุมชน โดย
การประเมินผลจากการสอบถามทัศนคติของคนในพ้ืนที่ เพ่ือจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์ ผลงานวิจัย วีดิทัศน์
น าเสนอ และนวัตกรรมเพ่ือเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณชน รวมทั้งการจัดท าแผ่นพับ หนังสือสรุปองค์
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ความรู้ และการเผยแพร่สู่สื่อสารมวลชน สื่อสารสนเทศ วารสารท่องเที่ยวและวัฒนธรรม และการ
จัดพิมพ์เอกสารรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการศึกษาการพัฒนาการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เมืองเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย เชิงเอกสาร และเชิงคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับการจัดองค์การบริหารส่วนต าบลเวียงเชียงแสน 
อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ดังนี้ 
 1. ควรมีการศึกษาความเป็นไปได้ของกลยุทธการตลาดในการพัฒนาเพ่ือเป็นรูปธรรม 
 2. ให้มีการศึกษาหลากหลายกลุ่มทั้งชาวต่างชาติที่จะท าให้มีความน่าเชื่อถือทางข้อมูลการ
ท่องเที่ยวด้านการตลาดมากขึ้น 
 3. ควรมีการน าข้อมูลสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ไปเผยแพร่ใน Website 
 4. การศึกษาการท่องเที่ยวหรือพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่จะสนับสนุนในการ
ตัดสินใจจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการ และช่วยในการส่งเสริมการตลาดให้โดดเด่น 
 5. การสนับสนุนให้ศึกษาในประเด็นของกลไกลที่จะน ามาปฏิบัติ การท่องเที่ยวที่มีความ
แปลกใหม่ สอดคล้องกับปัจจุบัน 
 6. การศึกษาประวัติศาสตร์เมืองเชียงแสนจากแหล่งข้อมูลหลักฐานจากประเทศ 
 7. การศึกษาโบราณคดีและภูมิศาสตร์เมืองเชียงแสนในแต่ละช่วงสมัยเพ่ือการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวให้สมบูรณ์มากขึ้น 
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