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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาทัศนคติของประชาชนต าบลหนองปลิง อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครสวรรค์ต่อการด าเนินนโยบายของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา (2) เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา  
โดยใช้แบบสอบถามท าการศึกษาจากประชาชนที่มีสิทธิ์เลือกตั้งโดยมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และอาศัย
อยู่ในเขตต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ก าหนดตัวอย่างประชาชนจ านวน 390 คน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต(arithmetic mean)และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน(standard deviation) 
 ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 390 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ซึ่งมีอายุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาประถมศึกษา ประกอบอาชีพรับจ้าง/
พนักงานเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท ความพึงพอใจต่อการด าเนิน
นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา โดยแบ่งเป็น นโยบายด้านการแก้ไขปัญหาใน
การด ารงชีวิตของประชาชน นโยบายด้านการปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน นโยบายด้านการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรมนโยบายด้านการ
ยกระดับศักยภาพแรงงาน นโยบายด้านการแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการในวง
ราชการ ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า นโยบายด้านการสนับสนุนให้มีการศึกษา การรับ
ฟังความเห็นของประชาชน และการด าเนินการเพื่อแก้ไขได้ดังนี้  
 1.นโยบายด้านการแก้ไขปัญหาในการด ารงชีวิตของประชาชน พบว่า ความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินการต่อนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ในนโยบายการจัดการระบบการ
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ขนส่งสาธารณะมากที่สุด รองลงมาได้แก่การลดปัญหาหนี้สินและลดภาระหนี้สินของประชาชนใน
กองทุนหมู่บ้าน 
 2.นโยบายด้านการปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน พบว่า 
ความพึงพอใจต่อการด าเนินนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ในนโยบายการ
จัดท าเบี้ยยังชีพของประชาชนมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ การปรับปรุงระบบบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
 3.นโยบายด้านการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรม พบว่า ความพึงพอใจต่อ
การด าเนินนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ในนโยบายการสร้างนวัตกรรมและ
เครื่องมือทางการเกษตรในราคาที่เข้าถึงได้เพ่ือลดต้นทุนการผลิตมากที่สุด รองลงมาได้แก่การจัดท า
ระบบประกันภัยสินค้าเกษตร  
 4.นโยบายด้านการยกระดับศักยภาพแรงงาน พบว่า ความพึงพอใจต่อการด าเนินนโยบาย
เร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ในนโยบายการยกระดับปรับอัตรารายได้ค่าแรงขั้นต่ า
มากที่สุด รองลงมาได้แก่ การพัฒนาและยกระดับทักษะฝีมือแรงงาน 
 5.นโยบายด้านการแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการทั้งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายข้าราชการประจ า  พบว่า ความพึงพอใจต่อการด าเนินนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 
จันทร์โอชา ในนโยบายการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเฝ้าระวังการทุจริตประพฤติมิชอบมาก
ที่สุด รองลงมาได้แก่การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 6.นโยบายด้านการสนับสนุนให้มีการศึกษา การรับฟังความเห็นของประชาชน และการ
ด าเนินการเพ่ือแก้ไข พบว่า ความพึงพอใจต่อการด าเนินนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 
จันทร์โอชา ในนโยบายการให้เด็กที่ด้อยโอกาสได้มีโอกาสศึกษาเล่าเรียนมากที่สุด รองลงมาได้แก่การ
สนับสนุนให้การศึกษาแก่เด็กได้มีการเรียนฟรี 
 การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการด าเนินนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา ของประชาชนต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ทั้ง 6 ด้านพบว่า 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการด าเนินการตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
ในนโยบายด้านการสนับสนุนให้มีการศึกษา การรับฟังความเห็นของประชาชน และการด าเนินการ
เพ่ือการแก้ไขมากที่สุด รองลงมาได้แก่ นโยบายด้านการปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน นโยบายด้านยกระดับศักยภาพแรงงาน นโยบายด้านการแก้ไขปัญหาทุจริตและ
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ประพฤติมิชอบในวงราชการทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า นโยบายด้านการแก้ไขปัญหา
ในการด ารงชีวิตของประชาชน และนโยบายด้านการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรม 
ตามล าดับ  
ค าส าคัญ : ทัศนคต,ิ การด าเนินนโยบายของรัฐบาล,นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล  

ABSTRACT 

  The objectives of this research were: 1) to study the attitude of the people in 
Nongpling Sub-district, Mueang Nakhonsawan, Nakhon Sawan Province to the urgent 
policies Implementation of H.E. General Prayut Chan-o-cha , and 2) to study the 
satisfaction of people in the urgent policies Implementation of H.E. General Prayut 
Chan-o-cha. The research instrument was the questionnaire. The sample was 390 
people aged 18 years old and older and lived in in Nongpling Sub-district, Mueang 
Nakhonsawan, Nakhon Sawan Province. The statistics used percentage, arithmetic 
mean, and standard deviation. 

The research results were as follow: the 390 respondents were most the 
female, aged 46 years old and older, finished at the primary education, were the 
employees, and got 5,001 – 10,000 baht per month. The satisfaction of people in the 
urgent policies Implementation of H.E. General Prayut Chan-o-cha divided into:  

1) The policy on the solution in living of the people found that the 
satisfaction in the policy on the public transportation system management was at the 
highest level. Then, it was reducing the debt problem and the debt of the people in 
the village funds. 

2) The policy on the improvement of the welfare and life quality 
development system found that the satisfaction in the policy on the subsistence 
allowances of the people was at the highest level. Then, it was the improvement of 
the welfare state system 
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3) The policy on helping the agriculturists and developing the innovation 
found that the satisfaction in the policy on building the innovation and the agricultural 
instruments to reduce the cost of production was at the highest level. Then, it was 
managing the system of the agricultural insurance. 

4) The policy on upgrading the labor potential found that the satisfaction 
in the policy on upgrading the income and minimum wage was at the highest level. 
Then, it was developing and upgrading the skills. 

5) The policy on the solution of the corruption and misconduct in the 
government sector: all politicians and government officers found that the satisfaction 
in the policy on applying the new technology in monitoring the corruption and 
misconduct was at the highest level. Then, it was the participation of the people in 
the prevention and monitoring the corruption and misconduct. 

6) The policy on the education support, listening to the opinion of people, 
and the solution found that the satisfaction in the policy on giving the education for 
the disadvantaged children was at the highest level. Then, it was supporting the free 
education.  

The comparison of the people’s attitude in Nongpling Sub-district, Mueang 
Nakhonsawan, Nakhon Sawan Province to the urgent policies Implementation of 
H.E. General Prayut Chan-o-cha in 6 aspects found that the satisfaction of people in 
the policy on the education support, listening to the opinion of people, and the 
solution was at the highest level. Then, it was the policy on the improvement of the 
welfare and life quality development system,  the policy on upgrading the labor 
potential, the policy on the solution of the corruption and misconduct in the 
government sector: all politicians and government officers, the policy on the solution 
in living of the people, and the policy on helping the agriculturists and developing the 
innovation.  
Keywords: Attitude, Government policy implementation, Government urgent policy. 
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บทน า 

สิ่งที่จะท าให้พรรคการเมืองเจริญเติบโตเป็นพรรคการเมืองใหญ่ และมีจ านวนสมาชิกที่ได้รับ
เลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมากน้อยเพียงใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับการสนับสนุนของประชาชน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการหาเสียงเลือกตั้ง ซึ่งการได้รับคะแนนเสียงเลือกตั้งมากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่
กับนโยบายการหาเสียงของพรรคการเมืองอันเป็นสิ่งที่พรรคการเมืองน าเสนอให้แก่ประชาชนเพ่ือเป็น
เครื่องแลกเปลี่ยนกับการได้รับการสนับสนุนจากประชาชน เป็นเหมือนการจูงใจให้ประชาชนสนับสนุน
พรรคการเมืองของตนนั้นจ าแนกได้ตามอุดมการณ์นโยบายบุคลิกลักษณะเกียรติยศชื่อเสียงของพรรค
การเมืองหรือตัวบุคคลที่เป็นตัวแทนลงสมัครรับเลือกตั้งหรือแม้แต่ความสัมพันธ์ส่วนตัว ความสามารถ
ในการอุปถัมภ์สิ่งที่พรรคการเมืองเสนอให้แก่ประชาชน อาจเป็นสิ่งที่ประชาชนต้องการหรือไม่ ขึ้นอยู่
กับความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถิ่น ในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งอาจจะเหมือนหรือแตกต่างกันก็
ได้ นโยบายของพรรคการเมืองจึงเป็นหัวใจส าคัญของพรรคการเมือง เพราะเป็นเหมือนการสื่อสาร
บอกกล่าวแก่ประชาชนให้รับทราบว่าพรรคการเมืองมีนโยบายการด าเนินงานอะไร และมีแนวทางใน
การด าเนินงานอย่างไร สนับสนุนหรือไม่สนับสนุนในเรื่องใด เช่น จะส่งเสริมให้ประชาชนมีบทบาทใน
การปกครองประเทศหรือไม่ แม้แต่การสนับสนุนส่งเสริมการด าเนินงานต่อจากนโยบายเดิมที่เป็น
ประโยชน์แก่ประชาชน เป็นต้น นโยบายของแต่ละพรรคการเมืองนั้นค่อนข้างที่จะแตกต่างกันออกไป
ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอนโยบายเพ่ือเอาใจประชาชนเฉพาะพ้ืนที่ที่ตนมีฐานเสียงหรือน าเสนอนโยบาย
ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมโดยมรการแบ่งเขตพ้ืนที่การลงรับสมัคร(ราชกิจจานุเบกษา, 2562) 
 ซึ่งผลการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2562 ถือได้ว่าเป็นการ
เลือกตั้งที่ส าคัญอีกครั้งหนึ่งของประวัติศาสตร์การเมืองไทย ท าให้พรรคพลังประชารัฐได้รับชัยชนะ
จากการเลือกตั้งในครั้งนี้เป็นจ านวน 8.4 ล้านเสียง ซึ่งเป็นแกนน าในการจัดตั้งรัฐบาลโดยมีพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชาเป็นนายกรัฐมนตรี โดยรัฐบาลได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภา เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 25 
กรกฎาคม 2562 โดยในส่วนของนโยบายเร่งด่วนที่ได้ด าเนินการ(ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
,ออนไลน์) มีดังนี ้

1.การแก้ไขปัญหาในการด ารงชีวิตของประชาชน 
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2.นโยบายการปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
3.นโยบายการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรม 
4.นโยบายการยกระดับศักยภาพแรงงาน 
5.นโยบายการแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงการราชการทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย

ข้าราชการประจ า 
6.นโยบายการสนับสนุนให้การศึกษา การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของประชาชน ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์       
ที่มีต่อการด าเนินนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
 2.2 เพ่ือศึกษาทัศนคติของประชาชนต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ที่มีต่อ
การด าเนินนโยบายของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 ในงานวิจัย เรื่อง ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการด าเนินนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา กรณีศึกษา ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ เป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณ ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. ประชากร.  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งมีช่วงอายุระหว่าง 18 ปีขึ้นไป ที่มีสิทธิ์ลงคะแนนเสียงเลือกตั ้งจ านวน 
15,120  คน(ส านักงานสถิติแห่งชาติ,2564)โดยการสุ่มตัวอย่างจากวิธีของ  Taro Yamane (1973) ซ่ึง
ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 15,120 คน โดยใช้วิธีค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง  ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 % และระดับความคลาดเคลื่อน 5 % จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 390 คน  
 1.1 การสุ่มแบบแบ่งชั้น  
  1. ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากประชากร ที่เป็นประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ใน
เขตต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 15,120 คน ได้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง 390 คน 
     2. จ าแนกประชากรออกเป็นกลุ่มๆ ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 8 หมู่บ้าน 
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    3. แบ่งจ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 390 คน ออกเป็น 8 หมู่บ้าน โดย
แบ่งตามสัดส่วนของประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปที่มีสิทธิ์เลือกตั้งเพ่ือให้ได้จ านวนตัวอย่างในแต่
ละกลุ่ม 
 
 
ตารางแสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

หมู่บ้าน จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
บ้านหนองปลิง 2,903 75 
บ้านตลาดหนองปลิง 4,265 110 
บ้านอ่างหิน 423 11 
บ้านเขารัง 1,014 26 
บ้านหนองอ าไพ 2,114 54 
บ้านช่อกระถิน 1,653 43 
บ้านสามัคคีสุข 2,215 57 
บ้านป่ารังพัฒนา 533 14 
รวมทั้งสิ้น 15,120 390 

 
 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยตนเองตามขั้นตอน 
ดังนี้   

 1. น าหนังสือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลประสานกับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องใน
แต่ละพ้ืนที่ เพ่ือขอเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการวิจัย  
  2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยน าแบบสอบถามส่งไปยังประชาชนกลุ่ม
ตัวอย่างด้วย ตนเองเพ่ือความรวดเร็วและป้องกันการสูญหาย โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามไปยัง
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  จ านวน 390 ชุด 

 3. น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของประชากรกลุ่มตัวอย่างมาประมวลผล
ด้วยโดยการ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์   
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 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เรื่อง ทัศนคติของประชนที่มีต่อการด าเนิน
นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา กรณีศึกษา ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์ คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating ’s scale ) โดยใช้เกณฑ์
น้ าหนักคะแนนจัดอันดับ 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert’s scale)  ดังนี้ 
   มีความพึงพอใจมากที่สุด  5 คะแนน 
   มีความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 
   มีความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 
   มีความพึงพอใจน้อย   2 คะแนน 
   มีความพึงพอใจน้อยที่สุด   1 คะแนน 
 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นและสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้
ค าถามแบบเลือกตอบ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือน 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการด าเนินนโยบายเร่งด่วนของ
รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา กรณีศึกษา ประชาชนต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ ซึ่งใช้ค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า โดยมีการวัด 5 ระดับ คือ  มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย และน้อยที่สุด  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด  (Open-ended) เพ่ือสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ด าเนินนโยบายของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
 4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์/การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ข้อมูลเชิงสถิติ ดังต่อไปนี้ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการแจกแจงความถี่และ
หาค่าร้อยละ (percentage)  

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการตอบค าถามเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการ
ด าเนินนโยบายของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา กรณีศึกษา ประชาชนต าบลหนองปลิง อ าเภอ
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เมือง จังหวัดนครสวรรค์ ใช้ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (arithmetic 
mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( standard deviation ) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

 
 

ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  
ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 420  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  
ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.81  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 3. การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยพรรณนาข้อมูลที่ ได้จากการตอบ
แบบสอบถามแบบปลายเปิด แล้วน าความคิดเห็นมาสรุปประมวลผลอภิปรายผลที่ได้เชื่อมโยงกับ
ทฤษฎี 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการด าเนินนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล พลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา กรณีศึกษา ประชาชนต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่มีสิทธิ์เลือกตั้งโดยมีอายุตั้ งแต่ 
18 ปีขึ้นไปอาศัยอยู่ในเขตต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 390 คน  ซึ่งผู้วิจัย
ได้ท าการแจกแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 ทัศนคติของประชาขนที่มีต่อการด าเนินนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล พลเอก

ประยุทธ์ จันทร์โอชา กรณีศึกษา ประชาชนต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย กล่าวคือ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.7 ในขณะที่เป็นเพศชาย   คิดเป็นร้อยละ 41.3 
ตามล าดับ 
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 มีอายุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 27.4 ในขณะที่มีอายุระหว่าง 36 – 40 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 17.4 มีอายุระหว่าง 26 – 30 ปี และ 41 – 45 ปี ในจ านวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 15.6 มีอายุ
ระหว่าง 18 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.4 และมีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดับ   
 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 24.6 ในขณะที่ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย  คิดเป็นร้อยละ 23.6 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 15.9 ระดับปริญญาตรีขึ้น
ไป  คิดเป็นร้อยละ 14.6 ระดับ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 13.6 และระดับ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 7.7 
ตามล าดับ 
 มีอาชีพรับจ้าง/พนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 37.7 ในขณะที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว 
คิดเป็นร้อยละ 20.8 อาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 19.7 อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิด
เป็นร้อยละ 9.7 อาชีพนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 6.4 และอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามล าดับ 
 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.6 ในขณะที่มีรายได้
ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.4 มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
20.5 มีรายได้ระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.3 มีรายได้ระหว่าง 21,001 -  
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.2 และมีรายได้ 25,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.1 ตามล าดับ   

4.2 ระดับทัศคติของประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ์      จันทร์โอชา กรณีศึกษา ประชาชนต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 390 คน สามารถแสดงระดับทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับผล
การ ด าเนินนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา กรณีศึกษา ประชาชนต าบลหนอง
ปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 
 ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยรวมทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการด าเนินนโยบายเร่งด่วนของ
รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา กรณีศึกษาประชาชนต าบลหนองปลิ ง อ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์  ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการด าเนินนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา ในนโยบายด้านการสนับสนุนให้มีการศึกษา การรับฟังความเห็นของประชาชน 
และการด าเนินการเพ่ือแก้ไขมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 รองลงมา คือ นโยบายด้านการ
ปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนโดย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และน้อย
ที่สุดได้แก่ นโยบายด้านการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 
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นโยบายด้านการแก้ไขปัญหาในการด ารงชีวิตของประชาชน  มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.00, S.D. 
=.803) ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นโยบายการจัดการระบบขนส่ง

สาธารณะ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 3.09, S.D. = .931) อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ นโยบายการ

ลดปัญหาหนี้สินและลดภาระหนี้สินของประชาชนในกองทุนหมู่บ้าน (x̅ = 3.02, S.D. = .968) อยู่ใน
ระดับปานกลาง และนโยบายบ้านเมืองเป็นระเบียบเรียบร้อยและสวยงาม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

(x̅ =2.92, S.D. =1.148) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ  
นโยบายด้านการปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน มีค่าเฉลี่ย ( 

x̅ =3.67, S.D. = .784) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่านโยบายการจัดท าเบี้ยยังชีพ

ของประชาชน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ =3.94, S.D. = .977) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ นโยบายการ

ปรับปรุงระบบบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (x̅ =3.88, S.D. = .951) อยู่ในระดับมาก นโยบายการพัฒนา

ระบบบริการสุขภาพ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าของคุณภาพการบริการ (x̅ =3.44, S.D.=.999) และ

นโยบายการเข้าถึงหน่วยบริการสาธารณสุข มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( x̅ =3.44, S.D.=.981) อยู่ในระดับ
มาก ตามล าดับ                   

นโยบายด้านการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรม  มีค่าเฉลี่ย          (x̅ = 
2.92, S.D. = .868) อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นโยบายการสร้างนวัตกรรม

และเครื่องมือทางการเกษตรในราคาที่เข้าถึงได้เพ่ือลดต้นทุนการผลิต มีค่าเฉลี่ยสูงสุด     ( x̅ =3.01, 
S.D. = .978) อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ นโยบายการจัดท าระบบประกันภัยสินค้าเกษตร 

(x̅ =2.98, S.D. = .868) อยู่ในระดับปานกลาง และนโยบายการจัดท าระบบแบ่งปันผลก าไรสินค้า

เกษตรที่เป็นธรรมให้แก่เกษตรกร มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅ =2.78, S.D. = .973) อยู่ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ 

 นโยบายด้านการยกระดับศักยภาพแรงงาน มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.36, S.D. = 1.064) อยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่านโยบายการยกระดับปรับอัตรารายได้ค่าแรงขั้นต่ า     มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ =3.40, S.D. =1.165) อยู่ในระดับปานกลาง และนโยบายการพัฒนาและ

ยกระดับทักษะฝีมือแรงงาน (x̅ =3.33, S.D. = 1.064) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ระดับปานกลาง 
ตามล าดับ 
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 นโยบายด้านการแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย

ข้าราชการประจ า มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 3.01, S.D. = .974) อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า นโยบายการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเฝ้าระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด (x̅ =3.10, S.D. =1.020) อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ นโยบายการให้ประชาชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริตประพฤติมิชอบ (x̅ =3.08, S.D. =1.116) อยู่ในระดับ
ปานกลาง นโยบายการมีมาตรการทางกฎหมายที่เด็ดขาดเมื่อพบผู้กระท าผิด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

(x̅ =2.92, S.D. =1.248) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 นโยบายด้านการสนับสนุนให้มีการศึกษา การรับฟังความเห็นของประชาชน และการ

ด าเนินการเพ่ือแก้ไข มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 3.94, S.D. = .699) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า นโยบายการให้เด็กที่ด้อยโอกาสได้มีโอกาสศึกษาเล่าเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x̅ =4.11, S.D. 
=.801) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ นโยบายการสนับสนุนให้การศึกษาแก่เด็กได้มีการเรียนฟรี     

(x̅ =4.05, S.D. =.826) อยู่ในระดับมาก และนโยบายการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้ปกครอง

สามารถเสนอแนะความคิดเห็นส่วนตัวเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅ =3.58, 
S.D. = .984) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  

สรุปผล 

 5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.7 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 41.3         
ส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 27.4 รองลงมาคืออายุ 36 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
17.4 อายุ 26 – 30 ปี และ 41 – 45 ปี ในจ านวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 15.6 อายุ 18 – 25 ปี คิด
เป็นร้อยละ 14.4 และอายุ 31 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.5   
 ด้านระดับการศึกษา มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 24.6 ในขณะ
ที่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 23.6 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 15.9 
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ 14.6 ระดับ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 13.6 และระดับ ปวช. คิด
เป็นร้อยละ 7.7 
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ด้านอาชีพ มีอาชีพรับจ้าง/พนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 37.7 ในขณะที่มีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 20.8 อาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 19.7 อาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 9.7 อาชีพนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 6.4 และอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 5.6 

ด้านรายได้ต่อเดือน มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.6 
ในขณะที่มีรายได้ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.4 มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 20.5 มีรายได้ระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.3 มีรายได้ระหว่าง 
21,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.2 และมีรายได้ 25,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 4.1 
ตามล าดับ 

5.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับผลการด าเนินการตามนโยบายเร่งด่วน
ของรัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา กรณีศึกษา ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 390 คน สามารถแสดงค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินการตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา กรณีศึกษา ต าบลหนองปลิง 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยแบ่งเป็น นโยบายด้านการแก้ไขปัญหาในการด ารงชีวิตของ
ประชาชน นโยบายด้านการปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน นโยบาย
ด้านการปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  นโยบายด้านการยกระดับ
ศักยภาพแรงงาน นโยบายด้านการแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการในวงราชการทั้ง
ฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า นโยบายด้านการสนับสนุนให้มีการศึกษา การรับฟังความเห็น
ของประชาชน และการด าเนินการเพื่อแก้ไข ตามล าดับ ได้ดังนี ้ 

1.นโยบายด้านการแก้ไขปัญหาในการด ารงชีวิตของประชาชน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม      
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการด าเนินการตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
ในนโยบายการจัดการระบบการขนส่งสาธารณะ มากที่สุด รองลงมาได้แก่ นโยบายลดปัญหาหนี้สิน
และลดภาระหนี้สินของประชาชนในกองทุนหมู่บ้าน นโยบายการปรับปรุงระบบภาษีและการให้
สินเชื่อที่เอ้ือให้ประชาชนมีที่อยู่อาศัย และ นโยบายบ้านเมืองเป็นระเบียบเรียบร้อยและสวยงาม 
ตามล าดับ 

2.นโยบายด้านการปรับปรุงระบบสวัสดิการ และ พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการด าเนินการตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล
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พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ในนโยบายการจัดท าเบี้ยยังชีพ มากที่สุด รองลงมาได้แก่ นโยบาย
ปรับปรุงระบบบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและนโยบายการพัฒนาระบบบริการสุขภาพเพ่ือลดความเหลื่อม
ล้ าของคุณภาพการบริการซึ่งจ านวนเท่ากัน และนโยบายการเข้าถึงหน่วยบริการสาธารณสุข 
ตามล าดับ  

3.นโยบายด้านการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการด าเนินการตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอก 
ประยุทธ์ จันทร์โอชา ในนโยบายการสร้างนวัตกรรมและเครื่องมือทางการเกษตรในราคาที่เข้าถึงได้
เพ่ือลดต้นทุนการผลิต มากที่สุด รองลงมาได้แก่ นโยบายการจัดท าระบบประกันภัยสินค้าเกษตร 
นโยบายการใช้ผลผลิตทางการเกษตรในอุตสาหกรรมพลังงาน และ นโยบายการจัดท าระบบแบ่งปัน
ผลก าไรสินค้าเกษตรที่เป็นธรรมให้แก่เกษตรกร ตามล าดับ 

4.นโยบายด้านการยกระดับศักยภาพแรงงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยความ       
พึงพอใจต่อการด าเนินการตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ในนโยบาย
การยกระดับปรับอัตรารายได้ค่าแรงขั้นต่ า มากที่สุด รองลงมาได้แก่ นโยบายการพัฒนาและยกระดับ
ศักยภาพแรงงาน ตามล าดับ  

5.นโยบายด้านการแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการทั้งฝ่ายการเมือง
และฝ่ายข้าราชการประจ า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการด าเนินการตาม
นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ในนโยบายการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ใน
การเฝ้าระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากที่สุด รองลงมาได้แก่ นโยบายการให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริตประพฤติมิชอบ นโยบายการตรวจสอบหน่วยงานและ
ข้าราชการที่มีความเข้มงวดมากยิ่งขึ้น และ นโยบายการมมาตรการทางกฎหมายที่เด็ดขาดเมื่อพบ
ผู้กระท าผิด ตามล าดับ 

6.นโยบายด้านการสนับสนุนให้มีการศึกษา การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และ
การด าเนินการเพื่อการแก้ไข พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการด าเนินการ
ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ในนโยบายการให้เด็กที่ด้อยโอกาสได้มี
โอกาสศึกษาเล่าเรียน มากที่สุด รองลงมาได้แก่ นโยบายการสนับสนุนให้การศึกษาแก่เด็กได้มีโอกาส
เรียนฟรี นโยบายการเปิดโอกาสให้สามารถกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น และ นโยบายการ
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เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้ปกครองสามารถเสนอแนะความคิดเห็นส่วนตัวเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา ตามล าดับ 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยได้พบประเด็นที่ส าคัญและสมควรน ามาอภิปรายดังนี้ 
 1.นโยบายด้านการแก้ไขปัญหาในการด ารงชีวิตของประชาชน พบว่า ในภาพรวมแล้ว
ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการด าเนินโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 
จันทร์โอชา ในนโยบายด้านการแก้ไขปัญหาในการด ารงชีวิตของประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในนโยบายการจัดการระบบ
การขนส่งสาธารณะมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าประชาชนนั้นอยากให้มีการปรับปรุงระบบขนส่ง
สาธารณะให้มีความสะดวกมากขึ้นในการเดินทางและได้รับผลประโยชน์จากระบบขนส่งสาธารณะที่มี
ความทั่วถึงและสะดวกสบายมากขึ้นซึ่งระบบขนส่งสาธารณะนั้นถือเป็นปัจจัยส าคัญและเป็นส่วนช่วย
ในการท าให้ประชาชนนั้นสามารถประกอบอาชีพหรือเดินทางไปท างานเพ่ือหารายได้ให้กับตนเองและ
ครอบครัวได้ ซึ่งมาจากการที่รัฐบาลนั้นให้ความส าคัญกับปัจจัยพ้ืนฐานของประชาชนนั่นคือ การ
เดินทางที่มีความสะดวกและทั่วถึงและสามารถใช้บริการได้ทุกคน ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจั ย
ของ จ.ส.ต.ทานต์ รัศมีสวัสดิ์ และคณะ(ทานต์ รัศมีสวัสดิ์ และคณะ, 2559)ซึ่งศึกษาเรื่อง การเปิดรับ
ข่าวสารทางการเมืองและทัศนคติที่มีต่อนโยบายของรัฐบาลนายสมัคร สุนทรเวช  โดยภาพรวม
ประชาชนมีทัศคติต่อนโยบายของรัฐบาลนายสมัคร สุนทรเวช อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่า ผลการด าเนินงานของรัฐบาลนายสมัคร สุนทรเวช ในนโยบายด้านต่างๆยังไม่ดีเท่าที่ควร ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากมีข้อจ ากัดหลายประการโดยเฉพาะอย่างยิ่งในขณะนั้นประเทศไทยประสบปัญหาความ
วุ่นวายทางการเมือง ท าให้เป็นอุปสรรคในการด าเนินนโยบายที่ได้ก าหนดไว้ 

2.นโยบายด้านการปรับปรุงระบบสวัสดิการ และ พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
พบว่า ในภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยพึงพอใจต่อการด าเนินโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ในนโยบายด้านการปรับปรุงระบบสวัสดิการ และ พัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยใน
นโยบายการจัดท าเบี้ยยังชีพมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าประชาชนนั้นอยากให้หน่วยงานภาครัฐต่างๆนั้น
สร้างความเป็นอยู่ของประชนให้ดีขึ้นยั่งยืนและแบ่งเบาภาระได้ส่วนหนึ่งจากการได้รับเบี้ยยังชีพ 
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ดังนั้นรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับประชาชนที่มีรายได้น้อยหรือผู้ยากไร้ผู้สูงอายุหรือคนพิการซึ่งเป็น
ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศให้ได้รับสวัสดิการที่มากขึ้นและทั่วถึงแก่ประชาชนจึงท าให้ประชาชน
นั้นเกิดความพึงพอใจในระดับดี ซึ่งมีความสอดคล้องผลการวิจัยของ อุทิส ศิริวรรณ (2559)ที่ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลงานของรัฐบาลภายใต้การน าของ พันต ารวจโท ดร.
ทักษิณ ชิณวัตร พรรคไทยรักไทย ที่ผ่านมา โดยในภาพรวมนโยบายเร่งด่วนประชาชนมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก เนื่องจากรัฐบาลได้มุ่งมั่นที่จะท าตามนโยบายที่ได้หาเสียงไว้ตั้งแต่แรก เพ่ือเป็นการ
บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน 

3.นโยบายด้านการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรม พบว่า ในภาพรวม
แล้วผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการด าเนินโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอก 
ประยุทธ์ จันทร์โอชา ในนโยบายด้านการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยในนโยบายการสร้าง
นวัตกรรมและเครื่องมือทางการเกษตรในราคาที่เข้าถึงได้เพ่ือลดต้นทุนการผลิต มากที่สุด ซึ่งแสดงให้
เห็นจากยุคสมัยที่เปลี่ยนไปมีความทันสมัยและใช้เทคโนโลยีมากขึ้น ท าให้ภาคอุตสาหกรรมการเกษตร
ต้องมีการปรับตัวกับการผลิตในรูปแบบใหม่และใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนช่วยในการลดต้นทุนในการผลิต
สินค้าเกษตรลดต้นทุนเพ่ิมรายได้ให้กับเกษตรกร ซึ่งรัฐบาลนั้นได้ให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรม
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในภาคอุตสาหกรรมการเกษตรมีการสร้างศูนย์เรียนรู้และสถาบันสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือผลักดันให้มีผลลัพธ์ที่ดีในระดับโลกจึงท าให้ประชาชนนั้นพึงพอใจในระดับหนึ่ง 

4.นโยบายด้านการยกระดับศักยภาพแรงงาน พบว่า ในภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถามมี
ค่าเฉลี่ยพึงพอใจต่อการด าเนินโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ในนโยบายด้าน
การยกระดับศักยภาพแรงงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในนโยบายการยกระดับปรับอัตรารายได้ค่าแรงขั้นต่ า แสดงให้เห็นว่าประชาชน
นั้นได้รับค่าแรงที่เหมาะสมและมีรายได้ที่มั่นคงมากขึ้น ซึ่งการได้รับค่าแรงที่เหมาะสมจะท าให้มี
คุณภาพในการท างานนั้นมากขึ้นและอยากท างาน งานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ซึ่งด้านรัฐบาล
นั้นได้ให้ความส าคัญในเรื่องของแรงงานและค่าแรงในการท างาน ซึ่งแรงงานในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ
นั้นเป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศ จึงท าให้ประชาชนนั้นพึงพอใจในระดับดี 

5.นโยบายด้านการแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการทั้งฝ่ายการเมือง
และฝ่ายข้าราชการประจ า พบว่า ในภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการ



 

19-20 มีนาคม พ.ศ. 2565 ณ หอประชมุสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารยว์ิทยาลยัสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
[319] 

ด าเนินนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ในนโยบายด้านการแก้ไขปัญหาทุจริต
และประพฤติมิชอบในวงราชการทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ าอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในนโยบายการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในการเฝ้าระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบมากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประชาชนนั้นมี
ความตื่นตัวในเรื่องของการทุจริตคอรัปชั่นเป็นอย่างมาก เพราะเป็นสิ่งที่สร้างความเสียหายให้แก่
ประเทศและบ้านเมืองได้อย่างกว้างขวาง จึงต้องการให้ภาครัฐและหน่วยงานต่างๆนั้นมีความตระหนัก
รู้ถึงผลของการคอรัปชั่นที่มากขึ้น ซึ่งการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเฝ้าระวังการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบนั้นประชาชนสามารถเฝ้าระวังการทุจริตที่จะเกิดขึ้น ซึ่งด้านของรัฐบาลนั้นในปัจจุบัน
นั้นได้ให้ความส าคัญต่อการก าจัดการทุจิตคอรัปชั่นเป็นอย่างมากมีการจัดการอย่างจริงจังตลอดมา ซึ่ง
ท าให้ประชาชนนั้นมีความพึงพอใจในระดับหนึ่ง 

6.นโยบายด้านการสนับสนุนให้มีการศึกษา การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และ
การด าเนินการเพื่อการแก้ไข พบว่า ในภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยพึงพอใจต่อการ
ด าเนินนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ในนโยบายด้านการสนับสนุนให้มี
การศึกษาการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และการด าเนินการเพ่ือการแก้ไขอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยในนโยบายการให้เด็กที่ด้อยโอกาสได้มี
โอกาสศึกษาเล่าเรียน มากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในปัจจุบันนั้นมีเด็กด้อยโอกาสได้รับการศึกษาเล่า
เรียนที่มากขึ้น ซึ่งจะเป็นผลดีกับตัวเด็กและประเทศในอนาคต การศึกษานั้นสามารถพัฒนาคนและ
พัฒนาชาติได้ การได้รับการศึกษาที่เท่าเทียมนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญลดความเหลื่อมล้ าทางด้านโอกาสของ
เด็ก ซึ่งด้านรัฐบาลนั้นได้ให้ความส าคัญกับการศึกษาของเด็กในประเทศเป็นอย่างมากเพราะเด็กนั้นคือ
อนาคตของชาติ โดยเป็นแรงส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคตซึ่งได้มีการจัดท านโยบาย
การศึกษาหลายประการเช่น การเรียนฟรี อาหารกลางวัน ทุนการศึกษา การกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา
ต่างๆ จึงท าให้ประชาชนที่เป็นผู้ปกครองนั้นเกิดความพึงพอใจเป็นอย่างมาก 
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