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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงคแของบทความวิชาการฉบับนี้มี 3 วัตถุประสงคแ คือ 1) เพื่อศึกษาความเปๅนมาของสื่อออนไลนแ
สาธารณะ 2) เพื่อศึกษาประโยชนแและโทษของสื่อออนไลนแสาธารณะตามทัศนะพุทธศาสนา 3) เพื่อศึกษาแนวทาง
แก฾ปใญหาโทษของสื่อออนไลนแสาธารณะตามทัศนะพุทธศาสนา จากข฾อมูลที่เกี่ยวข฾องนั้นพบว฽า  ปใจจุบันเครือข฽าย
สังคมออนไลนแเข฾ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนในทุกระดับ ทุกเพศและทุกวัย นอกจากนั้นการใช฾เครือข฽าย
สังคมออนไลนแสาธารณะยังมีผลกระทบในหลาย ๆ ด฾าน บทบาทของสื่อสังคมออนไลนแจะเข฾าไปมีส฽วนร฽วมใน
ชีวิตประจําวันของประชาชนเพิ่มขึ้น แต฽อาจมีการเปลี่ยนแปลงการใช฾ชนิดของสื่อสังคมออนไลนแประเภทต฽าง ๆไปตาม
กระแสความนิยมของกลุ฽มผู฾ใช฾กลุ฽มต฽าง ๆและความก฾าวหน฾าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สื่อสังคม
ออนไลนแมีทั้งประโยชนแและโทษ รวมทั้งอาจส฽งผลกระทบต฽อสังคม เศรษฐกิจ อาญากรรมคอมพิวเตอรแ และความ
มั่นคงท้ังในแง฽บวกและแง฽ลบ ในทัศนะทางพระพุทธศาสนาทําให฾เข฾าใจกระบวนการของที่มาของการสื่อสารด฾วยการ
พูดของบุคคล ซึ่งมีแบบจําลองของนักวิชาการตะวันตกท฽านหนึ่งคือ เบอรแโล ที่ได฾กล฽าวถึง กระบวนการสื่อสารของ
มนุษยแประกอบด฾วย 4 องคแประกอบ คือ ผู฾ส฽งสาร (Sender) สาร (Message) สื่อ (Channel) ผู฾รับสาร (Receiver) 
เรียกย฽อ ๆ ว฽า S-M-C-R Model ในทัศนะทางพระพุทธศาสนาว฽าด฾วยการสื่อสารนี้ คือ กระบวนการสื่อสาร หลักการ
พูด การฟใง การสื่อสารในทัศนะทางพระพุทธศาสนายังครอบคลุมถึงหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมของการสื่อสาร
อีกด฾วย ซึ่งช฽วยให฾บุคคลมีปใญญา และมีหลักการในการรับสาร มีความสัมพันธแที่ดีที่ยั่งยืนกับบุคคลอื่น ๆ และเปๅน
หลักการสื่อสารที่ช฽วยให฾สังคมทุกระดับ ท้ังในครอบครัว ชุมชน ประเทศ รวมถึงระดับโลก ทําให฾สังคมเกิดสันติสุขใน
การอยู฽ร฽วมกันได฾   
ค าส าคัญ: สื่อออนไลนแ, สังคมออนไลนแ, สื่อออนไลนแสาธารณะ, ทัศนะ 

Abstract 

 The focus of this academic article is the area of Public Online Media: Benefits or Hazard 
according to the Buddhist Perspective. There were 3 objectives of this article:- 1  (to study the 
background of public Online Media 2 ( to study Benefits or Hazard  in the perspective of Buddhism 
and 3 ( to study the guidelines to solve the problem of hazard of the public Online Media in the 
perspective of Buddhism . The findings from this article provide evidence that  in nowadays , social 
network has become an important role for Thai people of all levels and also all genders of all 
ages . Moreover  ,the uses of public social network has many impacts , that is; the role of social 
network gets involved more and more in people’s daily lives . But , somehow , there might be 
changes in the types of social network according to the popularity of the users and also the 
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advancement of the information and communications technology . Social network has its own 
benefit and hazard which has both positive and negative impacts to the social , economic, 
computer crimes and stability of the nation  .In the perspective of Buddhism , this makes it easy to 
understand the way people communicate by speaking , similar to the model of the Western 
scholar named Berol 1960 which stated that the process of human communication consisted of 4 
components; they are the sender  ,the message , the channel and the receiver or we call it S-M-C-R 
Model  .Which regard to the communication in perspective of Buddhism , the process of 
communication , the principle of speaking , the principle of listening , the principle of the screening 
information and the principle of personnel analysis are all great principles to create such effective 
communication  .Communication in perspective of Buddhism , also cover the ethics for 
communication and it could enhance people to have intellectual ability and also have the 
principle for receiving information as well  .Moreover , it helps people to have good relationships 
with others and it helps people in every level of family , community  ,country and even the world 
to live together in society peacefully in the world 
Keywords: Media Online, Social Media, Public Online Media, Perspective 

บทน า 

        ในโลกยุคใหม฽ท่ีไร฾พรมแดน ผู฾คนสามารถเดินทางข฾ามพรมแดน ข฾ามกาลเวลาไปพบปะพูดคุยกับใครก็ได฾ ที่
ไหนก็ได฾ เวลาใดก็ย฽อมได฾ เพียงแค฽ปลายนิ้วสัมผัส โดยเริ่มจากความก฾าวหน฾าทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี  อัตรา
เพิ่มขึ้นอย฽างรวดเร็ว จะเห็นได฾ว฽าความก฾าวหน฾าทางเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีผลต฽อระบบการศึกษาโดยตรง ทั้งนี้ 
เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศจะเกี่ยวข฾องโดยตรงกับการรวบรวมข฾อมูล ข฽าวสาร ความรอบรู฾ จัดระบบประมวลผล 
ส฽งผ฽านและสื่อสารด฾วยความเร็วสูงและปริมาณมาก นําเสนอและแสดงผลด฾วยระบบสื่อต฽าง ๆ ทั้งทางด฾านข฾อมูล 
รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และวิดีโอ อีกทั้งยังสามารถสร฾างระบบการมีปฏิสัมพันธแโต฾ตอบทําให฾การเรียนรู฾ในยุค
ใหม฽ประสบผลสําเร็จด฾วยดี ซึ่งในช฽วงเวลา 5 ปีท่ีผ฽านมานั้น ความเจริญก฾าวหน฾าและการเติบโตอย฽างก฾าวกระโดดด฾าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ ระบบเครือข฽ายอินเทอรแเน็ต (Internet) และเทคโนโลยีการสื่อสารได฾เปลี่ยนวิถีทางการดา
เนินชีวิต การดําเนินธุรกิจ และการสื่อสารของคนในสังคมไปอย฽างมากมาย โดยงานวิจัยด฾านเทคโนโลยีการสื่อสารได฾
บ฽งช้ีว฽าสื่อหรือเครื่องมือสื่อสารที่ได฾รับความนิยมในแต฽ละช฽วงเวลาจะมีอิทธิพลต฽อความคิดของคนและจะเปๅนปใจจั ย
สําคัญที่กาหนดกรอบความคิดและความเข฾าใจในการมองโลกรอบ ๆ ตัวเราด฾วย 

ความเป็นมาของสื่อออนไลน์สาธารณะ 

  การสื่อสารในพระพุทธศาสนามีวัตถุประสงคแหลกั คือ เพื่อประโยชนแสุขแก฽มหาชนจํานวนมาก อย฽างไรก็ตาม 
การเข฾าถึงประโยชนแตามแนวทางของพระพุทธศาสนาต฾องอาศัยปใญญา ดังนั้น วิธีการสื่อสารจึงต฾องเปๅนวิธีการที่
สามารถทําให฾ชนท้ังหลายเกิดปใญญา เพื่อสามารถเข฾าถึงประโยชนแตามอุดมการณแทางพระพุทธศาสนาได฾ การสื่อสาร
เพื่อก฽อให฾เกิดปใญญานั้นมีรูปแบบวิธีการสื่อสารที่ต฾องพิจารณาทั้งจากผู฾ส฽งสารและผู฾รับสาร กล฽าวคือ ผู฾ส฽งสาร ต฾อง
คํานึงถึงประโยชนแท่ีจะเกิดแก฽ผู฾รับสาร โดยสื่อสารด฾วยรูปแบบวิธีต฽างๆ ทั้งการสื่อสารเชิงวัจนะและเชิงอวัจนะ ที่จะทํา
ให฾ผู฾รับสารเกิดปใญญา ซึ่งสามารถนํารูปแบบวิธีการสื่อสารของพระพุทธเจ฾าหรือพระสาวกมาเปๅนแนวทาง ในส฽วนของ
ผู฾รับสารก็ต฾องคํานึงถึงการรับสารอย฽างไร ประพฤติปฏิบัติอย฽างไรให฾เกิดปใญญาอันจะก฽อให฾เกิดประโยชนแทั้งต฽อตนเอง
และผู฾อื่น ซึ่งมีวิธีการที่สําคัญ คือ มีกระบวนการรับรู฾สารอย฽างถูกต฾อง ด฾วยการตั้งใจฟใงด฾วยดี ทําการสื่อสารกับตนเอง
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อย฽างมีสติในทิศทางที่ดี เช฽น โยนิโสมนสิการ ยิ่งไปกว฽านั้น ผู฾รับสารยังต฾องมีการประพฤติปฏิบัติทั้งทางกาย วาจา ใจ 
ที่ถูกต฾องดีงามที่รวมลงอยู฽ในศีล สมาธิ ปใญญา หรือไตรสิกขาควบคู฽กันไปด฾วย โดยการประพฤติปฏิบัติตามแนวทาง
ของไตรสิกขานั้น มีแนวทางปฏิบัติที่สําคัญ คือ แนวทางที่ให฾ปฏิบัติ และแนวทางที่ให฾ละเว฾น ซึ่งการปฏิบัติตาม
แนวทางของไตรสิกขานี้เปๅนการฝึกฝน หรืออบรม หรือพัฒนาตนเองให฾เกิดปใญญา โดยเฉพาะอย฽างยิ่งปใญญาที่เรียกว฽า 
ภาวนามยปใญญา ซึ่งเปๅนปใญญาที่ทําให฾มนุษยแสามารถดับทุกขแได฾โดยสิ้นเชิง เปๅนไปเพื่อประโยชนแสูงสุด หรือประโยชนแ
ในระดับโลกุตตระ มนุษยแเปๅนสังคมที่ต฾องมีการสื่อสารข฾อมูลถึงกันและกัน ซึ่งในสมัยโบราณมนุษยแสื่อสารข฾อมูลด฾วย
วิธีการที่ไม฽ซับซ฾อนนัก เช฽น ปากเปล฽า ม฾าเร็ว และนกพิราบสื่อสาร ต฽อมาได฾มีการปรับเปลี่ยนการสื่อสารข฾อมูลเปๅน
จดหมาย โทรเลข โทรศัพทแ วิทยุ จากนั้นเมื่อเข฾าสู฽ยุคที่มีเครือข฽ายคอมพิวเตอรแและอินเทอรแเน็ตเข฾ามาเกี่ยวข฾อง การ
สื่อสารข฾อมูลของมนุษยแมีการปรับเปลี่ยนเปๅนสื่อที่เกี่ยวข฾องกับอิเล็กทรอนิกสแมากขึ้น เช฽น บริการ IRC (Internet 
Relay Chat) โปรแกรมพูดคุย (Chat programs) จดหมายอิเล็กทรอนิกสแ (Electronic mail หรือ Email) และเว็บ
บอรแด (Web board) จวบจนถึงปใจจุบัน มนุษยแเริ่มมีการสื่อสารข฾อมูลในชีวิตประจําวันถึงกันและกันด฾วยการใช฾สื่อ
สังคมออนไลนแ 
 
ความเป็นมาของสื่อออนไลน์สาธารณะ  

 นับแต฽มีการพัฒนาเครือข฽ายคอมพิวเตอรแความเร็วสูงขึ้นในช฽วงปลายทศวรรษ 1990 ทําให฾เกิดเว็บไซตแที่
อนุญาตให฾ผู฾ใช฾สร฾างและนําเสนอเนื้อหาได฾ด฾วยตนเองบนเครือข฽ายอินเทอรแเน็ตมากขึ้น เช฽น ในปี 1997 Six 
Degrees.com เปๅนเว็บไซตแแรกท่ีเปๅนสื่อสังคมออนไลนแท่ีมีให฾บริการ และตั้งแต฽ป ี2002 เปๅนต฾นมา ได฾มีการสร฾างและ
ขยายจํานวนสื่อสังคมออนไลนแเพิ่มมากขึ้น โดยมีทั้งสื่อสังคมออนไลนแที่เปิดกว฾างแก฽ทุกกลุ฽มเปูาหมายและเฉพาะกลุ฽ม
ผู฾สนใจเฉพาะด฾าน เช฽น Friendster และ Hub culture ต฾นทศวรรษ 2000 สื่อสังคมออนไลนแมีการขยายตัวการใช฾
งานหลากหลายมากข้ึน บางสื่อมีจํานวนผู฾ใช฾เปๅนจํานวนเพิ่มมากข้ึน เช฽น Facebook ในเดือนกันยายน 2556 พบว฽ามี
จํานวนผู฾ใช฾ทั่วโลก 1.19 พันล฾านคน Twitter เดือนกันยายน 2556 มีจํานวนผู฾ใช฾ มากกว฽า 230 ล฾านคน เปๅนต฾น 
(Facebook.com, 2013 และ twitter.com, 2013) (แสงเดือน ผ฽องพุฒ, 3 (20): 2) 
  ความหมายของสื่อออนไลน์สาธารณะ 

 คําจํากัดความของสื่อออนไลนแก็คือ สื่อของสังคมที่เปิดโอกาสให฾ไม฽ว฽าใครก็สามารถนําเสนอข฽าวสารและ
ข฾อมูลเพื่อเผยแพร฽ให฾บุคคลอื่นๆ ได฾รับรู฾ ซึ่งมีอยู฽ในหลากหลายรูปแบบเช฽น เว็บบล็อค เว็บบอรแด YouTube, Hi5, 
Facebook, Twister, My Space วิทยุออนไลนแ ทีวีออนไลนแ เปๅนต฾น โดยอาจจะมีทั้งการนําเอาเรื่องราวของตัวเอง 
หรือประสบการณแสิ่งที่ได฾พบ การสอนความรู฾ต฽าง ๆ หรือแม฾กระทั้งเกร็ดเล็กเกร็ดน฾อยที่ตัวเองมีความรู฾หรือมีความ
ถนัด และแน฽นอนว฽าเมื่อคนได฾เจอ “คนคอเดียวกัน” ความสนุกที่ได฾รู฾จัก แชรแประสบการณแร฽วมกัน หรือได฾ขยายวง
เพื่อนฝูงที่ชอบเหมือน ๆ กันออกไป และยังสามารถรับชม รับฟใงวิทยุออนไลนแและทีวีออนไลนแ ได฾ทางอินเตอรแเน็ตที่
สะดวกสบาย โดยไม฽ต฾องเปิดทีวีหรือเปิดวิทยุ สิ่งเหล฽านี้ก็กลายเปๅนจุดหนึ่งที่ทําให฾สื่อออนไลนแได฾รับความนิยมอย฽างล฾น
หลามตลอดหลายปีที่ผ฽านมา 
 สื่อออนไลนแ ไม฽เพียงแต฽จะใช฾ในการนําเสนอข฽าวสารและข฾อมูลเพื่อเผยแพร฽ให฾บุคคลอื่น ๆ ได฾รับรู฾เท฽านั้น 
ปใจจุบันยังมีความสําคัญอีกอย฽างหนึ่ง คือ ธุรกิจโฆษณา ที่ธุรกิจโฆษณานิยมใช฾สื่อออนไลนแ เพราะว฽าใช฾งบน฾อย ไม฽
สิ้นเปลือง และสามารถเข฾าถึงกลุ฽มเปูาหมายได฾ดี ซึ่งตอนนี้ตลาดสื่อออนไลนแกําลังเติบโต สื่อออนไลนแจึงเปๅนอีก
ทางเลือกหนึ่งที่นักโฆษณาเลือกใช฾ 
 ฉะนั้นจึงรวมความได฾ว฽า สื่อออนไลนแสาธารณะ หมายถึง สื่อหรือช฽องทางในการติดต฽อในลักษณะของการ
สื่อสารแบบสองทางผ฽านระบบเครือข฽ายอินเทอรแเน็ต เปๅนสื่อรูปแบบใหม฽ (new media) ที่บุคคลทั่วไปสามารถ
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นําเสนอและเผยแพร฽ข฾อมูลข฽าวสารได฾ด฾วยตนเองออกสู฽สาธารณะโดยใช฾อุปกรณแคอมพิวเตอรแและอุปกรณแสื่อสาร
ประเภทต฽าง ๆ 
 ลักษณะของสื่อออนไลน์สาธารณะ  

 ปใจจุบันผู฾คนเริ่มหันมาใช฾สื่อสังคมออนไลนแแทนสื่อแบบเดิม ๆ กันมากขึ้น ในการสื่อสารข฾อมูลถึงกัน ซึ่ง
ในช฽วงเริ่มแรก การใช฾สื่อสังคมออนไลนแ มักใช฾ในลักษณะของงานอดิเรก สื่อสารกันระหว฽างตนเองกับคนรู฾จักใกล฾ตัว 
จากนั้นได฾มีการขยายการประยุกตแใช฾สู฽ภาคธุรกิจ ซึ่งได฾รับการตอบรับจากผู฾คนอย฽างกว฾างขวาง สาเหตุสําคัญที่ทําให฾สือ่
สังคมออนไลนแได฾รับความนิยมขึ้นเรื่อย ๆ มาจากการใช฾งานท่ีง฽ายเข฾าถึงกลุ฽มคนได฾รวดเร็ว มีการแสดงความคิดเห็นไป
มาและสื่อที่นํามาแบ฽งปในมีลักษณะหลากหลาย รวมทั้งการพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีการ สื่อสารและ
อินเทอรแเน็ต ทําให฾มีแนวโน฾มค฽อนข฾างชัดเจนว฽าสื่อสังคมออนไลนแจะเปๅนสื่อหลักของผู฾คนในโลกอนาคตอย฽างแท฾จริง 
 ประเภทของสื่อออนไลน์สาธารณะ  

 สื่อสังคมออนไลนแสามารถแบ฽งออกเปๅนประเภทต฽าง ๆ ที่ใช฾กันบ฽อย ๆ คือ บล็อก (Blogging) ทวิตเตอรแและ
ไมโครบล็อก (Twitter and Micro blogging) เครือข฽ายสังคมออนไลนแ (Social Networking) และการแบ฽งปในสื่อ
ทางออนไลนแ (Media Sharing) โดยแต฽ละประเภทมีลักษณะการสื่อสาร ดังนี้ 

1) บล็อก (Blogging) บล็อกมาจาก Web + Log แล฾วย฽อเหลือ Blog คือ ประเภท ของระบบการ
จัดการเนื้อหาท่ีอํานวยความสะดวกให฾ผู฾เขียน บล็อกเผยแพร฽และแบ฽งปในบทความของตนเอง โดยบทความที่โพสตแล
งบล็อก เปๅนการแสดงความคิดเห็นส฽วนตัวของผู฾เขียน บล็อก ซึ่งจุดเด฽นของบล็อก คือ การสื่อสารถึงกันอย฽างเปๅน
กันเอง ระหว฽างผู฾เขียนและผู฾อ฽านบล็อกผ฽าน การแสดงความคิดเห็น (Comment) ซึ่ง Blogger 
(http://www.blogger.com) และ Word Press (http://wordpress.com) เปๅนสองเว็บไซตแที่ผู฾คนนิยม เข฾าไป
สร฾างบล็อกของตนเอง 

2) ทวิตเตอรแและไมโครบล็อก (Twitter and Micro blogging) ไมโครบล็อก คือ รูปแบบหนึ่งของ
บล็อกท่ีมีการจํากัด ขนาดของการโพสตแในแต฽ละครั้ง ซึ่งทวิตเตอรแเปๅนไมโครบล็อกที่จํากัดการโพสตแแต฽ละครั้งพิมพแได฾
ไม฽เกิน 140 ตัวอักษร ในปใจจุบัน ทวิตเตอรแ เปๅนที่นิยมใช฾งานของผู฾คน เพราะใช฾งานง฽ายและใช฾เวลาไม฽มากนัก รวมทั้ง
เปๅนที่นิยมขององคแกรต฽าง ๆ ที่ใช฾ทวิตเตอรแในการแจ฾งกิจกรรมต฽าง ๆ และความเคลื่อนไหวของธุรกิจเพื่อไม฽ให฾ขาดการ
ติดต฽อกับสังคม ซึ่งหากต฾องการมีเลขที่บัญชี (Account) สําหรับทวิตเตอรแสามารถเข฾าไปสมัครได฾ที่เว็บไซตแของ 
Twitter (http://twitter.com) 
  3) เครือข฽ายสังคมออนไลนแ คือเว็บไซตแที่ ผู฾คนสามารถติดต฽อสื่อสารกับเพื่อนทั้งที่รู฾จักมาก฽อน หรือ
รู฾จักภายหลังทางออนไลนแ ซึ่งเว็บไซตแเครือข฽ายสังคมออนไลนแแต฽ละแห฽ง มีคุณลักษณะแตก ต฽างกันออกไป แต฽
ส฽วนประกอบหลักที่มีเหมือนกัน คือ โปรไฟลแ (Profiles - เพื่อแสดงข฾อมูลส฽วนตัวของเจ฾าของบัญชี) การเช่ือมต฽อ 
(Connecting - เพื่อสร฾างเพื่อนกับคนที่รู฾จักและไม฽รู฾จักทาง ออนไลนแ) และการส฽งข฾อความ (Messaging - อาจเปๅน
ข฾อความ ส฽วนตัว หรือข฾อความสาธารณะ) เปๅนต฾น โดยมี Facebook (http://www.facebook.com) เปๅนเว็บไซตแ
เครือข฽ายสังคม ออนไลนแท่ีได฾รับความนิยมสูงสุดในปใจจุบัน 

4) การแบ฽งปในสื่อทางออนไลนแ (Media Sharing)  เว็บไซตแที่เกี่ยวกับการแบ฽งเปๅนสื่อทางออนไลนแ เปๅน 
เว็บไซตแที่ให฾ผู฾ใช฾สามารถทําการอัพโหลด (Upload) ไฟลแสื่อผสม (Multimedia) ขึ้นสู฽เว็บไซตแ เพื่อแบ฽งปในข฾อมูลแก฽
ผู฾ใช฾ทั่วไป ซึ่งใน ปใจจุบันได฾รับความนิยมมาก เพราะด฾วยความที่เปๅนสื่อผสมเอง ไม฽ ว฽าจะเปๅน รูป สไลดแ หรือวิดีโอ 
รวมทั้งการใช฾งานง฽ายขึ้นของกล฾อง ดิจิตอล และกล฾องวิดีโอ ซึ่งเปๅนเครื่องมือที่นํามาสู฽การได฾ไฟลแสื่อ ผสมแบบต฽าง ๆ 
ออกมา เว็บไซตแประเภทนี้ที่ได฾รับความนิยม คือ YouTube ( http://www.youtube.com – สําหรับแบ฽งปในไฟลแ 
วีดีโอ) Flickr ( http://www.flickr.com – สําหรับแบ฽งปในไฟลแรูป) และ slide share  

http://twitter.com/
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นอกจากน้ี สื่อสังคมออนไลนแมีหลายรปูแบบ ทั้งประเภทเครื่องมือ และการประยุกตแใช฾งานท่ีหลากหลาย ซึ่ง
อาจแบ฽งได฾ ดังนี้ (แสงเดือน ผ฽องพุฒ, 3 (20) : 3) 
 

ชนิดของสื่อสังคม

ออนไลน ์

ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

เครือข฽ายสังคม (Social 
networking site) 

เปๅนเว็บไซตแที่บุคคลหรือหน฽วยงาน
สามารถสร฾างข฾อมูลและเปลี่ยน
ข฾อมูล (สถานะของตน) เผยแพร฽
รูปภาพภาพเคลื่อนไหว โดยที่บุคคล
อื่นสามารถเข฾ามาแสดงความชอบ
หรือส฽งต฽อ หรือเผยแพร฽ หรือแสดง
ความเห็น โต฾ตอบการสนทนา  

ห รื อ แ ส ด ง ค ว า ม
คิดเห็นเพิ่มเติมได฾ 

  - Facebook 
  - Badoo 
  - Google+ 
  - Linkdin 
  - Orkut 

ไมโครบล็อก (Micro-blog) เปๅนเว็บไซตแที่ใช฾เผยแพร฽ข฾อมูลหรือ
ข฾อความสั้น ในเรื่องที่สนใจเฉพาะ
ด฾าน รวมทั้งสามารถใช฾เครื่องหมาย 
# (hashtag) เพื่อเช่ือมต฽อกับกลุ฽ม
คนท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกันได฾ 

  - Twitter 
  - Blauk 
  - Weibo 
  - Tout 
  - Tumblr 

เว็บไซตแที่ให฾บริการแบ฽งปในสื่อ 
ออนไลนแ (Video and photo 
sharing website) 

เปๅนเว็บไซตแที่ให฾ผู฾ใช฾สามารถฝาก 
หรือนําสื่อข฾อมูล รูปภาพ วีดีโอ  
ขึ้นเว็บไซตแเพื่อแบ฽งปในแก฽ผู฾อื่น 

  - Flicker 
  - Vimero 
  - Youtube 
  - Instagram 
  - Pinterest 

บล็อก ส฽วนบุคคลและองคแกร 
(Personal and corporate 
blogs) 

เปๅนเว็บไซตแที่ผู฾เขียนบันทึกเรื่องราว
ต฽าง ๆ เสมือนเปๅนบันทึกไดอารี
ออนไลนแ สามารถเขียนในลักษณะไม฽
เปๅนทางการและแก฾ไขได฾บ฽อย  
ซึ่งบล็อกสามารถใช฾ได฾ทั้งส฽วนบุคคล
และกลุ฽ม หรือองคแกร 

  - Blogger 
  - Wordpress 
  - Bloggang 
  - Exteen 

บล็อกท่ีมีสื่อสิ่งพิมพแเปๅนเจ฾าของ 
เว็บไซตแ (Blogs hosted by media 
outlet) 

เปๅนเว็บไซตแที่ ใช฾ ในการนําเสนอ
ข฽าวสารของสื่อสิ่งพิมพแ ซึ่งม ี
ความเปๅนทางการน฾อยกว฽าสื่อ 
สิ่งพิมพแ แต฽มีรูปแบบและความ 
เปๅนทางการมากกว฽าบล็อก 

  theguardian.com เจ฾าของคือ    
  หนังสือพิมพแ The Gardian 

วิกิ และพื้นที่สาธารณะของกลุ฽ม 
(Wikis and online collaborative 

เปๅนเว็บไซตแที่เปๅนพื้นที่สาธารณะ 
ออนไลนแเพื่อรวบรวมข฾อมูลและ 

 - Wikipedia 
  - Wikia 
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space) เอกสาร 
กลุ฽มหรือพ้ืนท่ีแสดงความคิดเห็น 
(Forums, discussion board and 
group) 

เปๅน เว็ บ ไซดแหรื อกลุ฽ ม จดหมาย
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก สแ ที่ มี ก า ร แ ส ด ง
ความเห็นหรือเสนอแนะ มีทั้งที่เปๅน
กลุ฽มส฽วนตัวและสาธารณะ 

  - Google Groups 
  - Yahoo Groups 
 - Pantip 

เกมสแออนไลนแที่มีผู฾ เล฽นหลายคน
(Online multiplayer gaming 
platform) 

เปๅนเว็บไซดแที่เสนอรูปแบบการ 
เล฽นเกมสแออนไลนแผ฽านเครือข฽าย 
อินเทอรแเน็ต สามารถเล฽นได฾คนเดียว
หรือเปๅนกลุ฽ม 

 - Second life 
- World of Warcraft 

ข฾อความสั้น Instant messaging  การรับส฽งข฾อความสั้นจากมือถือ  - SMS (text messaging) 

การแสดงตนว฽าอยู฽ ณ สถานท่ีใด 
(Geo-spatial tagging) 

เปๅนการแสดงตําแหน฽งที่อยู฽พร฾อม
ความเห็นและรูปภาพในสื่อสังคม
ออนไลนแ 

  - Facebook 
  - Foursquare 

  

ประโยชน์ของสื่อออนไลน์สาธารณะ 

         ในโลกยุคใหม฽ท่ีไร฾พรมแดน ผู฾คนสามารถเดินทางข฾ามพรมแดน ข฾ามกาลเวลาไปพบปะพูดคุยกับใครก็ได฾ ที่
ไหนก็ได฾ เวลาใดก็ย฽อมได฾เพียงแค฽ปลายนิ้วสัมผัส โดยเริ่มจากความก฾าวหน฾าทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอัตราเพิ่มขึ้น
อย฽างรวดเร็ว จะเห็นได฾ว฽าความก฾าวหน฾าทางเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีผลต฽อระบบการศึกษาโดยตรง ทั้งนี้ เนื่องจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศสื่อออนไลนแสาธารณะจะเกี่ยวข฾องโดยตรงกับการรวบรวมข฾อมูล ข฽าวสาร ความรอบรู฾ จัดระบบ
ประมวลผลส฽งผ฽านและสื่อสารด฾วยความเร็วสูงและปริมาณมากนําเสนอและแสดงผลด฾วยระบบสื่อต฽าง ๆ ทั้งทางด฾าน
ข฾อมูล รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และวิดีโอ  
 ดังที่กล฽าวมาข฾างต฾น สื่อออนไลนแสาธารณะจึงมีประโยชนแหลายอย฽าง สามารถแลกเปลี่ยนข฾อมูลข฽าวสาร
ร฽วมกันได฾ เปๅนคลังข฾อมูลความรู฾ เพราะเราสามรถเสนอแนะแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู฾ หรือตั้งคําถามใน
เรื่องต฽าง ๆ เพื่อให฾บุคคลอื่นที่สนใจหรือมีคําตอบได฾ช฽วยกันตอบ ซึ่งในที่นี้พอจะสรุปประโยชนแของสื่อออนไลนแ
สาธารณะได฾ ดังนี้  
  1  (ประหยัดค฽าใช฾จ฽ายในการติดต฽อสื่อสารกับคนอื่น  
  2   (เปๅนสื่อในการนําเสนอผลงานของตัวเอง เช฽น งานเขียน รูปภาพ วีดีโอต฽าง ๆ เพื่อผู฾อื่นเข฾ามา
รับชมและแสดงความคิดเห็น 
  3  (ใช฾เปๅนสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธแ หรือบริการลูกค฾าสําหรับบริษัทและองคแกรต฽าง ๆ ช฽วย
สร฾างความเชื่อมั่นให฾ลูกค฾า 
  4  (ช฽วยสร฾างผลงานและรายได฾แก฽ผู฾ใช฾งาน เกิดการจ฾างงานแบบใหม฽ ๆ ข้ึน  
  5  (คลายเครียดได฾สําหรับผู฾ใช฾ที่ต฾องการหาเพื่อนคุยเล฽นสนุก ๆ  
  6) สร฾างความสัมพันธแที่ดีจากเพื่อนสู฽เพื่อนได฾ 
 

โทษของสื่อออนไลน์สาธารณะ 

 การสื่อสารเปๅนเครื่องมือสําคัญที่ช฽วยให฾มนุษยแบรรลุวัตถุประสงคแต฽าง ๆ ทั้งในระดับของบุคคลและสังคม 
โดยเฉพาะอย฽างยิ่งในสภาพสังคมปใจจุบันที่มนุษยแต฾องปฏิสัมพันธแกันมากขึ้น การสื่อสารก็ยิ่งทวีความสําคัญมากขึ้น
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หากบุคลากรในองคแการขาดความรู฾ความเข฾าใจในการสื่อสาร ไม฽สามารถถ฽ายทอดความรู฾ความคิดหรือทําให฾เกิดความ
เข฾าใจระหว฽างกันได฾ย฽อมจะก฽อให฾เกิดปใญหาขึ้นได฾  
 ปใญหาที่เกิดขึ้นจากการเสพติดอินเทอรแเน็ตออกเปๅน 5 ประเภท คือ  
  1) ปใญหาทางการเรียน การใช฾เวลาเล฽นอินเทอรแเน็ตมาก ๆ จะทําให฾นักเรียน นักศึกษา ไม฽มีเวลาทําการบ฾าน 
ศึกษาหาความ รู฾ และไม฽สนใจการเรียน เพราะจิตใจมัวแต฽จดจ฽อกับการสนทนา ออนไลนแ และการเล฽นเกมออนไลนแ  
  2) ปใญหาด฾านความสัมพันธแกับบุคคลอื่น ไม฽ว฽าจะเปๅน ความสัมพันธแกับเพื่อน หรือครอบครัว โดยผู฾เสพติด
จะไม฽สนใจ ครอบครัว ละทิ้งหน฾าที่ประจําวันเพื่อเข฾าไปใช฾อินเทอรแเน็ต ผู฾เสพ ติดจะใช฾เวลาน฾อยลงกับบุคคลรอบข฾าง
ในชีวิต เพื่อท่ีจะมีเวลา เข฾าไปใช฾อินเทอรแเน็ตมากยิ่งขึ้น การปรับตัวเข฾าสังคมคนจริง ๆ เริ่ม ถดถอยและอาจหายไปสู฽
สังคมไซเบอรแ นําไปสู฽การถูกล฽อลวงและ ละเมิดทางเพศ  
  3) ปใญหาทางด฾านการเงิน ผู฾เสพติดจะสูญเสียค฽าใช฾จ฽าย เปๅนจํานวนมากไปกับกิจกรรมในอินเทอรแเน็ต ไม฽ว฽า
จะเปๅนค฽า บริการการใช฾อินเทอรแเน็ตที่ต฾องเสียที่ร฾านอินเทอรแเน็ต ค฽าโทรศัพทแ รวมถึงการติดพนันออนไลนแ เปๅนต฾น  
  4) ปใญหาด฾านอาชีพการงาน การเสพติดอินเทอรแเน็ตนั้น ทําให฾ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง และการ
พักผ฽อนที่ไม฽เพียง พอทําให฾ผู฾ใช฾ไม฽สามารถทํางานได฾อย฽างเต็มที่  
   5 ( ปใญหาด฾านร฽างกาย การใช฾อินเทอรแเน็ตที่มากเกินไป ทําให฾เกิดการพักผ฽อนที่ไม฽เพียงพอ เกิดปใญหา
ทางด฾านสายตาที่เกิด จากการมองจอคอมพิวเตอรแนาน ๆ กล฾ามเนื้อแขนขาอ฽อนแรง เพราะนั่งในท฽าเดิมเปๅนระยะ
เวลานานเกิดอาการเมื่อยล฾า เสียความ สมดุลทางอารมณแ เช฽น อารมณแแปรปรวน หงุดหงิดง฽าย ศักยภาพ การสื่อสาร
ทางสัมผัสทางตา หู จมูก ลดลง เปๅนต฾น เมื่อเกิดปใญหาดังกล฽าวขึ้น จึงพอสรุปได฾ว฽าโทษของสื่อออนไลนแสาธารณะได฾ 
ดังนี้  ) http://www.krui3.com/content/6847  .สืบค฾น เมื่อ 10 กันยายน 2559) 
 1  (เว็บไซตแให฾บริการบางอย฽างอาจจะเปิดเผยข฾อมูลส฽วนตัวมากเกินไป  หากผู฾ใช฾บริการไม฽ระมัดระวังในการ
กรอกข฾อมูล อาจถูกผู฾ไม฽หวังดีนํามาใช฾ในทางเสียหาย หรือละเมิดสิทธิส฽วนบุคคลได฾ 
  2 ( Social Network เปๅนสังคมออนไลนแที่กว฾าง หากผู฾ใช฾รู฾เท฽าไม฽ถึงการณแหรือขาดวิจารณญาณ อาจโดน
หลอกลวงผ฽านอินเตอรแเน็ต หรือการนัดเจอกันเพื่อจุดประสงคแร฾าย ตามที่เปๅนข฽าวตามหน฾าหนังสือพิมพแ 
  3   (เปๅนช฽องทางการในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอ฾าง เพราะ  Social Network 
Service เปๅนสื่อในการเผยแพร฽ผลงาน รูปภาพต฽าง ๆ ของเราให฾บุคคลอื่นได฾ดูและแสดงความคิดเห็น 
  4   (ข฾อมูลที่ต฾องกรอกเพื่อสมัครสมาชิกและแสดงบนเว็บไซตแในรูปแบบ  Social Network ยากแก฽การ
ตรวจสอบว฽าจริงหรือไม฽ ดังนั้นอาจเกิดปใญหาเกี่ยวกับเว็บไซตแที่กําหนดอายุการสมัครสมาชิก หรือการถูกหลอกโดย
บุคคลที่ไม฽มีตัวตนได฾ 
  5  (ผู฾ใช฾ที่เล฽น Social Network และอยู฽กับหน฾าจอคอมพิวเตอรแเปๅนเวลานานอาจสายตาเสียได฾หรือบางคน
อาจตาบอดได฾ 
  6  (ถ฾าผู฾ใช฾หมกมุ฽นอยู฽กับ Social Network มากเกินไปอาจทําให฾เสียการเรียนหรือผลการเรียนตกต่ําลงได฾ 
  7  (จะทําเสียเวลาถ฾าผู฾ใช฾ใช฾อย฽างไร฾ประโยชนแ   
 
 
 
ประโยชน์ของสื่อออนไลน์สาธารณะตามทัศนะพุทธศาสนา 

 องคแประกอบของการสื่อสารในทัศนะของพระพุทธศาสนา 4 องคแประกอบ คือ ผู฾ส฽งสาร เนื้อหาสาร 
ช฽องทางหรือวิธีการสื่อสาร และผู฾รับสาร (ทัศนียแ เจนวิถีสุข, 2553: 255) ขั้นตอนหรือกระบวนการสื่อสารในทัศนะ
พุทธศาสนาจากปใจจัยทั้งภายนอกและภายในที่เกี่ยวกับการสื่อสารเชิงพุทธ พิจารณาเปๅนขั้นตอนการสื่อสารในภาคผู฾

http://www.krui3.com/content/6847.%20สืบค้น
http://www.krui3.com/content/6847.%20สืบค้น
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ส฽ง ซึ่งอยู฽ในส฽วนของปใจจัยภายนอก คือ 1) มีสิ่งเร฾ามากระทบ 2) สารหรือเนื้อหาสารปรากฏมากับสิ่งเร฾านั้น 3) สาร
หรือเนื้อหาสารที่ดีถูกส฽งออกมาจากแหล฽งสารหรือผู฾ส฽งสารที่ดี ส฽วนในภาคผู฾รับ ซึ่งอยู฽ในส฽วนของปใจจัยภายใน ได฾แก฽ 
4) มีเครื่องรับรู฾สิ่งเร฾านั้น 5) เกิดการรับรู฾สิ่งเร฾านั้นด฾วยกระบวนการรับรู฾ภายในอย฽างถูกต฾อง 6) กระบวนการรับรู฾สิ่งเร฾า
นั้นดําเนินไปในลักษณะหรือทิศทางที่ดี ขั้นตอนท่ี 5 และ 6 ก็คือ กระบวนการสื่อสารกับตนเองด฾วยกระบวนการรับรู฾
สารอย฽างถูกต฾องนั่นเอง นี้เปๅนการพิจารณาขั้นตอนการสื่อสารที่เกิดขึ้นแบบทิศทางเดียว คือ จากผู฾ส฽งสารไปยังผู฾รับ
สาร กล฽าวคือ 1) ผู฾ส฽งสาร (ที่ด)ี 2) ทําการส฽งเนื้อหาสาร (ที่ดี) 3) ด฾วยช฽องทางหรือวิธีการสื่อสารใดก็ตามไปยัง 4) ผู฾รับ
สาร ผู฾รับสารรับสารด฾วยกระบวนการรับรู฾อย฽างถูกต฾อง อย฽างไรก็ตามในการสื่อสารเชิงพุทธแม฾ผู฾รับสาร จะรับสาร
โดยทั่วไปซึ่งอาจเปๅนเนื้อหาสารที่ดีหรือไม฽ดีก็ตาม ที่ถูกส฽งออกมาจากผู฾ส฽งสารทั่ว ๆ ไป ผู฾รับสารก็ต฾องรับสารด฾วย
กระบวนการรับรู฾สารนั้นอย฽างถูกต฾อง และหากเปๅนการสื่อสารกลับ หรือการสื่อสารสองทิศทางหรือสื่อสารกับบุคคล
อื่นต฽อไป ผู฾รับสารนั้นจะสลับหน฾าท่ีกลายเปๅนผู฾ส฽งสาร ก็ต฾องเปๅนผู฾ส฽งสารที่ดีเปๅนกัลยาณมิตรแก฽ผู฾รับสาร (ทัศนียแ เจน
วิถีสุข, 2553: 257)  
 

 
ปใจจัยภายนอก / ภาคผู฾ส฽ง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1.1 แสดงขั้นตอนและองคแประกอบของกระบวนการสือ่สารตามทัศนะพุทธศาสนา 

 
โทษของสื่อออนไลน์สาธารณะตามทัศนะพุทธศาสนา 

 กระบวนการรับรู฾ของมนุษยแตามหลักธรรมพระพุทธองคแ สรุปง฽าย ๆ ได฾ดังนี้ (พระธรรมปิฎก (ป.อ. 
ปยุตฺโต), 2538 : 37)  

 
ปใจจัยภายใน / ภาคผู฾รับ 

ผู฾รับสาร  
เนื้อหาสาร 

 
ผู฾ส฽งสาร 

  
ทําการสื่อสาร 

เปๅนกัลยาณมิตรรู฾
จริง  
รู฾กาลเทศะ 
รู฾จักผู฾รับสาร 
รู฾วิธีการสื่อสาร 

เชิง
วัจนะ/เชิงอวัจนะ 

เปๅนสารที่ดี 
ก฽อให฾เกิดปใญญา 
และประโยชนแ 

ทางเดียว/สองทาง 

ก ร ะ บ ว น ก า ร รั บ รู฾ อ ย฽ า ง ถู ก ต฾ อ ง
ประกอบด฾วยสติ 
ไม฽ด฽วนสรุปหรือเชื่อ 
เปๅนไปในทิศทางที่ถูกต฾อง ดีงาม 
ก฽อให฾เกิดปใญญาและประโยชนแ 
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อายตนะ + อารมณ์  + วิญญาณ    = ผัสสะ  = เวทนา 

   ช฽องทางการรับรู฾      สิ่งที่ถูกรับรู฾   ความรู฾  การรับรู฾     ความรู฾สึกต฽ออารมณแ  
 ตามทัศนะพระพุทธศาสนาหลักในการเลือกเช่ือถือข฾อมูลข฽าวสาร พระพุทธองคแได฾ทรงมีคําสอนให฾บุคคล
เลือกเปิดรับและเลือกเชื่อ ดังนี ้

  1. อย฽าด฽วนเช่ือเพราะฟใงตาม ๆ กันมา 
  2. อย฽าด฽วนเช่ือเพราะเปๅนประเพณีแต฽โบราณ 
  3. อย฽าด฽วนเช่ือเพราะเปๅนข฽าวลือ 
  4. อย฽าด฽วนเช่ือเพราะมีในคัมภีรแ 
  5. อย฽าด฽วนเช่ือเพราะเพียงมีเหตุผลตามตรรกวิทยา 
  6. อย฽าด฽วนเช่ือเพราะเห็นเพียงลักษณะภายนอก 
  7. อย฽าด฽วนเช่ือเพราะเพราะนึกเดาเอาด฾วยตนเอง 
  8. อย฽าด฽วนเช่ือเพราะตรงกับทัศนะเดิมของตน 
  9. อย฽าด฽วนเช่ือเพราะมีลักษณะน฽าเช่ือ 
  10. อย฽าด฽วนเช่ือเพราะผู฾พูดเปๅนครูของตน 

 นอกจากน้ีได฾ทรงสอนหลักการให฾เกิดความเช่ือต฽อเมื่อ “เมื่อเข฾าใจด฾วยตนเองว฽าอะไรเปๅนกุศล เปๅนสิ่งที่ดีไม฽
มีโทษ ผู฾รู฾สรรเสริญ ทําแล฾วได฾รับประโยชนแและความสุข ก็ควรยอมรับ” เมื่อมาพิจารณาถึงโทษของสื่อออนไลนแ
สาธารณะว฽าเปๅนอย฽างไรแล฾ว ก็ควรเลือกสิ่งที่เปๅนประโยชนแ งดสิ่งที่เปๅนโทษโดยนัยแห฽งทัศนะทางพระพุทธศาสนา
ดังกล฽าวนี ้
 
แนวทางแก้ป๎ญหาโทษของสื่อออนไลน์สาธารณะตามทัศนะพุทธศาสนา 

  ในทัศนะของพระพุทธศาสนา การสื่อสารที่จะก฽อให฾เกิดปใญญาเพื่อเข฾าถึงประโยชนแตามอุดมการณแทาง
พระพุทธศาสนาได฾นั้น มิได฾พิจารณาแต฽เฉพาะองคแประกอบด฾านผู฾ส฽งสารเท฽านั้น แต฽ได฾ให฾ความสําคัญกับองคแประกอบ
ด฾านผู฾รับสารด฾วย โดยคํานึงถึงประโยชนแที่ผู฾รับสารจะได฾รับมิใช฽ประโยชนแที่ผู฾ส฽งสารจะได฾รับ ดังนั้น ในทัศนะของ
พระพุทธศาสนา จึงได฾มีหลักธรรมคําสอนและแนวทางปฏิบัติสําหรับผู฾รับสารเพื่อให฾มีกระบวนการรับรู฾สารอย฽าง
ถูกต฾อง โดยผู฾รับสารสามารถฝึกฝนได฾ด฾วยตนเอง และการฝึกฝนในกระบวนการรับรู฾สารอย฽างถูกต฾องที่เนื่องกันกับการ
ประพฤติปฏิบัติตามหลักไตรสิกขานี้เองที่ทําให฾ผู฾รับสารเกิดปใญญา เกิดการพัฒนาตนเอง อันนําไปสู฽การเปลี่ยนแปลง
ตนเองเปๅนลําดับขั้นไป ที่ถือว฽าเปๅนประโยชนแเพื่อตน ทั้งนี้ในกระบวนการดังกล฽าวของผู฾รับสาร ย฽อมต฾องมีผู฾ส฽งสารเปๅน
กัลยาณมิตร ดังนั้น ในทัศนะของพระพุทธศาสนา การให฾ความสําคัญกับผู฾ส฽งสารโดยทั่วไป (มิใช฽พระพุทธเจ฾าหรือพระ
อรหันตสาวก) จึงเปๅนไปในลักษณะที่ว฽า ผู฾ส฽งสารต฾องมีคุณสมบัติอย฽างไรและทําการสื่อสารอย฽างไรที่จะยังประโยชนแให฾
เกิดแก฽ผู฾รับสาร ซึ่งถือว฽าเปๅนการทําประโยชนแเพื่อผู฾อื่น อย฽างไรก็ตาม ในกระบวนการสื่อสารทั้งผู฾ส฽งสารและผู฾รับสาร
ต฽างก็สลับกันทําหน฾าที่ท้ังสองนี้อยู฽ไปมาในระหว฽างที่การสื่อสารกับบุคคลอื่นดําเนินไป และไม฽อาจแยกจากกันได฾โดย
เด็ดขาด หากผู฾ส฽งสารเปๅนผู฾ที่สามารถฝึกฝนพัฒนาตน เกิดการเปลี่ยนแปลงในตนเองได฾แล฾ว (บรรลุประโยชนแตน) การ
ทําการสื่อสารกับบุคคลอื่นน้ันย฽อมยงัประโยชนแให฾เกิดขึ้นแก฽ผู฾รับสารได฾มาก ดังนั้นผู฾ทําการสื่อสาร คือ ทั้งผู฾ส฽งสารและ
ผู฾รับสารจึงต฾องคํานึงถึงประโยชนแท้ังที่เปๅนประโยชนแเพื่อตนและประโยชนแเพื่อผู฾อื่นควบคู฽กันไปโดยมีรูปแบบวิธีการที่
สําคัญ คือ ทําการสื่อสารกับบุคคลอื่น (ปรโตโฆสะ/กัลยาณมิตร) + ทําการสื่อสารกับตนเอง (สติ+โยนิโสมนสิการ) + 
ทําการสื่อสารตามแนวทางประพฤติปฏิบัติในศีล สมาธิ ปใญญา และด฾วยเหตุนี้ การสื่อสารที่จะก฽อให฾สังคมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่เกิดประโยชนแสุข จึงต฾องอาศัยท้ังการสื่อสารกับตนเองและการสื่อสารกับบุคคลอื่น 
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สื่อสารบนพื้นฐานของความเข฾าใจ
และเคารพในกันและกัน และ
ยอมรับหรือรับผิดชอบในการ
สื่อสารของตน 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 แผนภาพที ่1.2 หลักการและแนวทางปฏิบัติของการสื่อสารตามทัศนะพุทธศาสนาโดยภาพรวม 

 
  กระบวนการรับรู฾สารที่ถูกส฽งออกมาอย฽างถูกต฾อง ที่ประกอบด฾วยสัมมาสตินั้น มีวิธีการที่เปๅนพื้นฐานในการ
ปฏิบัติ ที่เปๅนการฝึกฝนหรือเพิ่มพูนสติด฾วยการ สํารวม กล฽าวคือ สํารวมอินทรียแ หรือ ตา หู จมูก ลิ้น กาย และใจ เมื่อ
มีสิ่งเร฾ามากระทบ ไม฽ว฽าสิ่งเร฾านั้นจะอยู฽ในลักษณะของ รูป เสียง กลิ่น รส สัมผัส และธรรมารมณแหรือเรื่องราวที่
ปรากฏทางใจ ยิ่งไปกว฽าน้ันยังต฾องประกอบไปด฾วยการคิด การมนสิการโดยแยบคายด฾วย ซึ่งการรับรู฾สารอย฽างถูกต฾อง
นี ้เมื่อกระทําอยู฽บ฽อยๆ อย฽างต฽อเนื่อง และสมบูรณแ ย฽อมทําให฾การสํารวมอินทรียแเจริญขึ้นและสมบูรณแ ทั้งนี้เนื่องจาก 
การมนสิการโดยแยบคาย สติสัมปชัญญะ และการสํารวมอินทรียแ เปๅนปใจจัยที่เกื้อหนุนกัน ดังที่ปรากฏในอวิชชาสูตร
ความตอนหนึ่งว฽า “การมนสิการโดยแยบคายที่บริบูรณแ ย฽อมทําให฾สติสัมปชัญญะบริบูรณแ สติสัมปชัญญะที่บริบูรณแ 
ย฽อมทําให฾ความสํารวมอินทรียแบริบูรณแ” (องฺ.ทสก. (ไทย) 24/61/136) กระบวนการรับรู฾สารอย฽างถูกต฾องนี้มีแนว
ปฏิบัติดังแสดงในแผนภาพ 
   

สื่อสารที่อยู฽บนหลักการของ 
เหตุและผลตามความเปๅนจริง 

หลักการ 

แนวปฏิบัติ สื่อสารด฾วยสติ อยู฽กับปใจจุบัน 
รู฾เท฽าทันสิ่งท้ังหลายตามความ 
เปๅนจริงด฾วยความเห็นท่ีถูกต฾อง 
ความคิดที่ถูกต฾อง และสมาธิที ่
ถูกต฾อง 

สื่อสารที่สร฾างสรรคแในทางที่ดีงาม 
หรือเปๅนการสื่อสารในทางบวกนําไปสู฽
การกระทําท่ีดีงามทั้งต฽อตนเองและผู฾อื่น 

ผู฾ส฽งสาร เนื้อหาสาร ช฽องทาง/วิธีการสื่อสาร ผู฾รับสาร 

เปๅนสารที่ดี 
ก฽อให฾เกิดปใญญา 
และประโยชนแ 

กระบวนการรับรู฾อย฽างถูกต฾อง 
ประกอบด฾วยสติ ไม฽ด฽วนสรุปหรือเช่ือ 
เปๅ น ไป ในทิ ศทา งที่ ถู กต฾ อ งดี ง า ม
ก฽อให฾เกิดปใญญาแลประโยชนแ 

เชิงวัจนะ/ 
เชิงอวัจนะ 

เปๅนกัลยาณมิตร 
รู฾จริง รู฾กาลเทศะ 
รู฾จักผู฾รับสาร 
รู฾วิธีการสื่อสาร 

ทางเดียว/ 
สองทาง 

สต ิมนสิการโดยแยบคาย สํารวมอินทรยีแ 
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              กระทบกัน 

   
  
    

  

แผนภาพที่ 1.3 แนวทางปฏิบัติในการรับสารอย฽างถูกต฾องในการสื่อสารกับตนเองระดับปใจเจกใน

ทัศนะพุทธศาสนา  
 

การอภิปรายผล 

 เทคโนโลยีอินเทอรแเน็ตมีจุดเริ่มต฾นมาจากโครงการวิจัยทางการทหารของกระทรวงกลาโหมของรัฐบาล
สหรัฐอเมริกาในช฽วงต฾นทศวรรษที่ 1960 ซึ่งต฾องการสร฾างเครือข฽ายคอมพิวเตอรแเพื่อการวิจัยที่สามารถหลีกเลี่ยงภัย
จากระเบิดนิวเคลียรแได฾ และเปๅนการเตรียมพร฾อมสําหรับสงครามนิวเคลียรแโดยเปๅนการเปิดโอกาสให฾กับศูนยแ
บัญชาการกลางได฾กระจายอํานาจเพื่อประโยชนแในการแลกเปลี่ยนข฾อมูลข฽าวสารแบบเครือข฽าย ในเวลาต฽อมารัฐบาล
สหรัฐอเมริกาได฾ผ฽อนคลายกฎระเบียบการควบคุมจนส฽งผลให฾อินเทอรแเน็ตขยายตัวเข฾าสู฽วงการธุรกิจและมีบทบาท
อย฽างสูงเชิงพาณิชยแนับตั้งแต฽ปี 1987 เปๅนต฾นมา 
  ในทศวรรษที่ 1990 โลกเกิดการปฏิวัติทางเทคโนโลยีครั้งใหญ฽เรียกว฽า การปฏิบัติดิจิตอล (Digital 
Revolution) การส฽งข฾อมูลในระบบอนาล็อก (Analog) ที่ใช฾กันมาตั้งแต฽อดีตได฾ถูกเปลี่ยนเปๅนดิจิตอล ซึ่งทําให฾ข฾อมูล
ทุกชนิดสามารถผลิตเก็บบันทึกและแลกเปลี่ยนสู฽กันได฾โดยใช฾ภาษาร฽วมกันคือภาษาคอมพิวเตอรแซึ่งเทคโนโลยีดิจิตอล
นี้เมื่อผสานกับเทคโนโลยีอินเทอรแเน็ต จะทําหน฾าที่เสมือนทางด฽วนข฾อมูล (Information Superhighway) ทําให฾ทุก
คนท่ีอยู฽ในสถานท่ีต฽าง ๆ ในโลกสามารถเช่ือมต฽อกันได฾อย฽างสะดวกรวดเรว็ซึ่งเทคโนโลยีดงักล฽าวนี้จะมศีักยภาพในการ
ที่จะผลิตเนื้อหาสื่อรูปแบบต฽าง ๆ ได฾อย฽างมากมายออกไปในวงกว฾าง ผลของการผสมผสานเทคโนโลยีดิจิตอลกับ
เทคโนโลยีอินเทอรแเน็ตนี้ ทําให฾เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของเทคโนโลยีการสื่อสารโดยสื่อส฽วนตัว (Personnel 
Media) เช฽น กล฾องถ฽ายรูป เครื่องเล฽นวิดีโอ สามารถนํามาต฽อเข฾ากับเครื่องคอมพิวเตอรแซึ่งเช่ือมกับโครงข฽าย
โทรคมนาคมและสามารถส฽งสัญญาณข฾อมูลออกไปได฾ในวงกว฾าง ทําให฾ปใจจุบันเส฾นแบ฽งระหว฽างสื่อส฽วนตัวและ
สื่อสารมวลชนได฾รับการตีกรอบแบ฽งกลุ฽มใหม฽เปๅนสื่อเก฽า (Conventional Media) และสื่อใหม฽ (New Media) 
 ปใจจุบันเครือข฽ายสังคมออนไลนแเข฾ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนในทุกระดับ ทุกเพศและทุกวัย 
นอกจากน้ันการใช฾เครือข฽ายสังคมออนไลนแสาธารณะยังมีผลกระทบในหลาย ๆ ด฾าน บทบาทของสื่อสังคมออนไลนแจะ
เข฾าไปมีส฽วนร฽วมในชีวิตประจําวันของประชาชนเพิ่มขึ้น แต฽อาจมีการเปลี่ยนแปลงการใช฾ชนิดของสื่อสังคมออนไลนแ
ประเภทต฽าง ๆ ไปตามกระแสความนิยมของกลุ฽มผู฾ใช฾กลุ฽มต฽าง ๆ และความก฾าวหน฾าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สื่อสังคมออนไลนแมีทั้งประโยชนแและโทษ รวมทั้งอาจส฽งผลกระทบต฽อสังคม เศรษฐกิจ อาญากรรม
คอมพิวเตอรแ และความมั่นคงทั้งในแง฽บวกและแง฽ลบ แต฽หากนําประโยชนแที่เกิดขึ้นมาใช฾ในการสื่อสารข฾อมูลจาก
หน฽วยงานราชการสู฽สาธารณะ รวมทั้งหาแนวทางการปูองกันโทษที่อาจจะเกิดขึ้น สื่อสังคมออนไลนแจะเปๅนอีกช฽องทาง
หนึ่งที่จะช฽วยสนับสนุนสื่อหลักท่ีมีอยู฽เดิมได฾เปๅนอย฽างดี สร฾างโอกาสให฾กับคนในสังคม หรือหน฽วยงานราชการสามารถ
เชื่อมต฽อสื่อสารกับสาธารณะและเข฾าถึงกลุ฽มเปูาหมายกลุ฽มต฽าง ๆ ได฾มากข้ึน ในทัศนะทางพระพุทธศาสนาทําให฾เข฾าใจ
กระบวนการของที่มาของการสื่อสารด฾วยการพูดของบุคคล ซึ่งมีแบบจําลองของนักวิชาการตะวันตกท฽านหนึ่งคือ 
เบอรแโล ท่ีได฾กล฽าวไว฾ใกล฾เคียงกันว฽า กระบวนการสื่อสารของมนุษยแประกอบด฾วยองคแประกอบ 4 องคแประกอบ คือ ผู฾

อินทรียแ หรือ
ทวาร 

(ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ) 

สิ่งเร฾าหรือสิ่งกระตุ฾น 
(รูป เสียง กลิ่น รส สัมผัสทางกาย ใจ) 
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ส฽งสาร (Sender) สาร (Message) สื่อ (Channel) ผู฾รับสาร (Receiver) ซึ่งเรียกย฽อ ๆ ว฽า S-M-C-R Model 
โดยเฉพาะในส฽วนของช฽องสารในการสื่อสารของมนุษยแ ได฾แก฽ ประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ ตา หู จมูก ลิ้น ผิวสัมผัส ที่เปๅน
ช฽องทางสําหรับการรับเข฾าและส฽งออกของการสื่อสาร แต฽แนวคิดของพระพุทธองคแเกิดขึ้นก฽อนเบอรแโลนับ 1503 ปี แต฽
หลักคําสอนของพระพุทธศาสนายังคงทันสมัย ทั้งนี้ขึ้นอยู฽กับมนุษยแเราสามารถนําไปประยุกตแใช฾ในการดําเนินชีวิตได฾
อย฽างมากน฾อยเพียงไร เท฽านั้นเอง 
 

บทสรุป 

จากข฾อมูลที่นําเสนอมาทั้งหมดทําให฾เราทราบว฽า แนวคิดของพระพุทธองคแทรงล้ําลึกกว฽ามาก โดยได฾เสนอ
ลึกไปถึงส฽วนที่ไม฽ใช฽แต฽เฉพาะส฽วนของรูปธรรมเท฽านั้น แต฽ทรงเสนอล้ําลําไปถึงการรับรู฾ผ฽านนามธรรมที่จับต฾องไม฽ได฾ 
อันได฾แก฽การรับรู฾ทางใจไว฾ด฾วย ในขณะที่เบอรแโลเสนอไว฾เพียง ตา หู จมูก ลิ้น ผิวสัมผัส (เทียบได฾กับกายในนัยของ
พระพุทธเจ฾า) ซึ่งความรู฾ที่รับรู฾มาจากทางมโนทวารหรือใจ นี่เองที่เรียกตามแนวอภิธรรมว฽า ธรรมหรือธรรมารมณแ 
ประกอบด฾วยเวทนาขันธแ (ความรู฾ต฽อเวทนา) สัญญาขันธแ สังขารขันธแ อนิทัสสนอัปปฎิฆรูป (รูปที่เห็นไม฽ได฾ กระทบหรือ
ถูกต฾องไม฽ได฾) และอสังขตธาตุหรือนิพพาน  

ดังนั้น การสื่อสารจะต฾องสื่อให฾เหมาะสมกับระดับปใญญาที่แตกต฽างกันของผู฾รับสาร โดยใช฾เทคนิควิธีการ
สื่อสารที่เหมาะสมกับผู฾รับสาร คําสั่งสอนของพระพุทธองคแว฽าด฾วยการสื่อสารในด฾านกระบวนการสื่อสาร หลักการพูด 
การฟใงการเลือกเช่ือ การวิเคราะหแบุคคล ดังที่กล฽าวมาล฾วนเปๅนหลักการที่ล้ําลึกที่สร฾างสรรคแให฾การสื่อสารมี
ประสิทธิภาพหลักคําสั่งสอนว฽าด฾วยการสื่อสารของพระพุทธองคแก็ยังคงครอบคลุมถึงหลักจรรยาบรรณและจริยธรรม
ของการสื่อสารอีกด฾วย และเปๅนหลักการสื่อสารที่ช฽วยให฾บุคคลมีความสุข มีความสัมพันธแที่ดีและยั่งยืนกับบุคคลอื่น ๆ 
และเปๅนหลักการสื่อสารที่ช฽วยให฾สังคมทุกระดับท้ังในระดับครอบครัวชุมชน ประเทศชาติ และโลกคงไว฾ซึ่งสันติสุขใน
การอยู฽ร฽วมกันในสังคมได฾ 
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