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  หนังสือ บทเรียนความส าเร็จ ลี เบียงซอล ผู้ก่อตั้งอาณาจักรซัมซุง หน้าปกเป็นสีด าทั้ง
ด้านหน้าและด้านหลังสะท้อนถึงความเงียบขรึมและหนักแน่น เด็ดขาด ซึ่งสื่อถึงการบริหารงานของ
ผู้บริหารเครือซัมซุง ที่ต้องค้นหาแนวทางและกลยุทธ์ต่างเพ่ือน าพาบริษัทต่างๆในเครือก้าวเดินไปสู่
จุดหมายแห่งความส าเร็จ ซึ่งกว่าจะกาวเดินมาสู่จุดที่ครอบครองส่วนแบ่งตลาดการค้าในผลิตภัณฑ์
หลายๆอย่างของซัมซุงต้องผ่านวิกฤตต่างๆในอดีตแห่งการพัฒนาตัวเอง ผ่านมรสุม ล้มลุกคลุกคลาน 
ไม่ประสพผลส าเร็จ และคว้าน้ าเหลวมาหลายครั้งด้วยกัน หนังสือเล่มนี้ซึ่งเรียบเรียงโดย ศาสตราจารย์ 
ลี ชังอู ผู้ซึ่งอยู่ข้างกาย โฮอัมหรือ ลี เบียงซอล และมีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากในการเสนอแนะ
นโยบายและแนวคิดวิธีการบริหารงานต่าง ๆ ให้แก่ผู้ก่อตั้งบริษัทซัมซุงจนกระทั่งเสียชีวิต ลี ชังอูจึงได้
รวมรวมข้อคิดแนวคิดต่าง ๆ ของโฮอัมที่ผ่านมา ซึ่งแรงบันดาลใจเบื้องหลังอักษรเหล่านี้มิใช่สิ่งอ่ืน
หากแต่ประสงค์ให้นักธุรกิจ ‘มีความอยู่ดีกินดี’มากขึ้นและต้องการรวบรวมและถ่ายทอดสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาเรียนรู้และเป็นบทเรียนให้แก่นักธุรกิจรุ่นใหม่ๆต่อไป นอกจากนี้หลังเหตุการณ์ 
IMF ในปี พ.ศ.2540 ที่เหล่าธุรกิจองค์กรต่าง ๆ ก็ได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ ากันทั่วหน้า 
ประเมินจากการที่กลุ่มธุรกิจซัมซุงสามารถฟ้ืนตัวได้ในระยะเวลาอันสั้นผู้เขียนจึงได้เริ่มให้ความสนใจ
เคล็ดลับที่โฮอัมได้ชี้น าซัมซุงและความสนใจยิ่งมากขึ้นเมื่อได้อ่านหนังสือ ‘จากความดีสู่ความยิ่งใหญ่ 
หรือ Good to Great’ ของ จิม คอลลินส์ เจ้าของประโยคที่ว่า ‘นักธุรกิจทีย่ิ่งใหญ่ คือผู้ที่ท าให้กิจการ
รุ่งเรื่องสืบไปได้ แม้กระท่ังหลังจากท่ีตนวางมือแล้ว’(จิม คอลลินส์ ; ขุนทอง ลอเสรีวานิช แปล, 2546) 
  ในโลกยุคปัจจุบันโทรศัพท์มือถือ เครื่องซักผ้า ตู้เย็น เตาอบ เครื่องปรับอากาศ สิ่งเหล่านี้ล้วน
เป็นอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้ารอบตัวที่เราเห็นกันเป็นประจ าทุกวัน และเมื่อพูดถึงสินค้าเหล่านี้ เชื่อว่า
หนึ่งในแบรนด์ที่ทุกคนน่าจะนึกขึ้นมาในหัวเป็นอันดับแรกก็คงหนีไม่พ้น Samsung 

Samsung หรือ ซัมซุง เป็นชื่อภาษาเกาหลี  

삼 (sam) แปลว่า สาม และยังหมายถึง ใหญ่ แข็งแรง นับเป็นเลขที่คนเกาหลีชื่นชอบ  

성 (sung) แปลว่า ดวงดาว และยังหมายถึง แสงสว่าง อยู่สูง และระยิบระยับแวววาว
เมื่อสองค านี้ถูกน ามาประกอบกัน จึงออกมาเป็นค าว่า Samsung แฝงความหมายถึงความหวัง
ในการประสบความส าเร็จ ตามวิสัยทัศน์ของคุณ อี บยอง ชอล (Lee Byung-chull) ที่อยากให้
บริษัทของเขากลายมาเป็นบริษัทที่ทรงพลังและยั่งยืนเฉกเช่นดวงดาวในค่ าคืน (วุฒิเมศร์ ฉัตร
อิสราวิชญ์; ออนไลน์)
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  ผู้เขียนได้ให้ทรรศนะถึงโฮอัมไว้ดังนี้ ด้วยสไตล์ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว และปรัชญาการ
บริหารที่แน่วแน่มั่นคง โฮอัมเป็นผู้กรุยทางให้แก่กลุ่มธุรกิจซัมซุง เขาไม่เคยหยุดยั้งแสวงหาโนว์ฮาว 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพและแรงดลใจให้แก่บุคคลรอบข้าง เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ความ
พยายามตลอดชีวิตของโฮอัมใส่ใจทุ่มเทตนเองกับแก่นสาระอย่างประณีต อย่างสมบูรณ์ และอย่าง
ต่อเนื่อง เรียกได้ว่าเป็นพลังขับเคลื่อนซัมซุงทุกวันนี้ หลังจาการเสียชีวิตของโฮอัม ผู้เขียนได้เริ่มท าการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารซัมซุงและร่างโครงสร้างของหนังสือเล่มนี้ ซึ่งมีปัจจัยสนับสนุนต่อการท างานคือการ
สิ้นสุดหน้าที่การเป็นที่ปรึกษาของซัมซุง และการเกษียณจากการเป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัยท าให้มี
เวลามากข้ึนในการรังสรรค์หนังสือเล่มนี้ 

I Prologue ให้ตนเลือกชีวิตตนเอง 
ยุคสมัยที่โฮอัมเกิดมา อยู่ในช่วงของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ช่วง

เยาว์วัยโฮอัมปรารถนาที่จะท าตามความปรารถนาของตน เช่นการลาออกจากโรงเรียนประถมท้องถิ่น
เพ่ือย้ายไปเรียนยังโรงเรียนประถมในกรุงโซลแม้จะมองว่าเป็นการก้าวไปสู่สิ่งที่ดีกว่าตามสมัยนิยมก็
ตาม แต่ต่อมากลับเลือกเรียนในหลักสูตรเร่งรัดซึ่งเมื่อจบแล้วได้ไปเรียนต่อที่ประเทศญี่ปุ่นและก็ได้
ล้มเลิกกลางคันเนื่องจากปัญหาทางด้านสุขภาพ ลักษณะเฉพาะของโฮอัมคือผู้ที่ด าเนินชีวิตตาม
แนวความคิดของตนเองเท่านั้น เช่นการมองว่าการท าธุรกิจจากค าแนะน าของคนรอบๆกายมักจะไม่
ประสพผลส าเร็จ ต้องใช้ทั้งเวลาและเงินมหาศาลเพ่ือจะรักษาไว้ซึ่งธุรกิจเหล่านั้น แต่กระนั้นก็ตามแม้
จะเก็บข้อมูลศึกษาแนวโน้ม ปัจจัยและผลกระทบต่างๆที่อาจจะส่งผลต่อการท าธุรกิจมาเป็นอย่างดี
แล้วก็ตาม ในระยะแรกๆโฮอัมก็ต้องประสบกับปัญหาความล้มเหลวในหลายๆครั้ง เช่น ครั้งแรกใน
ธุรกิจโรงสีข้าวหรือความล้มเหลวครั้งที่สองในธุรกิจข้าวสารและธัญพืช ซึ่งบางครั้งเป็นผลกระทบที่มา
สภาวะที่ไม่อาจจะคาดเดาได้ เช่น ภาวะเศรษฐกิจถดถอยในยุค IMF ผลกระทบจากความไม่มั่นคงของ
นโยบายการบริหารประเทศที่ปรับเปลี่ยนไปตามแนวการบริหารของแต่ละยุคสมัย แม้กระทั่งการที่
ต้องท าธุรกิจที่ไม่คิดว่าจะประสบผลส าเร็จแต่ต้องด าเนินการไปตามการร้องขอหรือนโยบายของ
รัฐบาลในบางครั้ง เช่น กรณีการสร้างโรงงานปุ๋ยในปี 1960 ซึ่งประสบปัญหาฟองสบู่และยังถูกรัฐบาล
เรียกคืนหุ้นธุรกิจน้ าตาลและธุรกิจขนสัตว์ที่ธนาคารซื้อไปนั้นยังถูกเรียกคืนให้เป็นของประเทศ 
 II สิ่งท่ีซีอีโอต้องท า 

  ครั้งหนึ่งที่โฮอัมมีอาการฉุนเฉียวเมื่อที่ปรึกษาได้น าผลของการฝึกอบรมในหัวข้อ 
‘อะไรคือสิ่งที่ซีอีโอต้องท า’ ถึงแม้ ลี ชังอูจะอธิบายความหมายให้ฟังว่า ‘ไม่เชิงว่าไม่รู้จักสิ่งที่ตนต้อท า 
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แต่หมายความว่า มีช่องว่างระหว่างสิ่งที่ซีอีโอรู้ว่าต้องท าและสิ่งที่ซีอีโอท าจริง’ โฮอัมก็ยังมีอาการ
หงุดหงิดด้วยไม่เชื่อว่าซีอีโอทั้งหลายยังไม่รู้จักหน้าที่ความรับผิดชอบหรือสิ่งที่ต้องท าตามหน้าที่ของ
ตนเองกระนั้นหรือ จากการแบ่งกลุ่มซีอีโอออกเป็นกลุ่มละห้าถึงหกคน และให้แต่ละกลุ่มแสดงความ
คิดเห็นของตนเอง จนสุดท้ายจึงได้ความเห็นร่วมกันว่า อะไรคือสิ่งที่ซีอีโอต้องท าและอะไรคือสิ่งส าคัญ 
และเมื่อเปลี่ยนหัวข้อเป็น ‘สิ่งที่ซีอีโอห้ามท า’ กลับท าให้ผลลัพธ์ที่แตกต่างออกไป กล่าวคือ
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมของบริษัทและระยะเวลาการท างานประสบการณ์ของแต่ละคนแตกต่าง
กัน จึงท าให้ความคิดเห็นแตกต่าง แต่ที่ได้ความคิดเห็นออกมาตรงกันนั่นก็คือต่างเห็นตรงกันว่าสิ่งที่คน
อ่ืนระบุห้ามท ากลับท าในสิ่งที่ตนเองก าลังท าอยู่ 

III ท าธุรกิจอะไรดี 
 ก่อนที่จะลงทุนท าธุรกิจอะไรสักอย่างหนึ่ง โฮอัมต้องศึกษาองค์ประกอบต่างๆอยู่เสมอ เช่น 

ต้องรู้ว่าลักษณะพิเศษที่ตนจะท านั้นมีอะไรบ้าง และในเขตธุรกิจนั้นมีสภาพอย่างไร โดยการลงไปหา
ข้อมูลต่างๆในพ้ืนที่เหล่านั้นด้วยตนเอง คุณสมบัติที่ดีอย่างหนึ่งของโฮอัมคือการจดบันทึกข้อมูลและ
รายละเอียดทุกอย่างที่มีความส าคัญต่อการเริ่มต้นท าธุรกิจใหม่ๆ ตัวอย่างเช่น เมื่อโฮอัมต้องการจะ
ก่อสร้างโรงงานผ้าขนสัตว์ มีหลายคนได้เตือนเขาว่าธุรกิจขนสัตว์เป็นงานที่ยุ่งยาก ซึ่งเขาเองได้จด
บันทึกข้อมูลส าคัญและปัญหาต่างๆ เช่น ที่ตั้งของโรงงาน อุณหภูมิ คุณภาพน้ า เป็นต้นรวมทั้งเขียนวิธี
แก้ปัญหาไว้ควบคู่กันด้วยช่วงแรกที่โฮอัมเริ่มท าธุรกิจ เขาจะต้องออกตรวจสอบและรับฟังข้อมูลด้วย
ตนเองเสมอ และค้นหาว่าปัญหาคืออะไรบ้าง และคิดต่อไปว่า จะต้องจัดการกับปัญหาเหล่านั้นอย่างไร
จึงจะเริ่มธุรกิจ ระหว่างที่เขาตรวจสอบเรื่องปัญหาและหาหนทางแก้ไขนั้น เขาก็จะศึกษาตัวแปรต่างๆ
ด้วย และนี่ก็คือลักษณะพิเศษของธุรกิจของ โฮอัมที่จะผ่านขั้นตอนหรือกระบวนการเหล่านี้ก่อนเสมอ 
ความจริงแล้วครั้งแรกที่โฮอัมลงทุนท าธุรกิจ เขาล้มเหลว เพราะไม่อาจคาดการณ์ว่าราคาข้าวสารจะ
ขึ้นและรับซื้อข้าวสารตามกลไกจนท าให้ธุรกิจต้องล้มไป ดังนั้นด้วยประสบการณ์นี้เมื่อเขามาลงทุน
ธุรกิจตัวใหม่ที่เมืองแทกูเขาจึงได้ท าการศึกษาค้นคว้าอย่างถี่ถ้วนก่อนจึงจะเริ่มท าธุรกิจ  

IV สไตล์การท างานของโฮอัม 
โออัมเป็นคนที่ท างานด้วยความประณีตและสมบูรณ์แบบ แม้กระท่ังการเขียนข้อความถึงเลขา

ของตน หากข้อความที่เขียนนั้นมีการบิดเบี้ยวก็จะฉีกทิ้งแล้วลงมือเขียนใหม่ทันที หรือแม้กระทั่งการ
เขียนจ านวนเงินลงในกระดาษ ก็จะเขียนแยกไว้อย่างชัดเจนว่า มีเช็คกี่ใบ มีเงินสดเท่าไหร่ และที่
ส าคัญยังจดบันทึกสิ่งต่างๆแยกกันระหว่างข้อมูลเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว ดังนั้นพนักงานในระดับรอง
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ลงไปเมื่อจะน าเงินส่งให้ท่านประธาน จะต้องเรียงล าดับพร้อมทั้งใส่ซองให้เรียบร้อยก่อนส่งมอบ จาก
การที่ท่านประธานเป็นคนท างานอย่างประณีตสมบูรณ์แบบใส่ใจในทุกรายละเอียด ท าให้พนักงานทุก
คนที่เข้ามาท างานร่วมกับท่านจะต้องท างานด้วยความตั้งใจและระมัดระวังในรายละเอียดเล็กๆน้อยๆ
เหล่านี้ แม้ว่าในยุคปัจจุบันเราจะไม่ค่อยเห็นวิธีการท างานแบบนี้จากท่ีอ่ืนแล้วก็ตาม นิสัยอีกอย่างหนึ่ง
ของโฮอัมก็คือการคลั่งไคล้การจดโน๊ตทั้งนี้การคลั่งไคล้การจดโน๊ตของโฮอัมได้ถูกกล่าวขานถึง 
โดยเฉพาะครั้งหนึ่งตอนที่สร้างบริษัทสิ่งทอ เชอิล โมจิก เขาได้จดบันทึกปัญหาต่างๆที่ต้องได้รับการ
แก้ไขถึง 48 ข้อ และยังได้เขียนแนวทางแก้ไขปัญหาควบคู่กันไปด้วย แนวคิดวิธีการท างานอีกอย่าง
หนึ่งของโฮอันคือการแข่งขันทางธุรกิจ ทั้งนี้โฮอัมไม่ชอบธุรกิจที่เกิดการผูกขาดทางธุรกิจแต่เพียงเจ้า
เดียว ถึงแม้ในช่วงแรกๆบริษัทอาจจะท าผลก าไรได้มากกว่าคู่แข่ง แต่เมื่อระยะเวลาผ่านไปจนไม่เหลือ
คู่แข่งขันทางธุรกิจอีกแล้ว บริษัทก็อาจจะเข้าสู่ช่วงขาลงจนไม่อาจจะประกอบธุรกิจต่อไปได้เพราะ
เมื่อใดที่เราขาดซึ่งคู่แข่งที่จะคอยเป็นตัวกระตุ้นเราให้คิดหาแนวทางการบริหาร แนวคิดการท างาน
และกลยุทธ์ต่างๆ รวมทั้งการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆออกมาสู่ตลาดก็จะขาดการพัฒนาในตนเองจนถึง
กระทั่งหยุดนิ่งอยู่กับที่ก็เป็นได้ โออัมจึงมักมีทางเดินไว้ให้คู่แข่งขันทางธุรกิจอยู่เสมอ  

V วิสัยทัศน์ธุรกิจของโฮอัม 
โฮอัมท าธุรกิจโดยมุ่งเสนอสิ่งที่จ าเป็นให้ผู้คน และคิดว่าสิ่งที่ส าคัญก็คือการท าให้ทุกคนมีงาน

ท าและอยู่ดีกินดี เขามองว่าคุณค่าของชีวิตเขาก็คือการอยู่เพ่ือท าสิ่งนี้ การท าธุรกิจนั้นมีความหมาย
และมีคุณค่าอย่างยิ่งและเป็นเป้าหมายหลักของเขา โฮอัมคิดว่าธุรกิจก็เป็นศิลปะแขนงหนึ่ง แน่นอนว่า
การท าธุรกิจแล้วได้ก าไรนั้นเป็นเรื่องปกติ เพราะต้องได้ก าไรเท่านั้นธุรกิจจึงจะก่อร่างสร้างตัวได้และ
ด าเนินต่อไปได้ ดังนั้นก าไรจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญเป็นอย่างมาก แต่ในขณะเดียวกันโฮอัมก็คิดว่า ‘ธุรกิจ
เป็นศิลปะ’ ด้วยในเวลาเดียวกัน โฮอัมมีความผูกพันลึกซึ้งกับธุรกิจ เขาเต็มไปด้วยความคิดสร้างสรรค์
เยี่ยงศิลปิน ห่างไกลจากค าว่า “นักธุรกิจ” ที่เขาเป็นอยู่มาก ความจริงแล้วโฮอัมเน้นทั้งสร้างสรรค์
กิจกรรมและมองว่านั่นคือ ศิลปะ กระท่ังมีคนพูดว่าไม่อาจเข้าใจเหตุผลที่ท าให้เขาท้ังสร้างงานในฐานะ
นักธุรกิจ และต้องชมเชยเขาในเรื่องกิจกรรมต่างๆทางศิลปะของเขาด้วยในเวลาเดียวกัน โฮอัม
พยายามอย่างยิ่งยวดที่จะท าให้ธุรกิจสมบูรณ์แบบเพ่ือให้ธุรกิจบริสุทธิ์ราวกับเป็นศิลปะแขนงหนึ่ง เขา
ผูกพันกระทั่งต้นหญ้าและต้นไม้ทุกต้นในโรงงาน เขาท าเช่นนี้เพื่อมอบธรรมชาติสีเขียวให้พนักงานและ
เป็นการสร้างสิ่งแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์ในโรงงาน นอกจากนี้ยังเป็นเพราะเขาคิดว่าโรงงานก็คือ 
“ผลงานศิลปะ” ชิ้นหนึ่ง ดังนั้นเขาจึงเชื่อมโยงระหว่างความรับผิดชอบกับงานทั้งหมดนี้เข้าด้วยกัน โฮ
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อัมคิดว่าผู้คนที่เขาพบในปัจจุบันและคนรอบตัวทั้งหลายมีแนวโน้มที่จะหลงตัวเองได้ง่ายและรวดเร็ว 
บ้างก็หลงคิดว่าตั้งแต่เกิดมาตนเองก็มีฐานะดังเช่นปัจจุบัน บ้างก็จินตนาการไปว่าสภาวะเช่นนี้จะคง
ด าเนินตลอดไป คนที่เคยยากล าบากมาก่อนแต่พอได้จับเงินไม่เท่าไหร่ก็ลืมอดีตราวกับไม่เคยประสบ
มาก่อน และท าให้ผู้อื่นไม่พอใจด้วยพฤติกรรมลืมตัว แม้กระท่ังผู้มีพระคุณหรือเพ่ือนเก่าๆก็ตามทุกคน
ต้องตายเหมือนกันหมด แต่ดูเหมือนบางคนจะลืมและท าตัวราวกับว่าจะอยู่ชั่วนิรันดร์ ด้วยเหตุนี้เราจึง
ไม่ควรอยู่บนหอคอยงาช้างนานๆ เพราะหากอยู่นานอาจท าให้ลืมความเป็นตัวตนที่แท้จริง คิดหรือ
ตัดสินใจอะไรก็อยู่บนฟองอากาศไปเสียสิ้น 

VI ซัมซุงในฐานะผู้ประกอบการธุรกิจ 
คนมากมายลงความเห็นว่า ‘ซัมซุงอัจฉริยะ’ แต่เราจะพอใจกับค าชมเช่นนั้นไม่ได้ ถ้าคิดว่าเก่ง 

อะไรล่ะที่เก่งและต้องส ารวจว่ามีอะไรบ้างที่บกพร่องหรือด้อยอยู่ จากนั้นก็ต้องปรับปรุงให้ดีขึ้นให้ได้   
ค าวิจารณ์จากสังคมเกี่ยวกับซัมซุงเริ่มลดลงเรื่อย ๆ ในขณะเดียวกันก็มีรายงานออกมาเป็นระยะ ๆ ถึง
ข้อมูลที่แสดงการเจริญเติบโต ผลก าไรของธุรกิจซัมซุง ในตอนนั้นผู้คนที่ได้พบกับโฮอัมล้วนมีแต่ค าชื่น
ชมซึ่งแน่นอนว่าไม่มีใครในโลกนี้ที่จะไม่ชอบค าชม แต่หากคนคนนั้นมัวแต่หลงระเริงกับค าชม ไม่นาน
ทุกอย่างก็จะเปลี่ยนไป แต่ด้วยนิสัยเฉพาะตัวของโฮอัมเขารู้สึกภูมิใจเพียงชั่วขณะและไม่ยอมหยุดอยู่
เพียงแค่นั้น แม้ซัมซุงจะเน้นเรื่อง Loyalty แนวตะวันออก แต่กล่าวได้ว่าซัมซุงมีการใช้ทั้งเหตุและผล
เฉกเช่นชาวตะวันตก และมีมาตรฐานการท างานในระดับเดียวกันกับชาวตะวันตกความจริงแล้วไม่ว่า
จะองค์กรไหนหรือใครก็ตามก็มักจะมีทั้งสองสิ่งนี้เช่นกัน แต่ทว่าในกรณีของซัมซุงนั้นกลับมีทั้งสองสิ่งนี้
อย่างน่าทึ่ง เวลาท างานให้องค์กรก็จะทุ่มเทและเน้นเรื่อง Loyalty มาก แต่ยามเมื่อท าอะไรผิดพลาด
ไปก็พร้อมที่จะเผชิญปัญหาด้วยเหตุด้วยผล ไม่กลายเป็นมนุษย์เลือดเย็นอย่างคนในองค์กรอ่ืน ๆ และ
ยิ่งท าให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการมากข้ึนอีกด้วย 

VII Epilogue บทส่งท้าย 
 ในบทนี้ผู้เขียนได้กล่าวถึงคนที่จะเริ่มท าธุรกิจใหม่ สิ่งที่ส าคัญที่สุดก็คือ เจ้าตัวต้องมีความ

เชื่อมั่นและให้ความส าคัญกับธุรกิจเป็นอันดับแรก เนื่องจากประเทศเกาหลียังคงมีแนวคิดสังคมนิยม
หลงเหลืออยู่บ้าง นอกเหนือจากเรื่องธุรกิจแล้วนักธุรกิจไม่จ าเป็นต้องคิดว่า เรื่องไหนควรท าเรื่องไหน
ไม่ควรท า แต่ในฐานะนักธุรกิจแล้วเรามีหน้าที่สรรหาสิ่งที่คนอ่ืนๆต้องการหรือจ าเป็นต้องใช้ และเป็น
ส่วนหนึ่งที่ช่วยให้สังคมพัฒนาและเจริญขึ้น ประการที่สอง หากจะท าธุรกิจแล้ว คุณต้องตัดสินใจว่าจะ
ท าธุรกิจอะไรดี ในอดีตโฮอัมนั้นเคยพบกับความยากล าบากเหล่านี้มาก่อนแต่ทว่าในปัจจุบันเรื่องนี้ดู
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จะยิ่งยากล าบากมากขึ้น ในยุคของโฮอัมนั้นมีธุรกิจไม่หลากหลายและซับซ้อนนัก ขึ้นชื่อว่าธุรกิจแล้ว
ไม่ว่าจะหยิบจับท าอะไรส่วนใหญ่ก็ล้วนแต่ประสบความส าเร็จกันทั้งสิ้น แต่ถึงกระนั้นก็ใช่ว่าจะไม่ต้อง
เลือกธุรกิจเสียเลยที่เดียว อาจจะเรียกได้ว่าประเทศชาติก าลังเข้าสู่การพัฒนาในหลายๆด้าน จึงเปิด
โอกาสให้ธุรกิจต่างๆได้มีโอกาสที่จะเริ่มก่อตั้งขึ้นมาผลิตสินค้าและบริการต่างๆขึ้นมารองรับความ
เจริญและการพัฒนาในห้วงเวลานั้น  

 หนังสือเล่มนี้ได้รับการแปลจากต้นฉบับภาษาเกาหลีโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จิราพร จันจุฬา 
(จิราพร จันจุฬา ; ออนไลน์ )อาจารย์คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี ซึ่งได้ส าเร็จการศึกษาด้านภาษาจาก Seoul National University ประเทศเกาหลี
ใต้ มีผลงานแปลหนังสือภาษาเกาหลีออกมาหลายเล่มและยังเขียนหนังสือคู่มือเรียนภาษาเกาหลีอีก
ด้วย เช่น ภาษาเกาหลี 1 , ภาษาเกาหลี 2, ภาษาเกาหลี 3 เป็นต้น รวมทั้งยังมีบทความวิชาการต่าง ๆ
เกี่ยวกับการศึกษาภาษาเกาหลีในวาระต่างๆอีกด้วย จึงท าให้ความหมายและอรรถรสของหนังสือเล่มนี้
ส่งกลิ่นอายถึงวิถีแนวคิดของโลกตะวันออกอีกด้าน เช่นประเทศเกาหลี ซึ่งมีวัฒนธรรมแนวคิด การ
ตัดสินใจ การบริหารงานใกล้เคียงกับการบริหารแบบญี่ปุ่น ซึ่งมีความเป็นระบบอาวุโสหรือ Seniority 
ค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับวัฒนธรรมองค์กรทางตะวันตก สิ่งที่สัมผัสได้อย่างชัดเจนคือเมื่อเวลาที่โฮอัมได้
ถามค าถามต่าง ๆ กับที่ปรึกษา ลีชัง อู แล้วที่ปรึกษาตอบค าถามซึ่งไม่ตรงกับค าตอบที่โฮอัมต้องการ 
โฮอัมก็จะป้อนค าถามอ่ืน ๆ ต่อไปอีกจนกว่าจะได้รับผลค าตอบที่พึงพอใจ แม้กระนั้นก็ตามค าแนะน า
เหล่านั้นอาจจะไม่ถูกน าไปใช้ในการตัดสินใจในการบริหารเลยก็เป็นได้ ซึ่งในบางครั้งโฮอัมมีค าตอบ
หรือแนวคิดของตนเองอยู่ในใจตนอยู่แล้วแต่เพียงต้องการทราบถึงแนวคิดท่ีแตกต่างไปจากของตนเพ่ือ
ท าการเปรียบเทียบเท่านั้นเอง ที่ส าคัญผู้เขียนหนังสือเล่มนี้ ลี ชังอู ซึ่งเป็นที่ปรึกษาให้กับกลุ่มบริษัท
ซัมซุงได้น าเสนอข้อมูลที่ได้ประจักษ์มาในหลายๆด้านของผู้ก่อตั้งเครือซัมซุง ลี เบียงซอล จากธุรกิจ
เล็ก ๆ จนก้าวมาเป็นเครือธุรกิจที่เป็นที่รู้จักของคนทั้งโลก กว่าจะผ่านจุดเริ่มต้นมาจนถึงบัดนี้ได้ 
ผู้เขียนได้ถ่ายทอดครบถ้วนทั้งปัจจัยและแนวคิดต่าง ๆ การวางตัวเป็นแบบอย่างของผู้บริหาร รวมทั้ง
จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้องเป็นธรรม ไม่ฉวยโอกาสแสวงหากไรบนความเพลี่ยงพล้ าของ
คู่แข่ง รวมทั้งยังเปิดโอกาสให้มีคู่แข่งขันทางธุรกิจเพ่ือจะได้ร่วมกันพัฒนาและแข่งขันในตลาดการค้า 
ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาและการเจริญเติบโตมากกว่าการผูกขาดทางธุรกิจแต่เพียงผู้เดียว ซึ่งแนวคิด
แบบนี้เราจะไม่ค่อยเห็นในทางโลกตะวันตกซึ่งมีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง ทั้งนี้ผู้เขียนยังได้กล่าวถึง
ความพลาดพลั้งทางธุรกิจของซัมซุงเองในหลายๆครั้ง ซึ่งบางครั้งเกิดจากปัจจัยภายในเองและบางครั้ง
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ก็เกิดจากปัจจัยภายนอกที่ไม่อาจจะคาดเดาได้ แม้จะมีการคาดการณ์ถึงปัจจัยเสี่ยงต่าง  ๆ ไว้ล่วงหน้า
แล้วก็ตาม ในความคาดหวังของผู้เขียนที่ต้องการถ่ายทอดถึงแนวคิดการบริหารของผู้บริหารอันดับ
หนึ่งของซัมซุงเพ่ือนักธุรกิจและผู้บริหารรุ่นต่อ ๆ ไปจะได้ศึกษาให้เกิดความเข้าใจและน าไปปฏิบัติ
ปรับใช้ในองค์กรของตนเอง ซึ่งผู้เขียนก็ไม่ได้มุ่งเน้นที่จะมุ่งน าเสนอหรือถ่ายทอดแต่ความส าเร็จแต่
เพียงอย่างเดียว 

ประเด็นสุดท้ายที่ผู้วิพากษ์หนังสือเล่มนี้ชอบมากที่สุดคือการจดบันทึกปัญหาต่าง ๆ ของโฮอัมที่
อาจจะเกิดขึ้นรวมทั้งแนวทางการแก้ไขปัญหาในการเริ่มท าธุรกิจ จนในบางครั้งสามารถน ามาเป็นคู่มือ
การปฏิบัติการส าหรับบริษัทต่าง ๆ ในเครือได้น าไปปฏิบัติตามเป็นมาตรฐานเดียวกันของซัมซุงเพ่ือ
ป้องกันปัญหาและความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้ต่อไป  ซึ่งแนวคิดการบริหารที่ได้สืบต่อมายัง
ทายาทผู้บริหารซัมซุงในรุ่นที่ 2 และ 3 ต่อๆกันมาจนสามารถสร้างอาณาจักรซัมซุงที่แข่งแกร่งและมี
ชื่อเสียงต่อเนื่องยาวนานถึง 60 ปี โดยที่เราไม่สามารถที่จะปฏิเสธได้เลยว่าเมื่อกล่าวถึงชื่อซัมซุงแล้ว
น้อยคนนักในโลกนี้ที่จะไม่รู้จักผลิตภัณฑ์ต่างๆที่วางขายในตลาดกาค้าโดยมีบริษัทแม่อยู่ในประเทศ
เกาหลีใต้ไปได ้  
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