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การเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

Capacity building of personnel in local administrative organizations. 

 
สุบัณฑิต จันทร์สว่าง 

อาจารยแประจาํคณะรัฐศาสตรแ มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรคแ 

 
บทคัดย่อ 

  บทความวิชาการนี้มีจุดมุ฽งหมายที่จะวิเคราะหแวิธีการเสริมสร฾างสมรรถนะของบุคลากรในองคแกรปกครอง
ส฽วนท฾องถิ่น พบว฽า สมรรถนะของบุคลากรประกอบด฾วย 7 ประการได฾แก฽ 1) การมุ฽งผลสัมฤทธิ์ 2) บริการที่ดี 3) การ
สั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4)การยึดมั่นในความถูกต฾องชอบธรรมและจริยธรรม 5) การทํางานเปๅนทีม          
6) ความเข฾าใจองคแกรและระบบราชการ และ7) ภาวะผู฾นํา ซึ่งมีวิธีการเสริมสร฾างสมรรถนะด฾วยการใช฾วิธีฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการครั้งละ 3 วันและควรแยกผู฾ที่มีทักษะแบบกลุ฽มเดียวกัน มีการวัดประเมินผล ติดตามการเรียนรู฾และพัฒนา
อย฽างต฽อเนื่อง นอกจากนี้ยังสามารถนําวิทยาการที่เก฽งๆ ในระดับประเทศเพื่อเพิ่มความน฽าสนใจในการเรียนรู฾               
และพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่น 
ค าส าคัญ : สมรรถนะ, บุคลากร, องคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่น. 

 

Abstract 

  The performance of personnel consists of 7 aspects: 1) Achievement, 2) Good,                
3) Professionalism, 3) Professionalism. 4) Adherence to righteousness and ethics. 5) Teamwork.       
6) Organizational and bureaucratic understanding and 7) Leadership, which is a means of capacity 
building through the use of 3-day workshops. Individuals with similar skills should be separated. 
Evaluation And keep track of learning and development on a continuous basis. It can also bring 
good science. To increase the interest in learning and improving the performance of personnel in 
local administrative organizations. 
Keywords: Competency, Personnel, Local Government Organization. 

 
บทน า 

  การปรับเปลี่ยนทิศทางการพัฒนาในสังคมโลกยุคปใจจุบันได฾เปลี่ยนผ฽านไปอย฽างรวดเร็ว ทําให฾ภารกิจ              
ขององคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่นจําเปๅนต฾องมีการพัฒนาศักยภาพ สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรให฾สามารถ
ตอบโจทยแการทํางานเพื่อบรรลุพันธกิจขององคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่นให฾ได฾ในระดับที่น฽าพอใจแต฽  กระนั้นในบาง
องคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่นหลายแห฽งกลับพบปใญหาในการพัฒนาบุคลกร เช฽น ความยุ฽งยากจนก฽อให฾เกิดปใญหาขาด
ความร฽วมมือในการปฏิบัติงาน เกิดความไม฽ชัดเจนในหน฾าที่ท่ีตนเองรับผิดชอบ เนื่องจากขาดความรู฾ความเข฾าใจในการ
ปฏิบัติงาน ทําให฾การมาใช฾บริการของประชาชน ขาดความเข฾าใจในระบบการทํางานขององคแกรที่ดี ปใญหาต฽างๆ 
ส฽งผลมาจาก ด฾านกระบวนการปฏิบัติงาน ด฾านความสัมพันธแกับบุคคลในหน฽วยงานและสภาพแวดล฾อมในการ
ปฏิบัติงาน เปๅนต฾น  เพราะฉะนั้น การพัฒนาบุคลากรในองคแกรให฾สามารถปฏิบัติงานได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ               
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และประสิทธิผลนั้นจําเปๅนต฾องอาศัยความรู฾ ความเชี่ยวชาญในหน฾าท่ีที่ตนรับผิดชอบ ต฾องมีความร฽วมมือในหน฽วยงาน
ที่ดี มีจริยธรรมในการทํางาน สามารถทํางานเปๅนทีมได฾ดีภายในองคแกร มีการประสานงานที่ดีในหน฽วยงานให฾
สอดคล฾องไปในทิศทางเดียวกัน ให฾ความสําคัญกับบุคลากรทั้งในระดับผู฾บริหารและระดับผู฾ปฏิบัติงานเพราะว฽า
บุคลากรทั้งสองระดับต฾องมีความสัมพันธแตลอดการทํางานและเปๅนกลไกที่สําคัญที่จะนําองคแกรไปสู฽ความสําเร็จ 
เพื่อให฾บรรลุเปูาหมายในการปฏิบัติงานเพื่อ ประชาชนในท฾องถิ่น ในปใจจุบัน (ราเชนทรแ นพณัฐวงศกร, ศิรัญญา เสือ
คงและณัฐฐา รักษแถาวรกุล, 2559) ซึ่งงานวิจัยบางเล฽มก็พบว฽า การพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององคแกรปกครองส฽วน
ท฾องถิ่นในภาพรวม พบว฽า ด฾านการฝึกอบรม ด฾านการศึกษา และด฾านการพัฒนารวมทุกด฾านอยู฽ในระดับปานกลาง  
(สุทธญาณแ โอบอ฾อม, 2557) เพียงเท฽านั้น 
  จากสภาพปใญหาและอุปสรรคต฽างๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในองคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่น
ทําให฾สํานักงานข฾าราชการพลเรือน (ก.พ.) จึงได฾กําหนดสมรรถนะของข฾าราชการทั่วประเทศ  5 ประการ  ได฾แก฽ การ
มุ฽งผลสัมฤทธ์ิ  (Achievement Motivation) การบริการที่ดี (Service Mind) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
(Expertise) การยึดมั่นในความถูกต฾องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) การทํางานเปๅนทีม (Team work)          
ซึ่งต฽อมา กรมส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่นได฾กําหนดเพิ่มเข฾ามาอีก 2 สมรรถนะ ก็คือ ความเข฾าใจองคแกร                 
และระบบราชการ และภาวะผู฾นํา รวมทั้งสองส฽วนเปๅน 7 ประการ (กรมส฽งเสริมการปกรองส฽วนท฾องถิ่น,2559) 
เพราะฉะนั้นสมรรถนะที่กล฽าวย฽อมเปๅนคุณสมบัติหลักของบุคลากรในองคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่นที่จะต฾อง มีการ
ดําเนินการหรือวิธีดําเนินการพัฒนาบุคลากรในประเด็น มีการปฐมนิเทศบุคลากร การให฾คําปรึกษา การจัดฝึกอบรม
ภายใน การประชุมเชิงปฏิบัติการและการสัมมนา การศึกษา ดูงาน และมีการแต฽งตั้งเจ฾าหน฾าที่ ที่เคยปฏิบัติงานด฾าน
ต฽างๆ คอยควบคุมและสอนงานให฾กับบุคลากรที่เข฾ามาทํางานใหม฽ และแนวทางการพัฒนาบุคลากรด฾านการนําไปใช฾ 
จะต฾องมีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากรที่มีลักษณะคล฾ายกันคือ มีการสัมภาษณแและการสอบถาม   
ผลที่เกิดขึ้นกับผู฾ได฾รับการฝึกอมรม ท้ังเรื่องความรู฾ ทักษะ และการนําไปใช฾กับการทํางานในองคแกร นอกจากนั้นยังมี
การติดตามจากรายงานการประชุมและหลักฐานอื่นๆ เช฽น เอกสารประกอบการประชุม ภาพถ฽าย เปๅนต฾น (อภิญญา 
เทียมทัด, 2555) : 57- 58) กล฽าวได฾ว฽าจากบริบททางสังคมโลกท่ีปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานไปที่โลกสมัยใหม฽มากยิ่งขึ้น 
องคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่นจึงจําเปๅนต฾องเร฽งพัฒนาสมรรถนะทั้ง 7 ด฾านให฾สอดคล฾องกับเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
ของบคุลากรได฾อย฽างมีประสิทธิภาพเพื่อการพัฒนาท฾องถิ่นภายใต฾บริบทการดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชน อีกทั้งให฾
เปๅนไปตามกรอบกําหนดของกรมการปกครองส฽วนท฾องถิ่นที่คาดหวังในสมรรถนะที่กําหนดขึ้นเพื่อเปๅนตัวบ฽งช้ีวัด
ความสําเร็จและศักยภาพการทํางานของบุคลากรทั้งหมด ซึ่งทําให฾ผู฾เขียนเห็นว฽าการพัฒนาสมรรถนะมีความสําคัญ
เปๅนอย฽างมากที่จะนําไปสู฽ประสิทธิภาพโดยมวลรวมขององคแปกครองส฽วนท฾องถิ่นทั้งประเทศ 
  กรอบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Achievement Motivation) คือความมุ฽งมั่นจะปฏิบัติราชการให฾ดีหรือให฾เกิน

มาตรฐานที่มีอยู฽ โดยมาตรฐานนี้  อาจเปๅนผลการปฏิบัติงานที่ผ฽านมาของตนเอง หรือเกณฑแวัดผลสัมฤทธิ์ที่ส฽วน
ราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร฾างสรรคแพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติตามเปูาหมายที่ยาก 
และท฾าทายที่อาจไม฽เคยมีผู฾ใดสามารถกระทําได฾มาก฽อน การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรมิได฾เน฾นในเรื่องความรู฾ 
ความสามารถเพียงอย฽างเดียวหากแต฽มีการขยายแนวคิดในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยแแผนใหม฽ให฾มีขอบเขต
กว฾างยิ่งข้ึน ถือเปๅนการส฽งเสริมกระบวนการบริหารให฾มีคุณธรรม โดยผู฾รับผิดชอบงานด฾านนี้จะต฾องมีบทบาทเพิ่มขึ้น 
ในการใช฾กลยุทธแที่จะช฽วยให฾การบริหารงานด฾านทรัพยากรมนุษยแมีส฽วนผลักดันให฾องคแการหาจุดยืน และข฾อได฾เปรียบ
ในการแข฽งขัน สามารถยกระดับการบริหารงานให฾มีคุณภาพ (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2554 : 1-9) 
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 การบริการที่ดี (Service Mind) คือ ความตั้งใจและควาพยายามของข฾าราชการในการให฾บริการ           

ต฽อประชาชน  ข฾าราชการ หรือหน฽วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข฾อง ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได฾ให฾
ความหมาย ดังนี้  “การ” หมายถึง งาน สิ่ง หรือเรื่องที่ทํา “บริการ” หมายถึง ปฏิบัติรับใช฾ หรือให฾ความสะดวกต฽างๆ  
“การบริการ” จึงหมายถึง งานที่ปฏิบัติรับใช฾ หรือ งานที่ให฾ความสะดวกต฽างๆ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2539 : 577)  
ส฽วน “การบริการ” หมายถึง กิจกรรมที่หน฽วยงานที่เกี่ยวข฾อง จัดขึ้นเพื่อให฾แก฽สมาชิกตามความสามารถและหน฾าที่
ของแต฽ละหน฽วยงาน โดยอาศัยความต฾องการของสมาชิกที่ได฾รับบริการจากหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾อง เปๅนแนวทางในการ
ดําเนินโครงการในระยะต฽อไป พร฾อมทั้งให฾เกิดความพอใจแก฽สมาชิก (วัชราภรณแ สุริยาภิวัฒนแ, 2546 : 15)  
  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) คือ  ความสนใจ ใฝุรู฾ สั่งสม ความรู฾ความสามารถ 

ของตนในการปฏิบัติหน฾าที่ราชการ  ด฾วยการศึกษา ค฾นคว฾าและพัฒนาตนเองอย฽างต฽อเนื่องจนสามารถประยุกตแใช฾
ความรู฾เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต฽างๆ เข฾ากับการปฏิบัติราชการให฾เกิดผลสัมฤทธิ์ การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ เปๅนสมรรถนะในกลุ฽มกระบวนการคิด หรือความฉลาด อย฽างไรก็ดีสมรรถนะนี้ไม฽ได฾วัดความฉลาด โดยตรง   
แต฽เปๅนการวัดแนวโน฾มของการที่ผู฾ดํารงตําแหน฽งจะใช฾ความฉลาดของตนให฾มีประโยชนแต฽อการทํางานให฾ประสบ
ความสําเร็จกล฽าวอีกอย฽างหนึ่งก็คือ เปๅนการวัดทั้งความสามารถและแรงจูงใจ โดยทั่วไปสมรรถนะ การคิดวิเคราะหแ
และการมองภาพองคแรวมจะสัมพันธแโดยตรงกับความฉลาดมากกว฽าสมรรถนะการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
(ชาญชัย อาจินสมาจาร, มปป : 49-52)        

การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) คือ  การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติ

อย฽างถูกต฾องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย  คุณธรรม จรรยาบรรณแห฽งวิชาชีพ และจรรยาข฾าราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรี
แห฽งความเปๅนข฾าราชการ การยึดมั่นในความถูกต฾องชอบธรรมและจริยธรรม คือ การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติ
อย฽างถูกต฾องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห฽งวิชาชีพและจรรยาข฾าราชการเพือ่ศักดิ์ศรีแห฽งความ
เปๅนข฾าราชการ การยึดมั่นในความถูกต฾องชอบธรรมและจริยธรรม มาจากคําว฽า Integrity ที่มีนัยของการแสดง
พฤติกรรมที่สอดคล฾องกับคําพูด ซึ่งคําพูดที่ว฽านี้เปๅนค฽านิยมของบุคคลนั้น ๆ (สิ่งที่เห็นว฽าดี) อาจมาจากหน฽วยงาน 
(ค฽านิยมองคแกร) สังคมหรือหลักทางด฾านศีลธรรมของบุคคล สิ่งนี้ทําให฾สมรรถนะการยึดมั่นในความถูกต฾องชอบธรรม
และจริยธรรมแตกต฽างไปจาก สมรรถนะอื่น ๆ ที่เน฾นผลการปฏิบัติงานที่ดี แต฽ Integrity เน฾นที่ค฽านิยมมากกว฽า : การ
ยึดมั่นในความถูกต฾องชอบธรรมและจริยธรรม จึงหมายถึง การปฏิบัติหน฾าที่ด฾วยความสุจริต ไม฽เลือกปฏิบัติ ถูกต฾อง
ตามกฎหมายและวินัยข฾าราชการ การแสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย฽างสุจริต การรักษา คําูด มีสัจจะ             
และเชื่อถือได฾ การแสดงให฾ปรากฏถึงความมีจิตสําูกในความเปๅนข฾าราชการ การยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห฽ง
วิชาชีพและจรรยาบรรณข฾าราชการไม฽เบี่ยงเบน ตัวยอคติหรือผลประโยชนแ กล฾ารับผิดและรับผิดชอบ การเสียสละ
ความสุขส฽วนตน เพื่อให฾เกิดประโยชนแแก฽ทางราชการ การยืนหยัดเพื่อความถูกต฾องโดยมุ฽งพิทักษแผลประโยชนแของทาง
ราชการ แม฾ตกอยู฽ในสถานการณแที่อาจมีความยากลําาก การกล฾าตัดสินใจ ปฏิบัติหน฾าที่ราชการด฾วยความถูกต฾อง เปๅน
ธรรม แม฾อาจก฽อความไม฽พึงพอใจให฾แก฽ผู฾ เสียประโยชนแ และการยืนหยัดพิทักษแผลประโยชนแและช่ือเสียง                
ของประเทศชาติแม฾ในสถานการณแที่อาจเสี่ยงต฽อความมั่นคงในตําหน฽งหน฾าที่การงานหรืออาจเสี่ยงภัยต฽อชีวิต (จตุพล 
รัชเรืองวงศแ, 2554) 
  การท างานเป็นทีม (Team work) คือ ความตั้งใจที่จะทํางานร฽วมกับผู฾อื่น เปๅนส฽วนหนึ่งของทีม หน฽วยงาน 

หรือส฽วน ราชการ โดยผู฾ปฏิบัติมีฐานเปๅนสมาชิก ไม฽จําเปๅนต฾องมีฐานะหัวหน฾าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร฾าง
และรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม (สํานักงานข฾าราชการพลเรือน, 2555) 

https://www.google.co.th/search?biw=1280&bih=667&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99&spell=1&sa=X&ei=l2u9Uaj2MYLqrQeT-4Fo&sqi=2&ved=0CCYQvwUoAA
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  ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ความสามารถในการเข฾าใจ ความสัมพันธแเชิงอํานาจตามกฎหมาย 

และอํานาจที่ไม฽เปๅนทางการ ในองคแกรของตนและองคแกรที่เกี่ยวข฾อง เพื่อประโยชนแในการปฏิบัติหน฾าที่ให฾บรรลุ
เปูาหมาย รวมทั้งความสามารถท่ีจะคาดการณแได฾ว฽านโยบายภาครัฐ แนวโน฾มทางการเมืองเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
ตลอดจนเหตุการณแที่จะเกิดขึ้นจะมีผลต฽อองคแกรอย฽างไร 
  ภาวะผู้น า  ผู้น า คือ บุคคลที่จะมาประสานช฽วยให฾คนท้ังหลายรวมกัน โดยที่ว฽าจะเปๅนการอยู฽รวมกันก็ตาม

หรือทําการร฽วมกันให฾พากันไปด฾วยดีสู฽จุดหมายที่ดีงาม (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546 : 3) ผู฾นํายังเปๅนผู฾ที่
สามารถชักพาให฾บุคคลคนอ่ืนเคลื่อนไหวหรือกระทําการในทิศทางที่ผู฾นํากําหนดเปูาหมายไว฾อย฽างชัดเจน หลายคนมี
บทบาทเปๅนผู฾นํากันอยู฽แล฾ว เช฽น เปๅนผู฾นําขององคแกร ผู฾นําของสมาคม ผู฾นําวัดและแม฾กระทั่งหัวหน฾าครอบครัวก็จัดว฽า
เปๅนผู฾นํา (พระธรรมโกศาจารยแ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2549 : 26) 
 
กลไกการเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  บุคลากรในองคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่นมีความสําคัญในฐานะผู฾ขับเคลื่อนการพัฒนาท฾องถิ่นไปสู฽เปูาหมาย
ตามที่สังคมต฾องการหรือการตอบสนองต฽อความต฾องการของประชาชนในพื้นที่นั้นๆ แต฽กระนั้น การทํางานหน฾า            
หรือดําเนินงานตามนโยบายของผู฾บริหารอาจจะเปๅนอุปสรรคอย฽างยิ่งเพราะความต฾องการของฝุายบริหารย฽อมหวังว฽า
บุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานตามศักยภาพที่ควรจะมีในขณะที่บุคลากรมีจํานวนไม฽น฾อยที่ยังขาดสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานจึงจําเปๅนต฾องเสริมสร฾างศักยภาพสมรรถนะให฾กับบุคลากรผ฽านกลไกต฽างๆ ที่มีอยู฽องคแกรปกครองส฽วน
ท฾องถิ่นดังต฽อไปนี ้
  การจัดระบบการจัดสรรโควตาการศึกษาต฽อเนื่องให฾กับบุคลากรได฾มีโอกาสในการพัฒนาตนเองอย฽าง
สม่ําเสมอโดยเฉพาะบุคลากรที่ทํางานมากกว฽า 5 ปีขึ้นควรได฾รับโอกาสมากที่สุดอาจจะเน฾นผู฾ที่ยังไม฽จบการศึกษา            
ในระดับปริญญาตรีเปๅนหลักเพราะบุคลากรเหล฽านี้เปๅนบุคลากรหลักแต฽ฐานค฽าตอบแทนค฽อยข฾างน฾อยมากมากว฽าเมื่อ
เปรียบเทียบกับตําแหน฽งอื่นๆ เช฽น ตําแหน฽งนักบัญชี ตําแหน฽งนักวิชาการศึกษาที่จบระดับปริญญาตรีมาแล฾ว เปๅนต฾น 
ซึ่งกลไกดังกล฽าวอาจจะต฾องมีการวางแผนอัตรากําลังคน และวางแผนงบประมาณไว฾ส฽วนหนึ่งสําหรับการพัฒนาต฽อ
ยอดทางการศึกษา หากเพียงแต฽หลักสูตรอบรมอาจจะไม฽เพียงพอต฽อการเสริมสร฾างศักยภาพที่ยุติธรรมกับค฽าตอบแทน 
หมายความว฽า หากศักยภาพการทํางานสูงแต฽ผลตอบแทนยังเท฽าเดิมนั่นแสดงความถึงแรงจูงในการทํางานที่ไม฽มี
ประสิทธิภาพได฾ เพราะฉะนั้น การให฾โอกาสสําหรับการศึกษาต฽อเนื่องจะนําไปสู฽สมรรถนะในหลายๆด฾านเพราะเปๅน
การเพิ่มสมรรถนะใหม฽ให฾ดีขึ้นไม฽ว฽าจะด฾านการบริการจะสามารถใช฾แนวคิดใหม฽มาปรับใช฾ได฾ เปๅนต฾น 
  การจัดระบบการสร฾างสรรคแประสบการณแตรงให฾กับเจ฾าหน฾าที่ขององคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ซึ่งอาจจะต฾อง
มีการหมุนเวียนลงพื้นที่เพื่อไปพบปะประชาชนตามชุมชนต฽างๆ อย฽างต฽อเนื่องเพราะในหลายๆองคแกรฝุายบุคลากร
เพียงส฽วนน฾อยเท฽านั้นที่ได฾มีโอกาสในการทํางานเชิงพื้นที่แต฽บุคลากรอีกจํานวนไม฽น฾อยยังคงทํางานในสํานักถึงแม฾ว฽าจะ
เปๅนงานประจําแต฽ก็ควรเสริมสร฾างสมรรถนะด฾านมนุษยแสัมพันธแให฾มากยิ่งขึ้น ซึ่งหากบุคลากรรู฾จักมักคุ฾นกับประชาชน
มากขึ้นจะทําให฾การใช฾ชีวิตตามปกติจะมีความสุขและทุ฽มเทสรรพกําลังกาย กําลังใจ กําลังสติปใญญาเพื่อการพัฒนา
องคแกรดียิ่งๆขึ้นไป 
 การจัดระบบองคแกรเชิงสัมพันธภาพ ซึ่งหากไปตามปกติของบุคลากรที่ปฏิบัติหน฾าที่องคแกรปกครองท฾องถิ่น
จะทําหน฾าท่ีของตนเองจะไม฽ก฾าวก฽ายหน฾าที่ของผู฾อื่นๆ แต฽กระนั้น ที่นอกเหนือจากการปฏิบัติหน฾าที่ไปแล฾วยังมีความ
ขัดแย฾งกันภายในมากบ฾างน฾อยบ฾าง หากท฾องถิ่นนั้นมีผลประโยชนแจะทําให฾ความขัดแย฾งมากตามไปด฾วยเพราะมิใช฽
เพียงแต฽ผู฾บริหารที่เข฾ามายุ฽งเกี่ยวแต฽อาจจะมีอิทธิพลภายนอกองคแกรอาจจะเข฾ามาด฾วยทําให฾การปฏิบัติของบุคลากร



การประชุมวิชาการระดับชาติครั้งท่ี 4 “ศาสตร์พระราชากับการสร้างสังคมอุดมปัญญาในยุคไทยแลนด์ 4.0”       

วันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2561 ณ  วทิยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

~ 127 ~ 

 

เกิดความยุ฽งยากลําบากขึ้นอีกเท฽าตัว เพราะฉะนั้น การสร฾างสัมพันธภาพจะช฽วยลดความขัดแย฾งภายในลงไปอย฽างมาก
ที่สามารถทําให฾การปฏิบัติงานเต็มไปด฾วยความสุข สนุกกับทํางานมากยิ่งขึ้นซึ่งจะส฽ งผลต฽อผลสัมฤทธิ์เชิงการ
ปฏิบัติงานด฾วย 
 การจัดการความรู฾ในองคแกร เพื่อการเปลี่ยนแปลงระบบที่สามารถตอบโจทยแการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ได฾อย฽างเปๅนรูปธรรม เพราะการจัดการความรู฾จะเปๅนการสื่อสารทางด฾านการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรให฾
สามารถถอดบทเรียนรายตวัได฾มากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะบทเรียนเกี่ยวกับสมรรถนะของตนเองว฽าตนเองสามารถพัฒนางาน
ให฾ดีขึ้นกว฽านี้หรือไม฽ ยังในภาระงานอะไรบ฾างหรือไม฽ที่ยังขาดสมรรถนะอยู฽บ฾างและจะต฾องเสริมสร฾างอย฽างไร เปๅนต฾น 
การจัดการความรู฾ยังเปๅนข฾อมูลสําหรับฝุายบริหารเพื่อการวางแผนการทํางานอย฽างต฽อเนื่องโดยเฉพาะความรู฾ที่เปๅน
เทคนิคเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะที่ยังขาดแคลนอาจจะมีการส฽งไปอบรมเพิ่มเติมเพื่อให฾การทํางานให฾มีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากข้ึน 
   เพราะการเสริมสร฾างสมรรถนะของบุคลากรอาจจะต฾องอาศัยฝุายบริหารเข฾ามาดูแลและตระหนักถึงภารกิจ
ต฽างๆ ที่จําเปๅนเพราะหากบุคลากรขาดสมรรถนะจะทําให฾เปูาหมายขององคแกรที่กําหนดไว฾สูญเสียไปหรือขาด
ประสิทธิภาพ และคุณภาพในการปฏิบัติหน฾าที่ดังนั้นกรมการปกครองส฽วนท฾องถิ่นจึงได฾กําหนดสมรรถนะหลัก คือ 
การมุ฽งผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต฾องชอบธรรม และ
จริยธรรม การทํางานเปๅนทีม (Team work) ความเข฾าใจองคแกรและระบบราชการ และภาวะผู฾นํา  เพื่อท่ีจะให฾องคแกร
ปกครองส฽วนท฾องถิ่นที่มีอยู฽ทั่วประเทศเกิดความเข฾มแข็งทั้งในเชิงการบริหารจัดการ ทั้งการปฏิบัติงานของบุคลากร
หากบุคลากรได฾รับโอกาสจะช฽วยให฾บรรลุภารกิจ ที่ควรจะเปๅนและประชาชนก็จะได฾รับการบริการที่ดีตามมาด฾วย 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

  การวิเคราะหแกลไกการเสริมสร฾างสมรรถนะของบุคลากรในองคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่นย฽อมมีความสําคัญ 
ในฐานะบทบาทของท฾องถิ่นในโลกปใจจุบันมีความสําคัญอย฽างมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะบทบาทเหล฽านี้ย฽อมจะต฾องเข฾าไป
ดูแลประชาชนให฾มีคุณภาพชีวิตที่ดีที่ลดปใญหาการดูแลจากหน฽วยงานรัฐอื่นๆ เพราะฉะนั้น หากบุคลากรขาด
สมรรถนะในการทํางานตามหน฾าท่ีหรือการทําหน฾าที่ไม฽สมบูรณแจะยิ่งซ้ําเติมและเปๅนการเอาเปรียบประชาชนไปในตัว 
ดังนั้น องคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่นควรที่จะ การจัดระบบการจัดสรรโควตาการศึกษาต฽อเนื่องให฾กับบุคลากรได฾มี
โอกาสในการพัฒนาตนเอง การจัดระบบการสร฾างสรรคแประสบการณแตรงให฾กับเจ฾าหน฾าที่ขององคแกรปกครองส฽วน
ท฾องถิ่น  การจัดระบบองคแกรเชิงสัมพันธภาพ และการจัดการความรู฾ในองคแกร เพื่อการเปลี่ยนแปลงระบบที่สามารถ
ตอบโจทยแการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรได฾อย฽างเปๅนรูปธรรม ซึ่งกลไกเหล฽านี้อาจจะเปๅนเหตุผลหนึ่งที่เข฾าอธิบาย
ภารกิจรองให฾กับองคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่นได฾เข฾าใจถึงบริบทการงานให฾เกิดกว฽ามาตรฐานที่กรมการปกครองกําหนด
ไว฾ 
 

เอกสารอ้างอิง 
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