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บทคัดย่อ 

 บทความเรื่องนี้มีวัตถุประสงคแ 2 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการบริหาร    
ชุมชุน 2) เพื่อศึกษาองคแความรู฾และการประยุกตแใช฾หลักธรรมในการบริหารจัดการชุมชน จากการศึกษาพบว฽า 
หลักธรรมที่ใช฾ในการบริหารชุมชน คือ หลักสัปปปุริสธรรม 7 ประการ ได฾แก฽ ธัมมัญโุตา เปๅนผู฾รู฾จักเหตุ อัตถัญโุ
ตา เปๅนผู฾รู฾จักผล อัตตัญโุตา เปๅนผู฾รู฾จักตน มัตตัญโุตา เปๅนผู฾รู฾จักประมาณ กาลัญโุตา เปๅนผู฾รู฾จักกาล ปริสัญโุ
ตา เปๅนผู฾รู฾จักบริษัท ปุคคลัญโุตา เปๅนผู฾รู฾จักบุคคล การนําหลักธรรมเหล฽านี้ไปปฏิบัติอย฽างต฽อเนื่องจะนําไปสู฽การ
พัฒนาเกิดประโยชนแต฽อชีวิตและการบริหารจัดการชุมชนได฾เปๅนอย฽างดี 
ค าส าคัญ : สัปปุริสธรรม, การบริหารจัดการชุมชน  

 
Abstract 

 This article has two objectives: 1) to study the principles of Buddhism in community 
administration; 2) to study the knowledge and application of principles in community 
management; According to studies, it has been found that The principles used in community 
management are: Sappurisa-dhamma 7  is  Dharmannutta: knowing the law, Atthannuta: knowing 
the meaning, Attannuta: knowing oneself, Mattannuta: moderation, Kàlannutà: knowing the proper 
time, Parisannutà: knowing the assembly, Puggalannutà: knowing the individual, apply these 
principles , continuous practice will lead to development useful to life and community 
management as well. 
key word : Sappurisa-dhamma ,  Community Management 

  
บทน า 

  จากสภาพความเปลี่ยนแปลงทางสังคม การใช฾ชีวิตที่ต฾องแข฽งกับเวลา จากสภาพปใจจุบันทําให฾ประชากร                        
ในชุมชนต฾องดิ้นรนสู฾กับชีวิตที่ต฾องอยู฽ในสังคมที่มีปใญหา เพื่อความอยู฽รอดของตนและคนในครอบครัว และตามแก฾ไข
ปูองกัน สบผลสําเร็จบ฾างและยังล฾มเหลวบ฾าง คือทําให฾ประชากรในชุมชนต฾องสู฾กับชีวิตที่ต฾องอยู฽ในสังคมที่มีปใญหา 
เพื่อความอยู฽รอดของตนและคนในครอบครัว เช฽นด฾าน ปใญหาความยากจน คนยากจนมีจํานวนเพิ่มขึ้น การว฽างงาน 
การกระจาย รายได฾ของประชากรในชุมชนไม฽ดําเนินไปด฾วยดี ฐานะทางเศรษฐกิจของคนกลับห฽างไกลกันมากขึ้น 
ปใญหาด฾านสุขภาพ ประชากรในชุมชนขาดแคลนแม฾กระทังสาธารณสุขข้ันมูลฐาน สุขภาพทางกายไม฽ดี สุขภาพทางจิต
ก็เสื่อมโทรมลง ปใญหาด฾านการศึกษา ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาก็ยังอยู฽ในภาวะสัมฤทธิ์ผลได฾ยาก            
เกิดความล฾มเหลวในการจัดการศึกษา ก฽อให฾เกิดปใญหามากมายในสังคม เช฽น ความยากจน ยาเสพติด เปๅนต฾น ปใญหา
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ด฾านจริยธรรมคุณธรรม ความไม฽ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยแสิน อาชญากรรมยังแพร฽หลาย งัดแงะ ขโมย วิ่งราว เงินกู฾
นอกระบบ ค฾าสิ่งผิดกฎหมาย การพนันใน รูปแบบต฽างๆเยาวชนห฽างไกลวัดไม฽เข฾าร฽วมกิจกรรมที่ก฽อให฾เกิดความเจริญ
ทางด฾านจิตใจเปๅนต฾น ปใญหาด฾านวัฒนธรรม มีความเสื่อมโทรมทางด฾านวัฒนธรรม มีค฽านิยมที่ไม฽พึง ปรารถนาและไม฽
เอื้อต฽อการพัฒนา เช฽น ค฽านิยมบริโภคและความนิยมฟุูงเฟูอแผ฽กระจายทั่วไป ปใญหาด฾านสิ่งแวดล฾อม มีปใญหาด฾าน
สิ่งแวดล฾อมสูงขึ้น เกิดมลภาวะทั้งในน้ํา และท฾องฟูา คุกคามต฽อชีวิตและสุขภาพของประชากรในชุมชนทั่วทุกคน 
 การบริหารจัดการชุมชนจึงเปๅนหน฾าที่หลักที่ทุกภาคส฽วนต฾องร฽วมกันรับผิดชอบ ภาครัฐคณะกรรมการ
บริหารชุมชน สมาชิกภายในชุมชนต฾องช฽วยกัน ไม฽ว฽าจะเปๅนการบริหาร ทางด฾านวัตถุ เช฽น ที่อยู฽อาศัย ทัศนียภาพ          
ของชุมชน เปๅนต฾น นอกจากบริหารทางด฾านวัตถุ แล฾วต฾องมีการพัฒนาทางด฾านจิตใจด฾วย คือส฽งเสริมมุ฽งเน฾น ในเรื่อง
ทางการศึกษาเน฾นในการ นําเอาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช฾ในชีวิตประจําวัน เน฾นให฾คนอยู฽ในศีลธรรม 
จริยธรรม และส฽งเสริมให฾คนในชุมชนได฾มีความรู฾ทางวิทยาการสมัยใหม฽ ที่ควบคู฽ไปกับคุณธรรม รวมทั้งการร฽วมกัน
รณรงคแ พิษภัยต฽างๆทางสังคมไม฽ว฽าจะเปๅนปใญหายาเสพติด การพนัน โรคภัยไข฾ เจ็บต฽างๆ เปๅนต฾น ผู฾เขียนเห็นว฽าผู฾นํา
ชุมชนควรนําหลักสัปปุริสธรรม 7 กับการบริหารจัดการ ชุมชนโดยการประยุกตแใช฾กับการบริหารจัดการโดยใช฾
หลักธรรมใน พระพุทธศาสนา ซึ่งเปๅนศาสนาทีคนไทยส฽วนมากยอมรับนับถือมีหลักธรรมที่ครอบคลุมและเหมาะสม
สําหรับชุมชน โดยการประยุกตแใช฾ในชีวิตประจําวันได฾หลายกรณี โดยเฉพาะด฾านการบริหารงานจัดการต฽างๆ             
ในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมที่สามารถส฽งเสริม สนับสนุนการบริหารจัดการได฾หลายประการ โดยเฉพาะหลกัสัปปุริส
ธรรม 7 ดังนั้นด฾วยเหตุผลและความเปๅนมาข฾างต฾น ผู฾เขียนจึงได฾เรียบเรียง ศึกษาการประยุกตแใช฾หลักธรรม สัปปุริส
ธรรม 7 กับการบริหารจัดการชุมชน เพื่อนําไปใช฾ เปๅนแนวทางในการบริหารจัดการชุมชนให฾มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
และเกิดประโยชนแสูงสุดแก฽ประชาชนสืบไป  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

 เกณฑแคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห฽งชาติ, 2546 : 6) (Public Management 
Quality Award - PMQA) เกณฑแคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2548 ได฾ถูกพัฒนาขึ้นมาโดยสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ โดยประยุกตแจากเกณฑแรางวัลคุณภาพแห฽งชาติ มีจุดประสงคแเพื่อส฽งเสริมให฾
หน฽วยงานภาครัฐ ได฾มีการพัฒนาคุณภาพการ บริหารที่ทัดเทียมสากล ค฽านิยมหลัก และแนวคิดยังคงเหมือนกันกับ
เกณฑแรางวัลคุณภาพแห฽งชาติ แต฽มีการปรับช่ือเกณฑแบางหมวดและปรับประเด็นพิจารณาให฾มีความสอดคล฾องกับ 
บริบทของหน฽วยงานภาครัฐมากขึ้นและสะดวกต฽อการที่หน฽วยงานภาครัฐจะนําไปประยุกตแใช฾  ซึ่งจะได฾นําเสนอ
สาระสําคัญ และเกณฑแพอสังเขป ดังต฽อไปนี้ 
 ค่านิยมหลักและแนวคิด (Core Values and Concepts) 

 ค฽านิยมหลัก และแนวคิดของเกณฑแคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และเกณฑแรางวัลคุณภาพแห฽งชาติ             
มี 11 ประการ เช฽นเดียวกับเกณฑแดําเนินการเพื่อความเปๅน เลิศด฾านบริการสุขภาพ จึงขอนํามากล฽าวถึงร฽วมกัน ได฾แก฽ 
 1) การน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) ผู฾นําระดับสูงของ องคแการควรกําหนด

ทิศทาง และสร฾างองคแการที่มุ฽งเน฾นผู฾ปุวยหรือผู฾รับบริการ ค฽านิยมของ องคแการที่มีความชัดเจน และเปๅนรูปธรรม 
รวมทั้งตั้งความคาดหวังไว฾ให฾สูง โดยทั้งทิศทางของ องคแการ ค฽านิยม และความคาดหวังเหล฽านั้น ควรมีความสมดุลกับ
ความต฾องการของผู฾มีส฽วนได฾ ส฽วนเสียทั้งหมด ผู฾นําควรมั่นใจว฽าการกําหนดกลยุทธแ ระบบงานและวิธีการในการสร฾าง
ความเปๅนเลิศให฾เกิดขึ้นในองคแการจะกระตุ฾นให฾มีการสร฾างนวัตกรรม และสร฾างความรู฾และ ความสามารถ ผู฾นํา 
ระดับสูงควรทํา ตนเปๅนตัวอย฽างที่ดีโดยการประพฤติ ปฏิบัติอย฽างมี จรรยาบรรณ มีส฽วนร฽วมในการวางแผน การ
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สื่อสาร การทบทวนผลการดําเนินการขององคแการ และควรแสดงความรับผิดชอบในกิจกรรม และผลการดําเนินการ
ต฽อระบบธรรมาภิบาลองคแการ ผู฾นําระดับสูงควรกระตุ฾นจูงใจและสนับสนุนให฾พนักงานทุกคนมีส฽วนร฽วมในการทําให฾
องคแการ ประสบความสําเร็จ เรียนรู฾และพัฒนาตนเอง รวมทั้งนวัตกรรม และความคิดสร฾างสรรคแด฾วย 
 2) ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ (Customer-Focused Excellence) บริการ สุขภาพจะต฾อง

มุ฽งเน฾นที่ผู฾ปุวย หรือผู฾รับบริการเปๅนสําคัญ คุณภาพของการบริการเปๅนกุญแจ สําคัญในการสร฾างความพึงพอใจแก฽
ผู฾ปุวยหรือผู฾รับบริการ ความเปๅนเลิศที่มุ฽งเน฾นผู฾ปุวยหรือ ผู฾รับบริการนั้น ประกอบด฾วยส฽วนที่เปๅนปใจจุบัน และอนาคต 
กล฽าวคือ ต฾องทําความเข฾าใจใน ความต฾องการของผู฾ปุวย หรือผู฾รับบริการในปใจจุบัน และคาดการณแความต฾องการของ
ผู฾ปุวย หรือ ผู฾รับบริการในอนาคต คุณค฽า และความพึงพอใจของผู฾ปุวยหรือผู฾รับบริการอาจเปๅนผลจากปใจจัย ต฽าง ๆ 
ในทุกขั้นตอนท่ีเอาเข฾ามาในระบบบริการสุขภาพ ประกอบด฾วย ความเข฾าใจอย฽างแจ฽มชัด ในสถานะสุขภาพของผู฾ปุวย 
หรือผู฾รับบริการ ความสัมพันธแที่ดีระหว฽างผู฾ให฾บริการ และผู฾ปุวย หรือผู฾รับบริการ การดูแลต฽อเนื่องและการใส฽ใจ 
ความเปๅนเลิศที่มุ฽งเน฾นผู฾ปุวย หรือ ผู฾รับบริการจึงเปๅนแนวคิดเชิงกลยุทธแโดยมุ฽งเน฾นการรักษาความจงรักภักดีของผู฾ปุวย 
หรือ ผู฾รับบริการ องคแการจะต฾องมีความไวต฽อความต฾องการของผู฾ปุวย หรือผู฾รับบริการตอบสนอง อย฽างรวดเร็ว            
และยืดหยุ฽น รวมถึง การวัดปใจจัยต฽าง ๆ ที่ส฽งผลต฽อความพึงพอใจด฾วย 
  3) การเรียนรู้ขององค์การและของแต่ละบุคคล (Organization and personal learning) การที่

องคแการจะสามารถบรรลุผลที่เปๅนเลิศได฾ ต฾องมีแนวทางปฏิบัติที่ดีในการเรียนรู฾ ขององคแการ และพนักงาน การเรียนรู฾
ขององคแการรวมถึงการปรับปรุงอย฽างต฽อเนื่องของแนวทาง ที่ใช฾อยู฽ และการปรับตัวต฽อการเปลี่ยนแปลงที่จะช฽วย
นําไปสู฽เปูาประสงคแและ หรือแนวทางใหม฽ ๆ ที่สําคัญ คือ การเรียนรู฾จะต฾องถูกปลูกฝใงลงไปในการปฏิบัติงาน             
ขององคแการด฾วย ดังนั้นการเรียนรู฾จึงต฾องทําให฾เปๅนเรื่องปกติ ประจําวัน ที่มีการปฏิบัติทั้งในระดับบุคคล หน฽วยงาน 
และองคแการ สามารถแก฾ปใญหาที่ต฾นเหตุโดยตรงและมุ฽งเน฾นการแลกเปลี่ยนความรู฾ทั่วทั้งองคแการที่มาของการเรียนรู฾
จึงมาจากความคิดของพนักงาน การวิจัย และพัฒนา ข฾อมูลจากผู฾ปุวย หรือ ลูกค฾า การแลกเปลี่ยนความรู฾ในวิธีการ
ทํางาน ที่เปๅนเลิศ และการเปรียบเทียบกับองคแการที่เปๅนเลิศ (Benchmarking) ความสําเร็จของพนักงานขึ้นอยู฽กับ
การที่พนักงานมีโอกาสในการเรียนรู฾ และการได฾ใช฾ทักษะใหม฽ ๆ มากขึ้นองคแการจึงควรลงทุนด฾านการเรียนรู฾ของ
พนักงานโดยให฾ การศึกษา การฝึกอบรม และโอกาสอื่น เพื่อการเติบโตอย฽างต฽อเนื่อง อาทิเช฽น การหมุนเวียน หน฾าที่
ภายในองคแการ การได฾รับค฽าจ฾างเพิ่มขึ้นตามความรู฾ และทักษะ และการฝึกอบรมขณะ ปฏิบัติงาน (On-the -job 
training) 
  4) การให้ความส าคัญกับพนักงาน และผู้ร่วมมือ (Valuing staff and partners) ความสําเร็จ            

ขององคแการขึ้นอยู฽กับความรู฾ ทักษะ ความคิดสร฾างสรรคแ และแรงจูงใจของพนักงาน และผู฾ร฽วมมือ การให฾ความสําคัญ
กับพนกังานหมายถึงการมีความมุ฽งมั่นที่จะทําให฾พนักงานมีความพึงพอใจ มีความผาสุก และได฾รับการพัฒนา ซึ่งต฾อง
ใช฾วิธีการทํางานที่ยืดหยุ฽นมากขึ้น และมีสมรรถนะสูงเพื่อให฾เหมาะสมกับพนักงานที่มีความต฾องการที่แตกต฽างกันทั้ง
ด฾านการงาน และชีวิตครอบครัว นอกจากน้ีองคแการจะต฾องสร฾างความร฽วมมือทั้งภายในและภายนอก เพื่อให฾สามารถ
บรรลุเปูาหมายประสงคแโดยรวมได฾ดีขึ้นความร฽วมมือระหว฽างผู฾ปฏิบัติงาน และผู฾บริหาร อาจเกี่ยวข฾องกับการสร฾าง
เครือข฽ายความสัมพันธแระหว฽างหน฽วยงานต฽าง ๆ เพื่อช฽วยให฾มีความยืดหยุ฽นมากขึ้นตอบสนองลูกค฾าได฾ดีขึ้นรวมถึงมีการ
แลกเปลี่ยนความรู฾ระหว฽างกัน ส฽วนความร฽วมมือกับภายนอกอาจเปๅนการร฽วมมือกับลูกค฾า  ผู฾ส฽งมอบ                   
และสถาบันการศึกษาต฽าง ๆ ซึ้งการร฽วมมือในเชิงกลยุทธแ หรือการเปๅนพันธมิตรนั้นมีความสําคัญมากข้ึนเรื่อย ๆ 
  5. ความคล่องตัว (Agility) องคแการที่ประสบความสําเร็จในการแข฽งขันระดับโลก ได฾นั้นต฾องอาศัยความ

คล฽องตัว ซึ่งหมายถึงความสามารถในการปรับตัวอย฽างรวดเร็วและมีความ ยืดหยุ฽น ผู฾ให฾บริการด฾านสุขภาพต฾องเผชิญ
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กับรอบเวลาของการนําเสนอบริการใหม฽ ๆ ที่ดีขึ้น การตอบสนองที่รวดเร็ว และยืดหยุ฽นต฽อผู฾ปุวย หรือผู฾รับบริการ 
รวมถึงเทคโนโลยีในการสื่อสาร และสารสนเทศต฽าง ๆ ทําให฾ต฾องมีความคล฽องตัวในการตอบสนองอย฽างรวดเร็ว             
และยืดหยุ฽น เพิ่มขึ้นการออกแบบระบบต฽าง ๆ ทั้งการควบคุมปูองกันโรค การส฽งเสริมสุขภาพ และการ วินิจฉัย             
และรักษาโรคจะต฾องรวมเอาโอกาส ในการพัฒนาองคแการให฾ดีขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง การให฾ ความสําคัญกับความต฾องการ
ของ ผู฾ปุวยแต฽ละคน ความรวดเร็วขององคแการจึงมีความสําคัญ และอาจส฽งผลต฽อการปรับปรุงด฾านอื่น ๆ พร฾อมกันไป
ด฾วย 
  6. การมุ่งเน้นอนาคต (Focus on the future) ในบรรยากาศที่มีการแข฽งขันการ มุ฽งเน฾นอนาคตต฾อง

อาศัยความเข฾าใจปใจจัยต฽าง ๆ ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่มีผลกระทบต฽อองคแการ และตลอดด฾านสุขภาพ การมุ฽งสู฽
ความเปๅนเลิศในการดูแลสุขภาพนั้นต฾องอาศัยแนวทางที่เน฾นอนาคตอย฽างแรงกล฾า และความมุ฽งมั่นที่จะสร฾างพันธะ
ระยะยาวกับผู฾มีส฽วนได฾ส฽วนเสียซึ้ง ได฾แก฽ ผู฾ปุวย และญาติ พนักงาน ชุมชน ผู฾สนับสนุนงบประมาณ รวมถึงนักศึกษา
ด฾านสุขภาพ การวางแผนขององคแการจึงควรคาดการณแปใจจัยต฽าง ๆ เช฽น การเปลี่ยนแปลงในระบบบริการ สุขภาพ 
ความพร฾อมด฾านทรัพยากร ความคาดหวังของ ผู฾ปุวย และผู฾มีส฽วนได฾ส฽วนเสียการพัฒนา เทคโนโลยี โอกาส และความ
ร฽วมมือใหม฽ ๆ ความเปลี่ยนแปลงทางกฎระเบียบต฽าง ๆ ความคาดหวังของชุมชน สังคม และการปรับเปลี่ยนกลยุทธแ
ของคู฽แข฽งขัน การมุ฽งเน฾นอนาคต ครอบคลุมถึงการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน และผู฾ส฽งมอบ การสร฾างโอกาสเพื่อ
นวัตกรรม และการคาดการณแถึงความรับผิดชอบต฽อสาธารณะในอนาคต 
  7. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม (Managing for innovation) นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่

สําคัญต฽อการปรับปรุงผลิตภัณฑแและบริการ กระบวนการภายในองคแการ รวมทั้งการสร฾างคุณค฽าใหม฽ให฾แก฽ผู฾มีส฽วนได฾
ส฽วนเสียด฾วย นวัตกรรมควรนําองคแการไปสู฽มิติใหม฽ ในการดําเนินการ นวัตกรรมไม฽ใช฽เรื่องของฝุายวิจัย และพัฒนา
เท฽านั้น แต฽นวัตกรรมมี ความสําคัญต฽อธุรกิจในทุกด฾าน และทุกกระบวนการ ดังนั้น ผู฾นําองคแการจึงควรจัดการให฾ 
นวัตกรรมเปๅนส฽วนหนึ่งของวัฒนธรรมองคแการ และผสมผสานนวัตกรรมเข฾าไว฾ในการทํางาน ประจําวันด฾วย 
  8 การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by fact) การวัด และวิเคราะหแผล การดําเนินการมี

ความสําคัญต฽อองคแการ การวัดผลนั้นควรมาจากกลยุทธแ และความต฾องการใน ระบบบริการสุขภาพ และควรให฾ข฾อมูล 
และสารสนเทศทีส่ําคญัซึ่งเกี่ยวกับกระบวนการผลผลิต และผลลัพธแ รวมถึงสุขภาวะของชุมชนข฾อมูลทางระบาดวิทยา 
แนวปฏิบัติทางคลินิก (Clinical practice guidelines) การบริหาร พนักงาน ต฾นทุน การเงินการคลัง และความพึง
พอใจ ของลูกค฾า การวิเคราะหแ หมายถึง การกลั่นกรองใจความสําคัญของข฾อมูล และสารสนเทศเพื่อใช฾ สนับสนุนการ
ประเมินผลงาน การตัดสินใจ และการปรับปรุงการปฏิบัติงาน เปๅนการใช฾ข฾อมูล เพื่อหาแนวโน฾ม การคาดการณแ              
และการดูความเปๅนเหตุเปๅนผล ที่โดยปกติแล฾วอาจไม฽เห็นเด฽นชัด สิ่งสําคัญที่ควรพิจารณาในการปรับปรุงผลการ
ดําเนินการ และการจัดการความเปลี่ยนแปลงก็คือการคัดเลือก และการใช฾ตัววัด หรือดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินการ            
ซึ่งตัวช้ีวัดหรือดัชนีวัดนั้น ควรสะท฾อนถึงปใจจัยต฽าง ๆ ที่ทําให฾ผลด฾านลูกค฾า การปฏิบัติงาน และการเงินดีขึ้น จะเปๅน
พื้นฐานในการจัดการกระบวนการต฽าง ๆ ให฾สอดคล฾องไปในทิศทางเดียวกับเปูาประสงคแของ องคแการ และการ
วิเคราะหแข฾อมูลที่ได฾รับจากกระบวนการติดตาม อาจ ทําให฾มีการประเมินและ ปรับเปลี่ยนตัววัด หรือตัวช้ีวัดให฾
เหมาะสมกับเปูาประสงคแยิ่งข้ึน 
  9 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสุขภาวะของชุมชน (Public responsibility and community 

health) ผู฾นําองคแการด฾านสุขภาพควรเน฾นความรับผิดต฽อสาธารณะ และจริยธรรม ได฾แก฽ การใส฽ใจต฽อสุขภาวะของ

ชุมชน ความปลอดภัย และสิ่งแวดล฾อม รวมถึงการพิทักษแสิทธิผู฾ปุวย และการไม฽แบ฽งแยกชนช้ันในการให฾การรักษา 
นอกจากนี้องคแการต฾องคุ฾มครองความ ปลอดภัย และสิ่งแวดล฾อมด฾วยการให฾ความสําคัญต฽อการอนุรักษแทรัพยากร  
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และลดความสูญเปล฽าตั้งแต฽ต฾น ด฾วยการวางแผนโดยคาดการณแถึงผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นจากการ ดําเนินการ 
ควรเน฾นการปูองกันมิให฾เกิดปใญหาตั้งแต฽เริ่มแรก การดําเนินการอย฽างตรงไปตรงมา เมื่อมีปใญหาเกิดขึ้น และจัดให฾มี
ข฾อมูล และการสนับสนุนให฾พร฾อมเพื่อคงความตระหนักความปลอดภัย และความมั่นใจต฽อสาธารณะไว฾ องคแการ            
ไม฽เพียงแต฽ต฾องทําตามกฎหมายและข฾อบังคับ ของท฾องถิ่นจังหวัด หรือประเทศเท฽านั้น แต฽ควรถือว฽าเปๅนโอกาสเพื่อการ
ปรับปรุง ซึง่มิใช฽เพียงแค฽ปฏิบัติตามกฎดังกล฽าวเท฽านั้น การบําเพ็ญตนเปๅนพลเมืองดีนอกจากจะแสดงความเปๅนผู฾นํา 
ในฐานะที่เปๅนองคแการที่ดี และยังอาจผลักดันให฾องคแการอื่นๆ ทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชนให฾ ร฽วมดําเนินการตาม
จุดประสงคแหลักของสาธารณชนอีกด฾วย 
  10 การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ และการสร้างคุณค่า (Focus on results and creating value) การวัดผล

การดําเนินการขององคแการควรมุ฽งเน฾นผลลัพธแสําคัญ ๆ ที่สามารถนําไปสร฾าง คุณค฽า และการรักษาความสมดุล             
ของคุณค฽าให฾กับผู฾มีส฽วนได฾ส฽วนเสียหลัก ได฾แก฽ ผู฾ปุวย ญาติ ผู฾ปุวย พนักงาน ชุมชน นักศึกษาด฾านสุขภาพ นักธุรกิจ           
ผู฾ส฽งมอบ และผู฾ร฽วมมือ เพื่อสร฾างความจงรักภักดีต฽อองคแการ และกระจายสู฽ชุมชน ดังนั้นกลยุทธแขององคแการ จึงควร
ระบุความต฾องการของผู฾มีส฽วนได฾ส฽วนเสียให฾ชัดเจน เพื่อช฽วยให฾มั่นใจว฽าแผนงานและกิจกรรมต฽างๆจะ สนองตอบต฽อ
ความต฾องการที่หลากหลายของผู฾มีส฽วนได฾ส฽วนเสยี และไม฽เกิดผลกระทบในทางลบ การใช฾ตัววัดผลการดําเนินการแบบ
นํา และแบบตาม (Leading and lagging performance measures) ร฽วมกันอย฽างสมดุลเปๅนวิธีการที่มีประสิทธิผล
ในการสื่อลําดับความสําคัญ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การติดตาม ผลการดําเนินการจริง ตลอดจนใช฾เปๅนพื้นฐาน
ในการปรับปรุงผลลัพธแต฽าง ๆ 
  11 มุมมองในเชิงระบบ (Systems perspective) เกณฑแรางวัลคุณภาพแห฽งชาติและเกณฑแด฾านบริการ

สุขภาพ ให฾มุมมองเชิงระบบในการจัดการองคแการเพื่อให฾บรรลุการดําเนินการที่เปๅนเลิศ โดยให฾กรอบค฽านิยม 11 
ประการ และเกณฑแ 7 หมวด เปๅนรากฐานและกลไกในการเช่ือมโยงระบบทั้งหมดเข฾าด฾วยกันไว฾แล฾ว แต฽การจัดการ
ดําเนินการโดยรวมจะประสบผลสําเร็จได฾จะต฾องอาศัยการสังเคราะหแ การมุ฽งไปในแนวทางเดียวกัน และการบูรณา
การ การสังเคราะหแ หมายถึง การมองภาพรวมขององคแการโดยใช฾ความต฾องการหลักขององคแการประกอบด฾วย
วัตถุประสงคแเชิงกลยุทธแ และแผนปฏิบัติการ การมุ฽งไปในทางเดียวกัน หมายถึง เช่ือมโยงระหว฽างข฾อกําหนดต฽าง ๆ             
ในระบบการจัดการผลการดําเนินการขององคแการมีการทํางานอย฽างเช่ือมสัมพันธแกันทั้งหมดเพื่อความบรรลุ
ความสําเร็จ กล฽าวโดยสรุป ค฽านิยมหลักของเกณฑแคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2548 คือ ต฾องการที่จะเห็น
หน฽วยงานของรัฐให฾ความสําคัญกับการปฏิบัติราชการที่มุ฽งเน฾นการนํา อย฽างมีวิสัยทัศนแ มีความรับผิดชอบต฽อสังคม ให฾
ความสําคัญกับประชาชน ผู฾รับบริการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให฾มีความยืดหยุ฽นคล฽องตัว  ส฽งเสริมให฾
ข฾าราชการพัฒนาตนเองมีความคิดริเริ่ม และเรียนรู฾อย฽างต฽อเนื่องตัดสินใจโดยอาศัยข฾อมูลสารสนเทศอย฽างแท฾จริง 
และทํางานโดยมุ฽งเน฾นผลลัพธแเปๅนสําคัญ 
 
การบริหารจัดการเกี่ยวกับชุมชน 

 ปใจจุบันคําว฽า “ชุมชน” มีความหมายในลักษณะต฽าง ๆ มากมาย ทั้งในด฾านการ ปกครอง ด฾านการพัฒนา 
ด฾าน และด฾านวิชาการตั้งแต฽ความหมายที่เปๅนรูปแบบของหน฽วยทาง สังคมและสถาบันการปกครอง เช฽น ชุมชนชนบท 
ชุมชนเมือง และชุมชนแออัด ตลอดจน ลักษณะของชุมชนที่มีความสัมพันธแในเชิงกระบวนการและแนวคิดที่
หลากหลาย เช฽น องคแกร ชุมชน ผู฾นําชุมชน พัฒนาชุมชน วัฒนธรรมชุมชน สิทธิชุมชน และอํานาจชุมชนเปๅนต฾น 
ดังนั้นคําว฽า “ชุมชน” เปๅนความหมายที่มีขอบเขตกว฾างมาก ซึง. ส฽วนใหญ฽นักวิชาการ ให฾ความหมายที่ใกล฾เคียงกัน
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ดังนี ้พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได฾อธิบายความหมายของคํา ว฽าชุมชนไว฾ดังนี้“หมู฽ชน กลุ฽มคน

ที่อยู฽รวมกันเปๅนสังคมขนาดเล็ก อาศัยอยู฽ในอาณาบริเวณ เดียวกันและมีผลประโยชนแร฽วมกัน  
 การนําหลักวิชาการด฾านการบริหารมาใช฾ คือ “กระบวนการบริหาร” และ “ปใจจัยที่มีส฽วนสําคัญต฽อการ
บริหาร” มาใช฾เปๅนแนวทางหรือกรอบแนวคิดในการให฾ความหมายซึ่งน฽าจะมีส฽วนทําให฾การให฾ความหมายคําว฽าการ
บริหารเช฽นนี้ครอบคลุมเนื้อหาสาระสําคญัที่เกี่ยวกับการ บริหาร จากการตรวจสอบเอกสารหลายๆ เล฽มและปรากฏว฽า 
มีผู฾ให฾แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหาร ไว฾หลายท฽าน ดังนี ้
 การพัฒนาชุมชน เปๅนกลไกอันสําคัญที่กําหนดทิศทาง นโยบาย แนวทางและกระบวนการในการพัฒนา 
เพื่อนําไปสู฽จุดมุ฽งหมายเบื้องหน฾า คือ ชุมชน(ประชาชน)ที่สุขสมบูรณแ การพัฒนาชุมชน เปๅนเรื่องที่มีความเกี่ยวข฾องกัน
อย฽างเปๅนระบบ อันประกอบด฾วย ปใจจัยภายใน ได฾แก฽ สภาพท่ัวไปของปใญหา ความต฾องการ กระบวนการแก฾ไขปใญหา 
และผู฾เกี่ยวข฾องในระบบ และปใจจัยภายนอก อันได฾แก฽ กระแสโลกาภิวัตนแ และการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ             
การพัฒนาชุมชน เปๅนการบริหารจัดการชุมชนที่มีกลไกการขับเคลื่อนการพัฒนาทั้งองคาพยพ อันมีองคแประกอบ           
ทั้งภาครัฐ ท฾องถิ่น ภาคเอกชน และประชาสังคม โดยท฾องถิ่น เปๅนองคแกรหลัก และประชาสังคมเปๅนผู฾รับประโยชนแ           
ที่สุขสมบูรณแ การพัฒนาชุมชน จึงเปๅนภาระหน฾าที่ของคนทุกคนท่ีจะต฾องร฽วมกันคิด ร฽วมกันทํา และร฽วมกันรับผิดชอบ
เพื่อให฾ได฾มาซึ่งประโยชนแสุขร฽วมกัน 
 การพัฒนา หมายถึง ความเจริญก฾าวหน฾าโดยทั่ว ๆ ไป เช฽น การพัฒนาชุมชน พัฒนาประเทศ คือการทําสิ่ง
เหล฽านั้นให฾ดีขึ้น เจริญขึ้น สนองความต฾องการของประชาชนส฽วนใหญ฽ให฾ได฾ดียิ่งขึ้น หรืออาจกล฽าวได฾ว฽า “การพัฒนา”
เปๅนกระบวนการของการเคลื่อนไหวจากสภาพที่ไม฽น฽าพอใจไปสู฽สภาพที่น฽าพอใจ การพัฒนาเปๅนกระบวนการ          
ที่เปลี่ยนแปลงอยู฽เสมอ ไม฽หยุดนิ่ง การพัฒนามีความสัมพันธแโดยตรงกับความเปลี่ยนแปลง กล฽าวคือ การพัฒนา 
หมายถึง กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงท่ีมีการวางแผนไว฾แล฾ว คือการทําให฾ลักษณะเดิมเปลี่ยนไปโดยมุ฽งหมายว฽า 
ลักษณะใหม฽ทีเ่ข฾ามาแทนที่นั้นจะดีกว฽าลักษณะเก฽า สภาพเก฽า แต฽โดยธรรมชาติแล฾วการเปลี่ยนแปลงย฽อมเกิดปใญหา 
ในตัวมันเอง เพียงแต฽ว฽าจะมีปใญหามาก หรือปใญหาน฾อย ถ฾าหากตีความหมายการพัฒนา จะสามารถตีความหมายได฾ 2 
นัย คือ  . “การพัฒนา” ในความเข฾าใจแบบสมัยใหม฽ หมายถึงการทําให฾เจริญในด฾านวัตถุ รูปแบบ และในเชิงปริมาณ 
เช฽น ถนนหนทาง ตึกรามบ฾านช฽อง ดัชนีช้ีวัดทางเศรษฐกิจ เปๅนต฾น 2. “การพัฒนา” ในแง฽ของพุทธศาสนา หมายถึง 
การพัฒนาคนทั้งในด฾านร฽างกายและจิตใจ โดยเน฾นในด฾านคุณภาพชีวิตและหลักของความถูกต฾องพอดี ซึ่งให฾
ผลประโยชนแสูงสุด ความกลมกลืน และความเกื้อกูลแก฽สรรพชีวิตโดยไม฽ เบียดเบียน ทําลายธรรมชาติ                        
และสภาพแวดล฾อม 
 ชุมชน หมายถึง การรวมตัวของบุคคล กลุ฽ม องคแกรชุมชน และประชาชนที่อาศัยอยู฽ในขอบเขตพื้นที่หนึ่ง ๆ 
ซึ่งมีปฏิสัมพันธแซึ่งกันและกัน ระดับพื้นฐานท่ีสุด คือ หมู฽บ฾านหรือชุมชนในรูปแบบอื่น ๆ ที่มารวมกันเพื่อแก฾ไขปใญหา
เดียวกัน เช฽น ชุมชนลุ฽มน้ํา ชุมชนวัฒนธรรม เปๅนต฾น 
 ชุมชนท฾องถิ่น หมายถึง ถิ่นฐานอันเปๅนที่อยู฽อาศัยของมนุษยแที่มีความเกี่ยวพันกับสภาพทางภูมิศาสตรแ            
และระบบความสัมพันธแในสังคม ซึ่งอิงอาศัยความเอื้ออาทร ความผูกพันและการมีปฏิสัมพันธแระหว฽างกันเปๅนเครื่อง
ดําเนินการเพื่อให฾มีชีวิตที่ดีร฽วมกัน หรือกล฽าวอีกนัยหนึ่ง ชุมชนท฾องถิ่น หมายถึง การรวมกันของกลุ฽มคนที่มี
ความสัมพันธแต฽อเนื่องกันทั้งความสัมพันธแใน เชิงพื้นที่และความสัมพันธแทางสังคม เปๅนหน฽วยพื้นฐานของการพึ่ งพา
และการจัดการตนเอง มีการเกี่ยวข฾องกับการมีส฽วนร฽วมขบวนการขับเคลื่อนทางสังคม และหน฽วยจิตวิทยาวัฒนธรรม
อันเปๅนคุณค฽าที่บ฽งบอกถึงความเปๅนตัวตน(Indentity) ของชุมชนโดยเกี่ยวข฾องกับอุดมการณแ สิทธิ และอํานาจในการ
จัดการ 
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 การพัฒนาชุมชนท฾องถิ่น จึงเปๅนกระบวนการดําเนินงานที่ก฽อให฾เกิดการเปลี่ยนแปลงของชุมชนท฾องถิ่น
ในทางที่ดีขึ้น เจริญรุ฽งเรืองขึ้น ในทุก ๆด฾าน ทั้งด฾านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล฾อม รวมทั้งสามารถจัดการ
กับสภาวการณแของกระแสโลกาภิวัตนแ เพื่อให฾สามารถพึ่งตนเองได฾ (self-reliance) หรือช฽วยตนเองได฾ (relf-help)ใน
การคิดตัดสินใจและดําเนินการแก฾ไขปใญหา ตลอดจนตอบสนองความต฾องการของตนเองและส฽วนรวม 
 ดังนั้น ชุมชนท฾องถิ่นจะพัฒนาได฾หรือไม฽ และดําเนินไปในทิศทาง จึงต฾องมีองคแประกอบของแนวคิดพื้นฐาน
การพัฒนาชุมชน หลักการพัฒนาชุมชน และการดําเนินงานพัฒนาชุมชน รวมทั้งการปรั บตัวให฾ทันต฽อภาวการณแ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล฾อม 
 
การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 

 ด฾านความคิดพื้นฐานในการพัฒนาชุมชนท฾องถิ่น สิ่งสําคัญของการพัฒนาชุมชนท฾องถิ่นที่จะสามารถทํางาน
กับประชาชนได฾อย฽างถูกต฾อง และทําให฾งานมีประสิทธิภาพ อันประกอบด฾วยแนวคิดพื้นฐาน ในการพัฒนาชุมชน           
ในระดับการปฏิบัติ มีดังน้ี  
 1) การมีส฽วนร฽วมของประชาชน (People Participation) เปๅนหัวใจของงานพัฒนาชุมชน โดยยึดหลัก          
ของการมีส฽วนร฽วมที่ว฽า ประชาชนในท฾องถิ่นมีส฽วนร฽วมในการคิด ตัดสินใจวางแผนงาน การปฏิบัติการและร฽วม
บํารุงรักษา 
 2) การช฽วยเหลือตนเอง (Aided Self - Help) เปๅนแนวทางในการพัฒนาทียึดเปๅนหลักการสําคัญประการ
หนึ่ง คือ ต฾องพัฒนาให฾ประชาชนในท฾องถิ่นพึ่งตนเองได฾มากข้ึน โดยมีรัฐคอยให฾การช฽วยเหลือ สนับสนุน ในส฽วนที่เกิน
ขีดความสามารถของประชาชน ตามโอกาสและหลักเกณฑแที่เหมาะสม 3) ความคิดริเริ่มของประชาชน (Initiative)  
ในการทํางานกับประชาชนต฾องยึดหลักการที่ว฽า ความคิดริเริ่มต฾องมาจากประชาชนในชุมชนท฾องถิ่น ซึ่งต฾องใช฾วิถีแห฽ง
ประชาธิปไตย และหาโอกาสกระตุ฾นให฾การศึกษา ให฾ประชาชนเกิดความคิด และแสดงออกซึ่งความคิดเห็นอันเปๅน 
ประโยชนแต฽อชุมชนท฾องถิ่น หมู฽บ฾าน ตําบล ตามลําดับ 
 4) ความต฾องการของชุมชน (Felt - Needs) การพัฒนาชุมชนท฾องถิ่นต฾องให฾ประชาชน และองคแกร
ประชาชนคิดและตัดสินใจบนพื้นฐานความต฾องการของท฾องถิ่นเอง เพื่อให฾เกิดความคิดที่ว฽างานเปๅนของประชาชน 
และจะช฽วยกันดูแลรักษาต฽อไป  
 5) การศึกษาภาคชีวิต (Life - Long Education) การพัฒนาชุมชนท฾องถิ่นถือเปๅนกระบวนการให฾การศึกษา
ภาคชีวิตแก฽ประชาชน เพื่อนําไปสู฽การพัฒนาคน พัฒนาท฾องถิ่น การให฾การศึกษา ต฾องให฾การศึกษาอย฽างต฽อเนื่องกันไป 
ตราบเท฽าท่ีบุคคลยังดํารงชีวิตอยู฽ในชุมชน 
 
 หลักการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 

 เปๅนความจริงแห฽งชีวิต ของการพัฒนาชุมชนซึ่งยึดถือเปๅนสรณะ คือ ความเช่ือมั่น และศรัทธาในมนุษยชาติ 
ว฽ามนุษยแทุกชีวิตมีคุณค฽า และมีความหมาย มีศักดิ์ศรี และมีศักยภาพ กล฽าวคือ มีฐานะแห฽งความเปๅนมนุษยแที่ไม฽ควร
จะได฾รับการเหยียบย่ํา ดูหมิ่น เหยียดหยามจากเพื่อนมนุษยแด฾วยกันเอง มีความสามารถจากการเปๅนมนุษยแที่ควรได฾รับ
การยอมรับและทําให฾ปรากฏเปๅนจริงในทางปฏิบัติจากเพื่อนมนุษยแด฾วยกันเอง ดังนั้น การพัฒนาชุมชนท฾องถิ่นที่
แท฾จริง คือ หลักประชาชน หมายถึง 1) เริ่มต฾นที่ประชาชน โดยยืนจุดเดียวกับประชาชน มองโลก มองชีวิต            
มองปใญหา จาก ทัศนะของประชาชน เพื่อให฾เข฾าใจปใญหา ความต฾องการของประชาชนในท฾องถิ่นเพื่อให฾เข฾าถึงชีวิต 
จิตใจ ของประชาชน 2) ทํางานร฽วมกับประชาชน โดยการคํานึงถึงการที่จําทําให฾ประชาชนเข฾าใจปใญหาของ ตนเอง
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และของท฾องถิ่น และมีกําลังใจลุกขึ้นต฽อสู฾กับปใญหา ช฽วยกันคิด ช฽วยกันแก฾ไขปใญหานั้น ย฽อมมีหนทางที่จะกระทําได฾
โดยไม฽ยากหากเข฾าใจปใญหาและเข฾าถึงจิตในของประชาชน 3) ยึดประชาชนเปๅนพระเอก โดยประชาชนต฾องเปๅน
ผู฾กระทําการพัฒนาด฾วยตนเอง ไม฽ใช฽เปๅนผู฾ถูกกระทํา หรือเปๅนฝุายรองรับข฾างเดียว เพราะผลของการกระทําการ
พัฒนานั้น ตกอยู฽ที่ประชาชนโดยตรง ท฾องถิ่นโดยตรง ประชาชนเปๅนผู฾รับโชค หรือ เคราะหแจากการพัฒนานั้น  
 วัตถุประสงคแในการพัฒนาชุมชน จึงมีวัตถุประสงคแที่สําคัญ 2 ประการ คือ 1) เพื่อทําให฾มนุษยแเข฾าถึง
ศักยภาพสูงสุดที่ธรรมชาติให฾มนุษยแบรรลุถึงขีด ความสามารถสูงสุดที่พึงมี 2) เพื่อพัฒนาความเปๅนอยู฽ของมนุษยแให฾
ผาสุก ให฾สุขสมบูรณแ เปูาหมายการพัฒนาชุมชน จึงอยู฽ที่ การทําให฾ชุมชน(ประชาชน) สุขสมบูรณแ การทําให฾  
ประชาชนพ่ึงตนเอง ช฽วยตนเองได฾ในการแก฾ไขปใญหาส฽วนตัว และแก฾ไขปใญหาส฽วนรวมได฾ รวมทั้งในการยังชีพตนเอง
หรือการมีงานทํา และยังประโยชนแให฾แก฽ผู฾อื่นได฾ 
 หลักการดําเนินงานพัฒนาชุมชนท฾องถิ่น จากแนวคิดพื้นฐาน หลักการพัฒนาได฾นํามาใช฾เปๅนหลักในการ
ดําเนินงานพัฒนาชุมชนท฾องถิ่น ดังต฽อไปนี้ 1) ยึดหลักความมีศักดิ์ศรี และศักยภาพของประชาชน โดยการเปิดโอกาส
ให฾ประชาชนในท฾องถิ่นใช฾ศักยภาพที่มีอยู฽ให฾มากที่สุด และต฾องเช่ือมั่นว฽าประชาชนนั้นมีศักยภาพที่จะใช฾ความรู฾ 
ความสามารถท่ีจะปรับปรุงพัฒนาตนเองได฾ จึงต฾องให฾โอกาสประชาชนในการคิด วางแผน เพื่อแก฾ปใญหาชุมชนท฾องถิ่น
ด฾วยตัวของเขาเอง 2) ยึดหลักการพึ่งตนเองของประชาชน ยึดมั่นเปๅนหลักการสําคัญว฽าต฾องสนับสนุนให฾ประชาชน
พึ่งตนเองได฾ โดยการสร฾างพลังชุมชนเพื่อพัฒนาชุมชนท฾องถิ่น ส฽วนรัฐบาลจะช฽วยเหลือ สนับสนุนอยู฽เบื้องหลัง           
และช฽วยเหลือในส฽วนที่เกินขีดความสามารถของประชาชน 3) ยึดหลักการมีส฽วนร฽วมของประชาชน เปๅนการเปิด
โอกาสให฾ประชาชนในชุมชนร฽วมคิด ตัดสินใจ วางแผน ปฏิบัติตามแผน และติดตามประเมินผลในกิจกรรม            
หรือโครงการใด ๆ ท่ีจะทําในชุมชนท฾องถิ่น เพื่อให฾ประชาชนได฾มีส฽วนร฽วมอย฽างแท฾จริงในการดําเนินงาน อันเปๅนการ
ปลูกฝใงจิตสํานึกในเรื่องความเปๅนเจ฾าของโครงการ หรือกิจกรรม 4) ยึดหลักประชาธิปไตย ในการทํางานพัฒนาชุมชน
ท฾องถิ่น จะต฾องเริ่มด฾วยการพูดคุย ประชุม ปรึกษาหารือร฽วมกัน คิดร฽วมกัน ตัดสินใจ และทําร฽วมกัน รวมถึง
รับผิดชอบร฽วมกัน ภายใต฾ความช฽วยเหลือซึ่งกันและกันตามวิถีทางแห฽งประชาธิปไตย  
 ปใญหาและอุปสรรคของการพัฒนาชุมชนท฾องถิ่น จากลําดับขั้นของกระบวนการพัฒนาชุมชนท฾องถิ่น ด฾วย
แนวคิดหลักการพื้นฐานการพัฒนา หลักการพัฒนาชุมชน และการดําเนินงานพัฒนาชุมชนของหลาย ๆ ชุมชนท฾องถิ่น
จากอดีต ถึงปใจจุบัน ทําให฾หลาย ๆ ชุมชนเกิดการพัฒนาทั้งที่เกิดจากชุมชนเอง และความร฽วมมือจากภาครัฐ ทําให฾
ชุมชนเกิดความเข฾มแข็ง และประชาชนในชุมชนท฾องถิ่นอยู฽ดีมีสุข มีความมั่นคงในชีวิต ในขณะเดียวกัน ในบางชุมชน
ท฾องถิ่นกลับต฾องพบกับปใญหาอุปสรรคต฽าง ๆ ในการขับเคลื่อนกระบวนการการพัฒนาชุมชนท฾องถิ่น ท้ังนี้ ด฾วยมูลเหตุ
ประการต฽าง ๆ ดังนี้ 
 1) บริบทของชุมชนเมือง หรือกึ่งเมือง อันมีความหลากหลายของระบบทางสังคมหรือ พหุสังคม ทําให฾
กระบวนการการพัฒนาเปๅนไปอย฽างล฽าช฾า ซึ่งแตกต฽างจากระบบสังคมที่มีความเปๅนเอกภาพที่สามารถพัฒนาไปได฾
อย฽างรวดเร็ว  
 2) วัฒนธรรมประชาธิปไตยที่เบ฽งบาน ประกอบกับสื่อสารสนเทศที่ก฾าวล้ําทําให฾ ประชาชนเรียนรู฾สิ่งต฽าง ๆ 
ได฾อย฽างเท฽าทันกัน กลับก฽อให฾เกิดความแตกแยกขึ้นในสังคม เช฽น เสื้อเหลือง เสื้อแดง หรือหน฾ากากขาว ซึ่งส฽งผลต฽อ
กระบวนการการพัฒนาในทุกระดับ รวมทั้งในระดับท฾องถิ่น 
 3) ขาดอิสระเชิงอํานาจระหว฽างราชการส฽วนกลางกับท฾องถิ่น อันผิดเพี้ยนไปจาก หลักการกระจายอํานาจ  
ที่จะให฾องคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่นมีอิสระในการบริหารราชการท฾องถิ่นเอง 
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 4) ขาดกระบวนการการมีส฽วนร฽วมของภาคประชาสังคม ในกระบวนการร฽วมคิด ร฽วมทํา และร฽วมกัน
รับผิดชอบ ดังนั้น ท฽ามกลางกระแสสังคมโลกเปลี่ยนแปลงเร็ว เพราะความเจริญก฾าว หน฾าทางเทคโนโลยี สภาพ
สังคมไทยก็ปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเร็วตามไปด฾วย กระบวนการการพัฒนาชุมชนท฾องถิ่น ควรที่จะปรับตัวให฾ทันยุค 
ทันแหตุการณแและเปิดโลกทรรศนแ ให฾กว฾างขึ้นในประเด็นท่ีสําคัญ ดังนี้ 
 ด฾านผู฾จัดการชุมชนหรือสังคม หมายถึง ภาคการเมืองการปกครองซึ่งเปๅนผู฾นําสังคม ภาคราชการ องคแกร
ต฽าง ๆ จําต฾องปรับเปลี่ยนวิธีคิด กล฽าวคือ ภาคการเมืองการปกครอง ต฾องคิดในเชิงสร฾างสรรคแ พัฒนาคุณภาพ           
ขีดความสามารถ มีความจริงใจ ซื่อสัตยแสุจริต โดยเอาผลประโยชนแของส฽วนรวมเปๅนที่ตั้ง ดูประชาชนให฾ออก และรู฾จัก
รับฟใงประชาชน ภาคราชการ จะต฾องปรับเปลี่ยนโครงสร฾างจากแนวตั้ง(Vertical) มาเปๅนโครงสร฾างแบบแนวนอน 
หรือแนวราบ (Horizontal) และจะต฾องเปลี่ยนจากการสั่งการ คิดแทนประชาชน มาเปๅนการส฽งเสริม สนับสนุน             
และรับฟใงความคิดเห็นของประชาชน ให฾โอกาสประชาชนได฾เรียนรู฾และพัฒนาตนเอง  บริบทอันหลากหลาย            
เช฽น ระบบเศรษฐกิจ การศึกษา การสาธารณสุข และสวัสดิการสังคม เปๅนต฾น นอกจากต฾องมีความเสมอภาคทั่ว           
ถึง และเท฽าเทียม ในเรื่องของโอกาสแล฾ว ต฾องมีคุณภาพด฾วย ระบบเศรษฐกิจ ควรเปๅนเศรษฐกิจแบบพึ่งตนเอง บน
รากฐานศักยภาพแต฽ละชุมชน ผลิตเพื่อบริโภคเองเปๅนหลัก เหลือจึงจําหน฽ายจ฽ายแจก การศึกษา เน฾นคุณภาพ คิดเปๅน 
มีทักษะปฏิบัติได฾จริง ท้ังทักษะอาชีพและทักษะชีวิต มีจิตวิญญาณของการเรียนรู฾และพัฒนาตนเองตลอดชีวิต และมี
ความเสมอภาค มีความเท฽าเทียมในโอกาส การสาธารณสุข ที่เน฾นการปูองกันและสร฾างสุขภาพ นําการซ฽อมสุขภาพ             
มีการบริการที่สะดวก รวดเร็ว และมีคุณภาพ สวัสดิการสังคม มีการกระจายรูปแบบให฾หลากหลายมากข้ึน ไม฽ใช฽เพียง
เรื่องของ การเจ็บปุวย เรื่องการประกันชีวิตการประกันภัย เรื่องการฌาปนกิจ หรืออื่นใดที่มีอยู฽ในสังคมไทยขณะนี้
เท฽านั้น และส฽งเสริม สนับสนุน ให฾ชุมชนท฾องถิ่นจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนเพื่อดูแลคนในชุมชนด฾วยกันเอง 
ประชาชนและชุมชน เวลานี้ประชาชนและชุมชนก็ต฾องปรับตัวเองด฾วย และเปๅนโอกาสที่จะปรับตัวเองได฾ เพราะทุก
ฝุายเริ่มเห็นความสําคัญและพุ฽งเปูาการพัฒนาไปที่ประชาชนและชุมชน ด฾านการเรี ยนรู฾ ประชาชนและชุมชนต฾อง
เรียนรู฾ที่จะพัฒนาตนเอง คือ จะต฾องเพิ่มทักษะและความสามารถให฾ตนเอง โดยเฉพาะทักษะและความสามารถ         
ในอาชีพ ดังนั้นจากแนวคิดการบริหารจัดการในส฽วนต฽างๆของการบริหารชุมชนนั้นยังมีอุปสรรคและปใญหาตามสภาพ
ของท฾องถิ่นนั้นๆ เพื่อให฾การบริหารจัดการที่ดีต฾องมีการเสริมโครงสร฾างที่สะดวกต฽อการบริหารโดยใช฾คุณธรรม         
ของสังคมเข฾ามาช฽วยจัดการ โดยเฉพาะอย฽างยิ่งหลักธรรมด฾านพระพุทธศาสนา ซึ่งจะทําให฾การบริหารนั้นมีความ
โปร฽งใสและมีคุณภาพมากขึ้น  
 

การประยุกต์ใช้หลักสัปปุริสธรรมเพ่ือการบริหารจัดการชุมชน 

 จากที่กล฽าวมาแล฾วในเบื้องต฾นพบว฽าหลักธรรมที่สามารถนํามาประยุกตแใช฾ในชุมชนเปๅนพื้นฐานนั้นคือ 
ความคิดพ่ึงตนเองเป็นหลัก โดยกําหนดเปูาหมายชีวิตหรือเปูาหมายชุมชน การมีสุขภาพที่ดีเปๅนเปูาหมายสูงสุด              

คือ ชุมชนเข฾มแข็ง ประชาชนและชุมชนต฾องปรับเปลี่ยนเปูาหมายชีวิตให฾ถูกทิศทางทั้งด฾าน การจัดการ จะต฾องมอง
ตนเอง (ทั้งประชาชนและชุมชน) ในเชิง บูรณาการทั้งหมด และมองให฾ครบถ฾วน มนุษยแมีความสัมพันธแทั้งร฽างกาย               
และจิตใจ อวัยวะทุกส฽วนถ฾าเกิดเหตุที่ใดก็จะกระทบทั้งหมด และมนุษยแเปๅนส฽วนหนึ่งของสังคม เกี่ยวข฾องสัมพันธแกัน
ทั้งระบบจะแยกส฽วนใดส฽วนหนึ่งไม฽ได฾ เกิดเหตุที่ส฽วนใดก็กระทบกระเทือนกันทั้งระบบ การจัดการจึงต฾องจัดการให฾ดี
ทุกภาคส฽วนและทุกระบบ และประชาชนหรือชุมชนจะต฾องจัดการด฾วยตนเองเปๅนหลัก  
 ดังนั้นการพัฒนาชุมชนท฾องถิ่น จะเดินหน฾าหรือก฾าวไปในทิศทางใด จะต฾องมี  องคแประกอบที่สําคัญ ด฾วย
แนวคิดพื้นฐานการพัฒนาชุมชนท฾องถิ่น หลักการพัฒนา กระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนา โดยมีกระแสการ
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เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ สิ่งแวดล฾อม และรวมทั้งภาวการณแเปลี่ยนแปลงของกระแส                
โลกาภิวัตนแที่เกิดการพลวัตตลอดเวลา เปๅนตัวแปร ตลอดเวลา 
 ดังนั้นผู฾เขียนเห็นว฽าผู฾นําชุมชนควรนําหลักสัปปุริสธรรม 7 กับการบริหารจัดการ ชุมชนโดยการประยุกตแใช฾
กับการบริหารจัดการโดยใช฾หลักธรรมใน พระพุทธศาสนา ซึ่งเปๅนศาสนาทีคนไทยส฽วนมากยอมรับนับถือมีหลักธรรม 
ที่ครอบคลุมและเหมาะสมสําหรับชุมชน โดยการประยุกตแใช฾ในชีวิตประจําวันได฾หลายกรณี โดยเฉพาะด฾านการ
บริหารงานจัดการต฽างๆ ในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมที่สามารถส฽งเสริม สนับสนุนการบริหารจัดการได฾หลาย
ประการ โดยเฉพาะหลักสัปปุริสธรรม 7 ซึ่งประกอบด฾วย 1. ธัมมัญโุตา(เปๅนผู฾รู฾จักเหตุ) 2. อัตถัโฺโุตา(เปๅนผู฾รู฾จักผล) 
3. อัตตัโุตา(เปๅนผู฾รู฾จักตน) 4. มัตตัญโุตา(เปๅนผู฾รู฾จักประมาณ) 5. กาลัโฺโุตา(เปๅนผู฾รู฾จักกาล) 6. ปริสัญโุตา(เปๅนผู฾รู฾
จักบริษัท) 7. ปุคคลัญโุตา(เปๅนผู฾รู฾จักบุคคล) โดยการใช฾หลักการบริหารเชิงพุทธศาสตรแ เกี่ยวข฾องกับหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาทีมีคุณค฽า มากกว฽าสองพันห฾าร฾อยกว฽าปี ในยุคโลกาภิวัตนแหรือยุคทุนนิยมในปใจจุบัน การบริหาร
จัดการสมัยใหม฽ ต฽างก็กลับมาทบทวนบทบาททางวิชาการในการบริหารจัดการสมัยใหม฽ว฽า ยังคงเปๅนแนวทางเดีย ว
หรือไม฽ ท่ีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ จะต฾องสนองตอบต฽อระบบทุนนิยมที่เน฾นการแข฽งขัน และสร฾างผลกําไร 
หรือการบรรลุวัตถุประสงคแขององคแกรเพียงอย฽างเดียว การบริหารจัดการสมัยใหม฽ ยังขาดอะไรบ฾างที่เปๅนนามธรรม          
ที่เกี่ยวกับมนุษยแที่จะต฾องอยู฽ร฽วมกัน รวมทั้งสิ่งแวดล฾อมในโลกที่กําลังเปลี่ยนแปลงและ มีผลกระทบต฽อสังคม            
และองคแกร หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาทีกล฽าวถึงการบริหารจัดการมีอยู฽มากมาย เปๅนคําสอนขององคแสมเด็จ          
พระสัมมาสัมพุทธเจ฾าที่ยังทันสมัยอยู฽จนถึงปใจจุบันและในอนาคต แต฽ในที่นี้จะได฾นําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา     
บางประการ ได฾แก฽ หลักสัปปุริสธรรม ที่พระพุทธเจ฾าทรงแสดง ไว฾ในสัปปุริสสูตร อันเปๅนแนวทางในการบริหารจัดการ
เชิงพุทธศาสตรแเพียง หลักธรรมหนึ่ง เพื่อประกอบการพิจารณาว฽า หลักการบริหารเชิงพุทธศาสตรแมิได฾มุ฽งหวังกําไร 
หรือการแข฽งขัน เพียงอย฽างเดียว แต฽ได฾บรรจุหลักการที่สร฾างความยั่งยืน การไม฽เบียดเบียน การอยู฽ร฽วมกันอย฽างสงบ
สันติ มีความเมตตาต฽อกัน และรู฾เท฽าทันโลก โดยมิได฾ปฎิเสธกระแสโลกาภิวัตนแ หรือระบบทุนนิยมในปใจจุบัน แต฽ให฾ยึด
หลักการอยู฽ร฽วมกันและรู฾เท฽าทันโลก หลักสัปปุริสธรรม ท่ีเกี่ยวข฾องกับการบริหารจัดการ มี 7 ประการ คือ 
 1. ธัมมัญโุตา ความเปๅนผู฾รู฾จักเหตุ คือ ชุมชนต฾อง รู฾ความจริง รู฾หลักการ รู฾กฎเกณฑแ รู฾กฎแห฽งธรรมได฾รู฾
กฎเกณฑแแห฽งเหตุผล และรู฾จักหลักการที่จะทํา ให฾เกิดผล รวมความว฽า การบริหารจัดการในองคแกร ผู฾บริหาร
จําเปๅนต฾องพิจารณาข฾อเท็จจริงอย฽างถูกต฾อง เพื่อบรรลุเปูาหมายขององคแกรให฾มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รู฾จักการ
วิเคราะหแความจริงที่เกิดขึ้น ตามธรรมชาติ อันว฽า “ สิ่งทั้งหลายเกิดขึ้น ตั้งอยู฽ดับไป เปๅนธรรมดา” โดยพิจารณา
หลักการและเกณฑแแห฽งเหตุผลมาบริหารจัดการองคแกร 
 2. อัตถัญโุตา ความเปๅนผู฾รู฾จักผล หรือความมุ฽งหมาย คือ ชุมชนต฾อง รู฾ความหมาย รู฾ความมุ฽งหมาย            
รู฾ประโยชนแที่ประสงคแ รู฾จักผลที่เกิดขึ้น สืบเนื่องจากการกระทําตามหลัก หมายถึง การบริหารงานองคแกรให฾บรรลุถึง
วัตถุประสงคแ และรู฾ถึงประโยชนแของ องคแกรที่นําไปสู฽ความมั่นคง และไม฽มีผลกระทบใดๆ ต฽อองคแกร ในที่นี้ก็หมายถึง
การมีแผนงานท่ีดี การวางแผนที่วิเคราะหแผลกระทบด฾านต฽าง ๆ 
 3. อัตตัญโุตา ความเปๅนผู฾รู฾จักตน คือ ชุมชนต฾อง รู฾จักเราว฽าเรานั้น โดยฐานะภาวะเพศ ความรู฾ 
ความสามารถ และคุณธรรมเปๅนอย฽างไร และเท฽าใด แล฾วประพฤติให฾เหมาะสม และรู฾จักที่จะปรับปรุงต฽อไป ในที่นี้
หมายถึง รู฾จักองคแกรที่เราบริหารเปๅนอย฽างดีว฽ามีจุดด฾อย จุดแข็งอย฽างไร มีขีดความสามารถอย฽างไร และรู฾ จักการ
ปรับปรุงองคแกรให฾ทันต฽อเหตุการณแที่มีผลกระทบ รวมทั้งการบริหาร ความแตกต฽างที่จะทําให฾องคแกรเปๅนเลิศ             
มีประสิทธิภาพ และมั่นคงถาวร 
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 4. มัตตัญโุตา ความผู฾รู฾จักประมาณ คือ ชุมชนต฾อง ความพอดีในการจ฽ายโภคทรัพยแ ในที่นี้  หมายถึง การ
บริหารการเงิน หรือการขยายกิจการ ต฾องพิจารณาให฾รู฾จักประมาณในความเพียงพอขององคแกร ขีดความสามารถ    
ขององคแกร ขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษยแในองคแกร รวมทั้งการแข฽งขั้นที่รอบคอบและรู฾จักประมาณขีด
ความสามารถขององคแกร 
 5. กาลัญโุตา ความเปๅนผู฾รู฾จักกาล คือ ชุมชนต฾อง รู฾กาลเวลา อันเหมาะสม และระยะเวลาในการประกอบ
กิจ ในที่นี้หมายถึง การบริหารจัดการ จะต฾องมีความเข฾าใจถึงระยะเวลาที่เหมาะสม การสร฾างโอกาสขององคแกร
จะต฾องพิจารณาถึงสถานการณแในเวลานั้น ๆ ว฽า ควรจะดําเนินการอย฽างไร อะไรควรงด อะไรควรกระทํา เวลาใดควร
ขยายกิจการ หรือช฽วงเวลาใดทีจ่ะบริหารองคแกรให฾ประสบผลสําเร็จต฽อองคแกรมากท่ีสุด 
 6. ปริสัญโุตา ความเปๅนผู฾รู฾จัก ชุมชน คือ ชุมชนต฾องหรือผู฾นํา ต฾องเรียนรู฾กริยาที่จะประพฤติต฽อชุมชนนั้น 
ว฽าควรจะดําเนินการอย฽างไร การบริหารจัดการ จําเปๅนต฾อง ปฏิสัมพันธแกับองคแกรต฽าง ๆ ท้ังที่เปๅนพันธมิตร และคู฽แข฽ง 
การสร฾างสรร หรือการประสานงานกับชุมชน หรือกลุ฽มบุคคลที่มีผลต฽อองคแกร ก็คือเข฾าถึง เข฾าใจ และพัฒนา เปๅนการ
บริหารจัดการที่สร฾างความสัมพันธแด฾วยเมตตา ความเอื้อเฟื็อเผื่อแผ฽ต฽อชุมชน หรือสาธารณะชน จะเปๅนภาพลักษณแที่ดี
ขององคแกร 
 7. ปุคคลัญโุตา ความเปๅนผู฾รู฾จักบุคคล คือ ต฾องรู฾จักการจัดการ ด฾วยรู฾จักความแตกต฽างของบุคคลว฽าโดย
อัธยาศัย ความสามารถ และคุณธรรม ตลอดถึงรู฾ในความสามารถของบุคคล และใช฾มอบงานท่ีเหมาะสมให฾การบริหาร
จัดการในการรู฾บุคคล เปรียบเสมือนการพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษยแที่จะต฾องมีการพัฒนา และบริหารบุคคล        
นองคแกรให฾มีความรู฾ความสามารถ และภักดีต฽อองคแกร มีความสามัคคี สร฾างความเปๅนธรรม และเสมอภาคให฾แก฽ 
บุคลากรในองคแกร รวมถึงการทํางานเปๅนหมู฽คณะ การติดต฽อสื่อสารกับบุคคลต฽าง ๆ ด฾วยความเปๅนมิตรไมตรี รวมทั้งมี
ความจริงใจต฽อกัน 
 จากการกล฽าวมานั้นสามารถเห็นว฽า พระพุทธศาสนาอธิบายความสัมพันธแของการบริหารจัดการเกี่ยวข฾องกับ
คนและสิ่งแวดล฾อม โดยคํานึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมที่มีคุณค฽า พบได฾ในสังคมมนุษยแ หรือปใจจัยแห฽งสังคม              
ในกระบวนการอาศัยซึ่งกันและกัน การพิจารณาด฾วยเหตุด฾วยผล รู฾จักโลก รู฾จักธรรมชาติ เพราะมนุษยแเท฽าน้ันท่ีจะเปๅน
ผู฾ที่บริหารจัดการองคแการที่ดีได฾ สําหรับในส฽วนของ หลักการบริหารสมัยใหม฽จะเน฾นเทคนิคและวิธีการ โดยแสวงหา
กําไร และการแข฽งขันให฾องคแกรบรรลุ สู฽เปูาหมาย ตามแบบของทุนนิยม แต฽หากผู฾บริหารจะนําหลักการบริหารเชิง
พุทธศาสตรแเข฾ามาประกอบ หรือบูรณาการให฾เข฾ากับการบริหารงานในปใจจุบัน ก็ถือว฽าเปๅนแนวทางใหม฽ หรือเข฾าสู฽มิติ
ของการบริหารงาน ที่ยั่งยืน มีความมั่นคง และสร฾างความเปๅนธรรมต฽อบุคคล หรือสังคมที่เกี่ยวข฾องกับองคแกรอย฽าง
ชาญฉลาด รวมทั้งสร฾างประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ต฽อการบริหารงานอย฽างยั่งยืนและมั่นคง รวมทั้งจะเปๅนหลักการ
ของนักบริหารในการบริหารจัดการองคแกรของตนอย฽างมีระบบ โดยที่ยังมีคุณธรรมมาประกอบในการพิจารณาบริหาร
จัดการด฾วยทางหนึ่งด฾วยด฾วย พระพุทธศาสนาเปๅนศาสนาทีมุ฽งเน฾นในการส฽งเสริมผู฾นํา ที่เปๅนคนดี มีจริยธรรม             
มีคุณธรรม มาปกครองหมู฽คณะ สังคม และประเทศชาติ เพื่อให฾เกิดความสงบสุข การพัฒนาหมู฽คณะ สังคม                 
และประเทศชาติ ให฾มีศักยภาพที่มั่นคงและก฾าวหน฾าตลอดไป ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู฽ตลอดเวลา การให฾
ความสําคัญของหลักธรรม สัปปุริสธรรม 7 ต฽อการบริหารจัดการ จะทําให฾การจัดการด฾วยหลักธรรม และประยุกตแ
หลักธรรมด฾านสัปปุริสธรรม ในการบริหารงานในองคแการชุมชนต฽างๆ ถ฾าองคแชุมชนใดมีบุคคลกรที่เปๅนสัตบุรุษ            
ก็ย฽อมจะสร฾างความเจริญความสามัคคีให฾แก฽หน฽วยงานหรือ องคแการนั้น เพราะบุคลากรหรือผู฾บริหารที่รู฾จักเหตุ รู฾จัก
ผล รู฾จักตนเอง รู฾จักประมาณรู฾จักเวลา รู฾จักชุมชน และรู฾บุคคล ย฽อมทําให฾การบริหารจัดการของหน฽วยงานประสบ
ความสําเร็จตามนโยบายที่ได฾วางไว฾ โดยเฉพาะอย฽างยิ่งการประยุกตแใช฾กับการบริหารจัดการของชุมชน การนํา
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หลักธรรมนี้มาประยุกตแใช฾เพื่อให฾เกิดความเจริญ ความก฾าวหน฾าในองคแการเปๅนแรงจูงใจในการ ทํางานของฝุายปฏิบัติ 
ตลอดจนการบริหารจัดการที่มีคุณภาพเกิดขึ้นด฾วย และหลักสัปปุริสธรรมเปๅนหลักธรรมที่ผู฾บริหารสามารถนําไปเปๅน
แนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อทําให฾การทํางานร฽วมกับผู฾อื่นประสบความผลสําเร็จอย฽างมีประสิทธิภาพ  ช฽วยให฾
ตระหนักในเหตุผลรู฾จักการวางตัวพอเหมาะพอดีทั้งทางเศรษฐกิจ และสังคมรู฾เท฽าทันการ เปลี่ยนแปลงของสังคม         
และมีความเปๅนตัวของตัวเอง จึงมีความสําคัญมากต฽อการบริหารจัดการ โดยมีการประยุกตแใช฾ทางบวกกับการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารจัดการทุกด฾าน กับด฾านการวางแผน ด฾านการจัดบุคลากรด฾านการประสานงาน 
ด฾านการรายงาน และด฾านการงบประมาณ ทําให฾เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของชุมชน 
 

บทสรุป 

 จากการศึกษาในประเด็นดังกล฽าวสามารถสรุปได฾ว฽า การบริหารจัดการสมัยใหม฽ ต฽างก็กลับมาทบทวน
บทบาททางวิชาการในการบริหารจัดการสมัยใหม฽ว฽า ยังคงเปๅนแนวทางเดียวหรือไม฽ ที่การบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ จะต฾องสนองตอบต฽อระบบทุนนิยมที่เน฾นการแข฽งขัน และสร฾างผลกําไร หรือการบรรลุวัตถุประสงคแ             
ขององคแกรเพียงอย฽างเดียว การบริหารจัดการสมัยใหม฽ ยังขาดอะไรบ฾างที่เปๅนนามธรรมที่เกี่ยวกับมนุษยแที่จะต฾องอยู฽
ร฽วมกัน รวมทั้งสิ่งแวดล฾อมในโลกที่กําลังเปลี่ยนแปลงและมีผลกระทบต฽อสังคมและองคแกร หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาทีกล฽าวถึงการบริหารจัดการมีอยู฽มากมาย เปๅนคําสอนขององคแสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ฾าที่ยัง
ทันสมัยอยู฽จนถึงปใจจุบันและในอนาคต แต฽ในท่ีนี้ จะได฾นําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาบางประการ ได฾แก฽ หลักสัป 
ปุริสธรรม ที่พระพุทธเจ฾าทรงแสดง ไว฾ในสัปปุริสสูตร อันเปๅนแนวทางในการบริหารจัดการเชิงพุทธศาสตรแ  ซึ่งการ
บริหารงานบุคคลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ขององคแกรแนวทางในการบริหารงานบุคคลตามหลักสัปปุริสธรรม 7             
ของชุมชน 1) อัตตัญโุตา ให฾มีการวางแผนการบริหารงานบุคคลให฾เปๅนระบบทั้ง  ด฾านการสรรหาการกําหนดหน฾าที่
การประเมินงานเปๅนต฾น 2) ด฾านอัตถัญโุตา การบริหารชุมชนต฾องกําหนดเปูาหมายในการบริหารงานบุคคลให฾ชัดเจน
ส฽งเสริมขับเคลื่อนงานและตรวจสอบการดาเนินงานให฾สอดคล฾องกับเปูาหมายที่กําหนดไว฾ 3) ด฾านอัตตัญโุตา       
การบริหารชุมชนผู฾นําควรมีบุคลิกภาพท่ีน฽าเชื่อถือสร฾างศรัทธาให฾เกิดแก฽บุคคลทั่วไปและควรพัฒนาตนเองให฾มีความรู฾
ความสามารถทันต฽อการเปลีย่นแปลงในปใจจุบันและตัง้ตนอยู฽ในศีลธรรมอันดีงาม 4) ด฾านมัตตัญโุตา ชุมชนควรตั้งมั่น
อยู฽ในความพอเพียงและความพอดีทั้งการทํางานและการดําเนินชีวิตของวิถีชีวิตในชุมชน 5) ด฾านกาลัญโุตา ผู฾บริหาร
ควรตรงต฽อเวลาและรู฾กาลเทศะจัดสรรเวลาให฾เหมาะสมเปๅนตัวอย฽างที่ดีแก฽ผู฾อื่นและสร฾างจิตสานึกให฾เกิดแก฽คน             
ในองคแกร 6) ด฾านปริสัญโุตา การบริหารชุมชนต฾องบริหารด฾วยการสร฾างสัมพันธแที่ดีต฽อชุมชนให฾ความร฽วมมือและทํา
กิจกรรมร฽วมกับชุมชน 7) ด฾านปุคคลัญโุตา การบริหารชุมชนด฾วยการทําความเข฾าใจความแตกต฽างของแต฽ละบุคคล
เพื่อให฾การบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพ ท้ังหากมีการศึกษาการประยุกตแใช฾แล฾วเรื่องนี้อาจเปๅนผลให฾เราทําให฾เกิด
ประโยชนแต฽อองคแกร และชุมชน 
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