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บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ1) ศึกษาระดับการให้บริการของบุคลากรเทศบาลต าบลเวียง
ยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการของบุคลากร
เทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) น าเสนอ
แนวทางการเสริมสร้างการให้บริการตามหลักพละธรรม ของบุคลากรเทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอ
เมืองล าพูน จังหวัดล าพูน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย การเสริมสร้างการให้บริการตามหลักพละธรรม 
(พละ 4) ของบุคลากรเทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน เครื่องมือที่ใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การวิจัยได้แก่ ประชาชนผู้มารับบริการของเทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 
จ านวน 372 คน โดยใช้สูตรค านวณของขนาดตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่  และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการให้บริการตามหลักบริการ ของบุคลากรเทศบาลต าบลเวียงยอง 
พบว่า ผลรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการ โดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านอาชีพ 
แตกต่างกัน 3) แนวทางการเสริมสร้างการให้บริการตามหลักพละธรรม (พละ 4) ของบุคลากรเทศบาล     
ต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ให้ความส าคัญในเรื่องที่
บุคลากรต้องมีความรู้ในเรื่องที่บริการ เทศบาลควรส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้เพ่ิมเติม ต้องตั้งใจใน
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การท างาน ไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรคใด ๆ ประพฤติตนดีท างานที่ไม่มีโทษ มีความซื่อสัตย์สุจริตใน
หน้าที่การงาน มีมนุษยสัมพันธ์ มีจิตสาธารณะ ให้เกียรติผู้อื่น พูดจาไพเราะ นึกถึงความเดือดร้อนของ
ประชาชนเป็นหลัก และให้บริการด้วยความเสมอต้นเสมอปลาย 
ค าส าคัญ: การให้บริการ, พละ 4, บุคลากร, ประชากร, เทศบาลต าบลเวียงยอง 
 
Abstract  
            This Article aimed to study (1) study the service level of personnel of Wiang 
Yong Municipal District, Mueang Lamphun District, Lamphun Province. ( 2 )  Compare 
opinions about the service of personnel of Wiang Yong Municipal District, Mueang 
Lamphun District, Lamphun Province. 3 )  presenting guidelines for enhancing service in 
accordance with the principles of Bala of personnel of Wiang Yong Municipal District, 

Mueang Lamphun District, Lamphun Province. the sample was strengthening service 
according to Bala of Wiang Yong Municipal District, Mueang Lamphun District, 

Lamphun Province. Data Collection Tools, the researcher used an integrated research 
method. by mainly using quantitative research. The samples used in the research were 
370 people who receive services form Wiang Yong Municipal District, Mueang Lamphun 
District, Lamphun Province. Using the formula for Taro Yamane's sample size and 
qualitative research. by collecting data through in-depth interviews. The research 
results were found as follows; 

1 .  Service level according to service principles of personnel of Wiang Yong 
Municipal District. It was found that the overall effect was at a high level.   

2 . Service opinion level comparison results classified by personal factors, 
gender, age, educational level and income is no different The professions are different.  

3. Guidelines for enhancing service in accordance with the principles of Bala of 
personnel of Wiang Yong Municipal District, Mueang Lamphun District, Lamphun 
Province. It was found that key informants gave importance to the need for personnel 
to have knowledge of the service. The municipality should encourage personnel to 
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have more knowledge. They must be willing to work not discouraged by any obstacles 
Have honesty in work. Have human relations, have a public mind, respect others, speak 
sweetly, think primarily of the suffering of the people and provide consistent service. 
Keywords: Service; Bala 4; Personnel; Population; Wiang Yong Subdistrict Municipality.  
 
บทน า 

คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐจัดได้ว่าเป็นเรื่องหรือแนวคิดใหม่ที่หน่วยงาน
ภาครัฐจะต้องด าเนินการตามกรอบและบริบทของการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐของไทยโดยเฉพาะ
นับแต่ได้มีการรื้อปรับระบบราชการครั้งใหญ่เมื่อปี พ.ศ.2545 อันเป็นผลมาจากทั้งนโยบายของรัฐบาล
ในสมัยนั้น และข้อก าหนดจากบทบัญญัติของกฎหมายหลายฉบับ อาทิ กฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน กฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงส่วนราชการและพราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นต้น ประกอบกับการน าแนวคิดของการบริหารราชการแบบ
มุ่งผลสัมฤทธิ์  (Result-based management) ได้ท าให้หน่วยงานราชการต่าง ๆ มุ่ งก าหนด
เป้าประสงค์หลักเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Cor Objective) ในการจัดบริการประชาชนทุกระดับ
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐอันเป็นไปตามเจตนารมณ์ ใน
การพัฒนาระบบราชการนเชิงการจัดระบบริหารราชการแผ่นดินที่เน้นความีประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองความต้องกาของประชาชนได้อย่างแท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามบทบัญญัติที่ระบุไว้ใน
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 การมุ่งพัฒนา
คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ (Public Sector Menagement Quality) ที่ปรากฏใน
ระบบบริหารราชการไทยยุคใหม่ ได้แก่ การที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้ด าเนิน
โครงการพัฒนาคุณภาพการจัดการภาครัฐ ตามหลักเกณฑ์แนวคิดรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
ไทย (Thailand Quality Award-TQA) ภายใต้วัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภาครัฐ อันสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 (สุรีรัตน์ ทองจันทร์,2556) 

การให้บริการประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุดเป็นเป้าหมายขององค์กรภาครัฐเริ่ม
ตั้งแต่รัฐบาลมีการปฏิรูประบบราชการในปี พ.ศ.2545 เป็นต้นมา รัฐบาลได้ด าเนินการเร่งรัดให้
หน่วยงานของรัฐทุกองค์กรมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนให้ได้รับการบริการที่ดี 
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จะเห็นได้จากการที่หน่วยงานภาครัฐเริ่มด าเนินการปรับปรุงระบบการให้บริการแก่ประชาชนในด้าน
ต่าง ๆ ได้แก่ ด้านความสะดวก ความรวดเร็ว ความยุติธรรมต่าง ๆ โดยการลดขั้นตอนในการท างาน 
ให้เป็นการบริการเบ็ดเสร็จที่จุดเดียว การอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ประชาชนพึงพอใจต่อการบริการ
จากหน่วยงานอย่างสูงสุด การปฏิบัติงานที่ดีขึ้น สะดวกรวดเร็วและชัดเจน ใช้เวลาด าเนินการไม่มาก 
เมื่อประชาชนมาติดต่อสามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ไม่ต้องเดินทางไป
มาหลายครั้งก็จะท าให้ประชาชนมีเวลาไปประกอบอาชีพเป็นการเพ่ิมรายได้และผลผลิตมวลรวมของ
ประเทศได้อีกทางหนึ่ง ส าหรับกรณีการลงทุนของธรุกิจภาคเอกชน หากระบบราชการโดยเฉพาะการ
บริการที่ไม่ชัดเจน นักลงทุนก็ไม่กล้าเสี่ยงเข้ามาลงทุนท าให้ประชาชนไม่มีงานท าขาดรายได้ ปัจจุบัน
หน่วยงานภาครัฐจึงได้เร่งด าเนินการให้มีการปรับปรุงการบริการที่ดี ซึ่งประชาชนก็คาดหวังว่าจะได้รับ
การบริการที่จัดให้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เสียค่าใช้จ่ายต่ า คุ้มค่าต่อเงินภาษีของราษฎรและ
มีการแข่งขัน การให้บริการของภาครัฐทุกด้านมีการปรับปรุงระบบการให้บริการ อ านวยความสะดวก
แก่ประชาชน การสร้างจิตส านึกต่อการบริการสาธารณะ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนและความเป็นข้าราชการมืออาชีพต่อไป (ปรีชา ศรีสุข,2558) 

เทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน เป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดกับ
ประชาชน และงานบริการถือว่าเป็นงานหลักของเทศบาลต าบลเวียงยอง ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการ
ติดต่อสื่อสาร การรับช าระภาษี การร้องเรียน ร้องทุกข์ การรับเงินสวัสดิการเบี้ยยังชีพต่าง  ๆ การ
ให้บริการติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง ก่อสร้างและปรับปรุงถนน และบริการอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจะต้องมีทักษะ ความรู้ และคุณลักษณะที่ดีในการให้บริการ ควรมีการ
เสริมสร้างการให้บริการแก่เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ให้บริการ เพ่ือตอบสนองต่อความต้ องการของ
ประชาชน ผู้วิจัยเองก็เป็นบุคลากรของเทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน มี
หน้าที่ในการให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อราชการ ซึ่งในการให้บริการประชาชนที่มาติดต่อก็มีปัญหา
มากมายไม่ว่าจะเป็นปัญหาที่เกิดจากบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ปัญหาอันเกิดจากกฎ ระเบียบ
ข้อบังคับ วิธีการปฏิบัติงาน รวมถึงปัญหาอันเกิดจากความพร้อมด้านสถานที่และเครื่องอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ เพื่อให้บริการกับประชาชน 

ด้านการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลเวียงยอง ในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมที่
สามารถส่งเสริมสนับสนุนได้หลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักพละ ๔ คือ ธรรมอันเป็นก าลัง 
ธรรมอันเป็นพลังท าให้ด าเนินชีวิตด้วยความมั่นใจ ไม่หวั่นต่อภัยทุกอย่าง  (พระพรหมคุณาภรณ์ , 
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(ป.อ.ปยุตฺโต), 2546) ประกอบด้วย ๑) ปัญญาพละ คือ ความฉลาดรอบรู้ ความสามารถ ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มองการณ์ไกล มีโยนิโสมนสิการคือการไตร่ตรองใคร่ครวญอย่างพินิจพิเคราะห์ เป็นคนใฝ่
ศึกษาหาความรู้อยู่ตลอด คนที่มีปัญญาพละจะมีกลยุทธ์ มียุทธศาสตร์ในการท างาน ๒) วิริยะพละ คือ 
ความขยันหมั่นเพียรในหน้าที่ มีความพยายามไม่เป็นคนเกียจคร้าน มีความอดทนสูง ตั้งมั่นตั้งใจ
ท างาน เป็นคนจริงจังเอาจริงเอาจัง อดทนต่อความเหน็ดเหนื่อยยากล าบาก อดทนต่อกิริยาท่าทาง
ค าพูดที่ไม่สบอารมณ์ ทนต่อความเจ็บปวดร่างกาย ต่อความเจ็บใจต่อแรงกดดันจากสภาพแวดล้อม ๓) 
อนวัชชะพละ คือ การประพฤติตนดี ท างานที่ไม่มีโทษไม่เบียดเบียนรังแกผู้อ่ืน ซื่อสัตย์ มีการงาน
อาชีพสุจริต ไม่ทุจริตต่อหน้าที่หรือคอรัปชั่น ๔) สังคหพละ คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตา 
ได้แก่ ความโอบอ้อมอารี ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลทุกคน อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจา
ไพเราะ ท าตนเสมอต้นเสมอต้นเสมอปลาย ไม่เห็นแก่ตนเอง ประพฤติตนเป็นประโยชน์ชอบเสียสละ
ช่วยเหลือส่วนรวม ชอบแบ่งปันสิ่งของ เป็นคนมีน้ าใจแก่ผู้อื่น (เจษ อนุกูลโภครัตน์,2558 : 54-57) 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่าบทบาทหน้าที่ของเทศบาลต าบลเวียงยองในการ
ให้บริการที่มีคุณภาพเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการท างานของเทศบาลต าบลเวียงยอง เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนที่มาใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็วและพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งจะท าให้
องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อสายตาประชาชน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาระดับการให้บริการ 
เปรียบเทียบระดับการให้บริการ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาแนวทางการเสริมสร้าง
การให้บริการตามหลักพละ 4 ของบุคลากรเทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 
เพ่ือน าผลการศึกษาไปเป็นข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง คุณภาพการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันจะเป็นประโยชน์กับประชาชน และน าไปพัฒนางานด้านต่าง ๆ ของ
เทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับการให้บริการของบุคลากรเทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน 
จังหวัดล าพูน 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการของบุคลากรเทศบาลต าบลเวียง
ยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการเสริมสร้างการให้บริการตามหลักพละ 4 ของบุคลากรเทศบาล
ต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ พ้ืนที่วิจัย คือ เทศบาล

ต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน ประชากร คือ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งของเทศบาล
ต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน จ านวน 5,391 คน  (เทศบาลต าบลเวียงยอง,2564) 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้มารับบริการเทศบาลต าบลเวียงยอง จ านวน 372 คน โดยใช้วิธีการ
คัดเลือกแบบสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนโดยเทียบสัดส่วน (Proportional Multi-Stage Random 
Sampling) 1) ท าการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการน าไปก าหนดหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (อภินันต์ จันตะนี,2549 : 35) 2) ท า
การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accjdental Sampling) เนื่องจากประชาชนผู้
มารับบริการของเทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน ในแต่ละวันมีจ านวนที่ไม่
แน่นอน ไม่สามารถเลือกสรรประชาชนที่มาใช้บริการในแต่ละวันได้ จึงแจกแบบสอบถามแก่ประชาชน
ที่มารับบริการโดยการสุ่มแบบบังเอิญ ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม ถึงวันที่ 30 กันยายน 2564 เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด ได้แก่ 1) แบบสอบถาม จากการหาค่าแล้วได้ค่า IOC = 0.847 สถิติที่ใช้ ได้แก่ 
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ศึกษาหลักการ และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
การบริการ ตามหลักพละ 4 ของบุคลากรเทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 
จากเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ก าหนดกรอบแนวคิด ในการสร้างเครื่องมือวิจัย ก าหนด
วัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย โดยขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึ กษาสารนิพนธ์ สร้าง
เครื่องมือ น าเสนอร่างเครื่องมือการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ
และปรับปรุงแก้ไข น าเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใช้กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง
เพ่ือหาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Try Out) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน

30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  (α coefficient) ตามวิธีการ
ของครอนบาคห์ (Cronbach) (สิน พันธุ์พินิจ, 2547 : 191) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
0.980 ปรับปรุงแก้ไข จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และน าไปใช้จริงเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่าง 2) แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยก าหนดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ (Key Informants) ซึ่งมี
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คุณสมบัติสอดคล้องกับประเด็นสาระส าคัญของการวิจัยครั้งนี้ 6 กลุ่ม จ านวน 10 รูป คน ได้แก่ 1.ฝ่าย
สงฆ์ 2. ฝ่ายบริหาร 3. ฝ่ายนิติบัญญัติ 4. หัวหน้าส่วนราชการ 5.หัวหน้าส่วนราชการที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการบริการ 6. ตัวแทนประชาชน ใช้ศึกษา 1)ความคิดเห็นต่อการน าหลักพละ 4 ด้านปัญญา
พละ มาใช้ในการให้บริการ 2) ความคิดเห็นต่อการน าหลักพละ 4 ด้านวิริยะพละ มาใช้ในการ
ให้บริการ 3) ความคิดเห็นต่อการน าหลักพละ 4 ด้านอนวัชชพละ มาใช้ในการให้บริการ  4) ความ
คิดเห็นต่อการน าหลักพละ4 ด้านสังคหพละ มาใช้ในการให้บริการ 5) ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการประชาชน น าข้อมูลเชิงปริมาณ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 1) ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 2) ระดับการให้บริการตามหลักพละ 4 ของบุคลากรเทศบาลต าบลเวียง
ยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถามของประชาชนผู้มารับบริการใน
เทศบาลต าบลเวียงยอง (สุวรีย์ ศิริโภคารภิรมย์, 2546: 140) มาวิเคราะห์ด้วยสถิติสถิติที่ใช้คือการ
ทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื่อพบว่า มีความแตกต่างจึงทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ โดยวิธีการหาผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD.) ส่วนข้อมูลเชิง
คุณภาพ ใช้การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลแล้วน ามาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  
 

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการของบุคลากรเทศบาลต าบล

เวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน ผลวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.23) 
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ระดับการให้บริการของบุคลากรเทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอเมือง

ล าพูน จังหวัดล าพูน ตามหลักบริการอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ 1.ด้านการยิ้มแย้มแจ่มใส (x̅ = 

4.26,) 2.ด้านการตอบสนองที่รวดเร็วต่อความต้องการของผู้รับบริการ (x̅ = 4.12) 3.ด้านการ

แสดงออกถึงความนับถือให้เกียรติยกย่องผู้รับบริการ (x̅ = 4.22) 4.ด้านการให้บริการด้วยความเต็มใจ 

(x̅ = 4.24) 5.ด้านการเป็นผู้รักษาภาพลักษณ์ให้องค์กรอยู่ตลอดเวลา (x̅ = 4.26) 6.ด้านการเป็นผู้มี
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ความอ่อนโยน สุภาพ มีกิริยามารยาทที่ดี (x̅ = 4.26) 7.ด้านการมีความกระตือรือร้น กระฉับกระเฉง 

(x̅ = 4.23)  

วัตถุประสงค์ที่ 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการของบุคลากรเทศบาล
ต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้รับบริการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่างกัน มีระดับการให้บริการ ตามหลักพละ 4 
ของบุคลากรเทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ส่วนผู้รับบริการที่มีอาชีพต่างกัน ระดับการให้บริการโดยภาพรวมแตกต่าง
กัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย  

วัตถุประสงค์ที่ 3. น าเสนอแนวทางการเสริมสร้างการให้บริการตามหลักพละธรรม (พละ 
4) ของบุคลากรเทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน  ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้าน
ปัญญาพละ ผู้ให้บริการต้องมีความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่รู้เรื่องที่ให้บริการ ต้องใฝ่ศึกษาขวนขวายหา
ความรู้ ปฏิบัติฝึกฝนตนเองเสมอ องค์กรต้องวางคนให้ถูกกับงานเพ่ือสอดคล้องกับแผนการท างาน 
ควรส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้เพ่ิมเติมและส่งเสริมให้แสดงความรู้ความสามารถให้มากขึ้น 2) ด้าน
วิริยะพละ ความขยันหมั่นเพียร บุคลากรต้องมีความพยายามตั้งมั่นตั้งใจในการท างาน มีความอดทน
สูง ตรงต่อเวลา ไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรคใด ๆ มีความพากเพียร 3) ด้านอนวัชชพละ ผู้ให้บริการ
ต้องประพฤติตนดีท างานที่ไม่มีโทษ ไม่เบียดเบียน รังแกผู้อ่ืน มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่ประพฤติปฏิบัติ
ไปในทางเสื่อมเสีย ปฏิบัติงานอย่างบริสุทธิ์ ยุติธรรม ไม่ข้องเกี่ยวกับอบายมุข ต้องเคารพกฎ ระเบียบ 
4) ด้านสังคหพละ ผู้ให้บริการต้องยึดหลักการสงเคราะห์ การมีมนุษยสัมพันธ์ สังคหวัตถุ 4 ประกอบ
ไปด้วย ทาน ผู้ให้บริการต้องให้ความรู้ ค าแนะน า การอธิบาย เสียสละเวลา ปิยวาจา ผู้ให้บริการต้องมี
จิตสาธารณะ ให้เกียรติผู้อ่ืน พูดจาไพเราะ สร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี อัตถจริยา ผู้ให้บริการต้องให้การ
ช่วยเหลืออย่างเต็มความสามารถ เต็มใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยความกระตือรือร้น นึกถึงความ
เดือดร้อนของประชาชนเป็นหลัก สร้างความประทับใจให้ประชาชน สมานัตตา ให้บริการด้วยความ
เสมอต้นเสมอปลาย ไม่เลือกปฏิบัติ ให้บริการตามระเบียบและมาตรฐานเดียวกัน สร้างความไว้วางใจ
ให้กับประชาชนผู้มารับบริการ 

 
อภิปรายผลการวิจัย  
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 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ระดับการให้บริการประชาชนผู้มาใช้บริการตาม
หลักการให้บริการของบุคลากรเทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการมีความยิ้มแย้มแจ่มใส ด้านการรักษาภาพลักษณ์ให้องค์กรอยู่

ตลอดเวลา และด้านการเป็นผู้มีความอ่อนโยน สุภาพ กิริยามารยาทดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.26) 
รองลงมาคือด้านการให้บริการด้วยความเต็มใจ ด้านการมีความกระตือรือร้น กระฉับกระเฉง ด้านการ
แสดงออกถึงความนับถือให้เกียรติยกย่องผู้รับบริการ และด้านการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับการ ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบลเวียงยอง ได้มีการให้บริการประชาชนในระดับที่
น่าพึงพอใจ  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ รุ่งทิวา เผ่าวณิช, และพินัย วิถีสวัสดิ์ ได้ศึกษาเรื่อง 
“คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานเพชรบุรี” ผลการวิเคราะห์ระดับ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานพัฒนาฝีมือ แรงงานเพชรบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ให้บริการของบุคลากรเทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน โดยจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการของบุคลากรเทศบาลต าบลเวียง
ยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ จากการวิจัยนี้บ่งชี้ว่า 
การให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงยอง ไม่ได้ค านึงถึงเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ แต่ค านึงถึง
ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดุสดี เกษมมงคล 
ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใหญ่วัยท างานต่อการให้บริการของธนาคารกสิกรไทย  จ ากัด 
(มหาชน) กรณีศึกษาสาขาในเขตบริการและการขาย 6 กรุงเทพมหานคร ผลการเปรียบเทียบความพึง
พอใจของลูกค้า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาในเขต
บริการและการขาย 6 โดยรวมและเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน ในส่วนของอาชีพประชาชนที่มีอาชีพ
ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการของบุคลากรเทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน 
จังหวัดล าพูน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภชัย โพธิ ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลต าบลต้นธง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน จากการวิจัยพบว่า 
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ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า การเสริมสร้างการให้บริการตามหลักพละ 4 ของ
บุคลากรเทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 1) ด้านปัญญาพละ บุคลากรต้องมี
ความรอบรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ ผู้ให้บริการต้องมีความรู้ในเรื่องที่บริการ องค์กรต้องวางคนให้ถูกกับ
งาน เพ่ือสอดคล้องกับแผนการท างาน เป็นไปตามความต้องการของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พระอธิการปณิธิ อธิปุญโญ (แก้วบุดดี) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ล้อม อ าเภอหนองสองห้อง 
จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองไผ่ล้อม อ าเภอหนองสองห้อง จังหวัดขอนแก่น ให้ความรู้ ความเข้าใจกับประชาชนผู้มารับ
บริการ 2) ด้านวิริยะพละ บุคลากรต้องมีความขยันหมั่นเพียร พยายามตั้งมั่นตั้งใจในการท างาน มี
ความอดทนสูง ตรงต่อเวลา ไม่ผัดวันประกันพรุ่ง ไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรคใด ๆ มีความพากเพียร 
องค์กรควรสนับสนันบุคลากรเจ้าหน้าที่ขององค์กรให้มีการพัฒนา จนเกิดเป็นพลังใจในการท างาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณภัทร ปิณฑรัตน์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลัก
พละ 4 ในธุรกิจประกันภัย ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ 4 ในธุรกิจประกันภัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็น
ว่าผู้น าองค์กรในธุรกิจประกันวินาศภัย มีคุณลักษณะผู้น าตรงตามหลักพละ4 3) ด้านอนวัชชพละ 
เจ้าหน้าที่ต้องท าตามระเบียบ เคารพกฎ ระเบียบ ต้องใช้วิจารณญาณต้องมองความเดือดร้อนของ
ประชาชนมาร่วมกันคิด ต้องยึดหลักการอยู่ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์ คณะเวทย์ 
ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการให้บริการงานการเงินโรงพยาบาลมหาสารคาม 
ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่มีความรู้ด้านกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ สามารถให้ค าแนะน าหรือ
ตอบข้อซักถามต่าง ๆ และช่วยแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี การให้บริการมีความถูกต้อง ซื่อสัตย์ สุจริต เอา
ใจใส่ในการให้บริการ 4) ด้านสังคหพละ ผู้ให้บริการต้องให้ความรู้ ค าแนะน า การอธิบายแก่ประชาชน 
มีจิตสาธารณะ ให้เกียรติผู้อ่ืน พูดจาไพเราะ สร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สร้างความพึงพอใจและความ
ประทับใจในการรับบริการ การช่วยเหลืออย่างเต็มความสามารถ เต็มใจ แก้ไขปัญหาต่าง ๆด้วยความ
กระตือรือร้น นึกถึงความเดือดร้อนของประชาชนเป็นหลัก สร้างความประทับใจให้ประชาชน 
ให้บริการด้วยความเสมอต้นเสมอปลาย ไม่เลือกปฏิบัติ ให้บริการตามระเบียบและมาตรฐานเดียวกัน 
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ไม่มีการแบ่งแยกชนชั้น สร้างความไว้วางใจให้กับประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อนงค์นาฎ แก้วไพฑูรย์ ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับทฤษฎีแม็คโครนิค (Mccomick) ได้เสนอทฤษฎีความคาดหมาย ซึ่งอธิบายถึงความพึงพใจในแง่ที่ว่า
บุคคลจะเกิดความพึงพอใจได้ก็เมื่อเขาประเมินแล้วว่าการบริการเมื่อเปรียบกับผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่ได้มา
บุคคลจะได้รับความพึงพอใจที่เกิดขึ้นมาก 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง“การเสริมสร้างการให้บริการตามหลักพละ 4 ของบุคลากร
เทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน” ผู้วิจัยได้สรุปองค์ความรู้ดังแสดงใน
แผนภาพ 
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แผนภาพองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 จากแผนภาพองค์ความรู้จากการวิจัยการเสริมสร้างการให้บริการตามหลักพละ 4 ของ

บุคลากรเทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอเมือล าพูน จังหวัดล าพูน สรุปได้ว่า 
หลักการให้บริการประกอบไปด้วยหลัก 7 ด้าน ซึ่งแต่ละด้านมีข้อค้นพบที่ส าคัญ คือ 1. 

ด้านการยิ้มแย้มแจ่มใส ควรมีความเป็นกัลยาณมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส มีบุคลิกภาพที่ดี 2 . ด้านการ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ ควรยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง จัดให้มีช่องทางการ
ร้องเรียน ให้บริการอย่างรวดเร็ว 3. ด้านการให้เกียรติยกย่องผู้รับบริการอยู่เสมอ ควรให้บริการอย่าง
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เท่าเทียมเสมอภาค เป็นธรรม ให้เกียรติผู้รับบริการ 4. ด้านการให้บริการด้วยความเต็มใจ ควรแนะน า
และให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ ตรงต่อเวลา 5. ด้านการรักษาภาพลักษณ์ขององค์กรอยู่
ตลอดเวลา ต้องมีความรู้ในการให้บริการ มีความมานะพยายาม มีความรับผิดชอบ พูดจาสุภาพ  6. 
ด้านการสุภาพ อ่อนโยน ควรมีความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ให้ความช่วยเหลืออย่างเอ้ืออาทร 7. ด้าน
การกระตือรือร้น กระฉับกระเฉง ควรทักทายประชาชนก่อนเสมอ ให้บริการด้วยความถูกต้อง สมบูรณ์ 
ให้ความร่วมมือในการตอบสนองความต้องการของประชาชน แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว และยึด
ประโยชน์สูงสุดของประชาชน 

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาคือ หลักพละ 4 สามารถน ามาเป็นหลักการหรือแนวทางใน
การเสริมสร้างการให้บริการ ดังนี้ 1. ปัญญาพละ ต้องมีความรอบรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ มีความรู้ใน
เรื่องที่บริการ องค์กรต้องวางคนให้ถูกกับงานเพ่ือสอดคล้องกับแผนการท างาน เป็นไปตามความ
ต้องการของประชาชน ควรส่งเสริมบุคลากรให้แสดงความรู้ความสามารถให้มากขึ้น  2. วิริยะพละ 
บุคลากรต้องมีความพยายามตั้งมั่นตั้งใจในการท างาน มีความอดทนสูง ตรงต่อเวลา ไม่ย่อท้อต่อ
ปัญหาอุปสรรคใด ๆ มีความพากเพียร 3. อนวัชชพละ ต้องท าตามระเบียบ มองความเดือดร้อนของ
ประชาชน ต้องเคารพกฎ ระเบียบ 4. สังคหพละ ทาน ผู้ให้บริการต้องให้ความรู้ ค าแนะน า การ
อธิบายแก่ประชาชน ปิยวาจา ต้องมีจิตสาธารณะ ให้เกียรติผู้อ่ืน พูดจาไพเราะ สร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
สร้างความพึงพอใจและความประทับใจในการรับบริการ อัตถจริยา การให้การช่วยเหลืออย่างเต็ม
ความสามารถ เต็มใจ แก้ไขปัญหาต่าง ๆด้วยความกระตือรือร้น นึกถึงความเดือดร้อนของประชาชน
เป็นหลัก สมานัตตา ให้บริการด้วยความเสมอต้นเสมอปลาย ไม่เลือกปฏิบัติ ให้บริการตามระเบียบ
และมาตรฐานเดียวกัน ไม่มีการแบ่งแยกชนชั้น สร้างความไว้วางใจให้กับประชาชนผู้มารับบริการ 

 
สรุป 

การเสริมสร้างการให้บริการตามหลักพละ 4 ของบุคลากรเทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอ
เมืองล าพูน จังหวัดล าพูน ผู้ให้บริการต้องยิ้มแย้มแจ่มใส มีบุคลิกภาพที่ดี ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน ให้บริการอย่างรวดเร็ว เท่าเทียมเสมอภาค เป็นธรรม ให้เกียรติ
ผู้รับบริการ ให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ ตรงต่อเวลา บุคลากรต้องมีความรู้ในการให้บริการ มี
ความมานะพยายาม มีความรับผิดชอบต่อการบริการอย่างถูกต้อง พูดจาสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ควร
ทักทายประชาชนก่อนเสมอ ให้บริการด้วยความถูกต้อง สมบูรณ์ และยึดประโยชน์สูงสุดของ
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ประชาชน โดยน าหลักพละ 4 มาเป็นแนวทางในการเสริมสร้างการให้บริการ ด้านปัญญาพละ 
บุคลากรต้องมีความรอบรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ มีความรู้ในเรื่องที่บริการ ด้านวิริยะพละ ต้องมีความ
พยายาม มีความอดทนสูง ตรงต่อเวลา ไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรคใด ๆ มีความพากเพียร ด้านอนวัชช
พละ ต้องท าตามระเบียบ ต้องเคารพกฎ ระเบียบ ด้านสังคหพละ ต้องให้ความรู้ ค าแนะน า การ
อธิบายแก่ประชาชน ต้องมีจิตสาธารณะ ให้เกียรติผู้อ่ืน พูดจาไพเราะ สร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สร้าง
ความพึงพอใจและความประทับใจในการรับบริการ ให้การช่วยเหลืออย่างเต็มความสามารถ เต็มใจ 
แก้ไขปัญหาต่าง ๆด้วยความกระตือรือร้น นึกถึงความเดือดร้อนของประชาชนเป็นหลัก ให้บริการด้วย
ความเสมอต้นเสมอปลาย ไม่เลือกปฏิบัติ ให้บริการตามระเบียบและมาตรฐานเดียวกัน ไม่มีการ
แบ่งแยกชนชั้น สร้างความไว้วางใจให้กับประชาชนผู้มารับบริการ 

 

ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
             1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่าระดับการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบล
เวียงยอง อยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนั้นเทศบาลต าบลเวียงยองสามารถน าข้อมูลที่ได้ในการศึกษา
น าไปปรับปรุงการให้บริการประชาชน เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนต่อไป 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่าการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ให้บริการของบุคลากรเทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน โดยจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ ต่างกัน มีความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มี อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรปรับรูปแบบการให้บริการให้
สอดคล้องกับทุกกลุ่มอาชีพ เพ่ือตรงตามความต้องการของประชาชน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า การเสริมสร้างการให้บริการตามหลักพละ 4 ของ
บุคลากรเทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน ควรจัดการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ ใน
ด้านวิริยะพละ เพ่ือให้บุคลากรมีความพยายามตั้งมั่นตั้งใจในการท างาน มีความอดทนสูง ตรงต่อเวลา 
ไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรคใด ๆ มีความพากเพียร ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี มีความอดทนอด
กลั้นในการรับฟัง รวมถึงการควบคุมอารมณ์ มีสติคิดก่อนพูดทุกครั้ง ควรมีการเสริมสร้างปลูกฝัง
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จิตส านึกบุคลากรในองค์กร ให้ปฏิบัติงานด้วยจิตอาสาในการช่วยเหลือประชาชน ให้บริการด้วยความ
เต็มใจ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และการวางตนในฐานะผู้ให้บริการประชาชนอย่างเหมาะสม 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้ ) ความสามารถในการให้บริการการเสริมสร้าง

หลักธรรมที่ส าคัญ คือ การเสริมสร้างและการพัฒนาด้านการให้บริการ “เทศบาลต าบลเวียงยองมีการ
ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง โดยน านวัตกรรมทันสมัยมาใช้ เพ่ือการให้บริการที่เป็นเลิศ”
ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ การให้บริการประชาชน โดยใช้
หลักธรรมอ่ืนนอกจากหลักพละธรรม เช่น อิทธิบาท 4 สังคหวัตถุธรรม เป็นต้น ควรมีการศึกษา
เปรียบเทียบรูปแบบด้านการให้บริการขององค์กรภาคเอกชน และองค์กรภาครัฐ 
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