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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค๑ เพื่อศึกษาป๓จจัยด๎านสํวนผสมทางการตลาด ที่มีผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าของ
ผู๎บริโภคและศึกษาพฤติกรรมการเลอืกซื้อสินค๎าในรา๎นค๎าปลกีแบบดั้งเดมิจากรา๎นภูมิ-แพรว อําเภอเมือง จังหวัดนําน
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและจัดเก็บข๎อมูลโดยใช๎แบบสอบถาม จากกลุํมตัวอยํางที่เคยซื้อสินค๎าจากร๎านค๎าปลีกแบบ
ดั้งเดิมและพักอาศัยอยูํในจังหวัดนําน จํานวนท้ังสิ้น 80 คน ใช๎วิธีสุํมตัวอยํางแบบสะดวก (Convenient Sampling) 
วิเคราะห๑ข๎อมูลด๎วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจัยพบวําผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง  อายุ 
25-30 ปี ประกอบอาชีพเป็นนักศึกษา มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ประกาศนียบัตรช้ันสูงหรือเทียบเทํา สํวนใหญํมี
สถานภาพโสด รายได๎ตํอเดือนต่ํากวํา 5.000 บาท ลักษณะที่อยูํอาศัยเป็นหอพัก สําหรับป๓จจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจ
ซื้อสินค๎าของผู๎บริโภค ได๎แกํป๓จจัยสํวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.72 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด๎านเรียงตามลําดับแล๎ว พบวําด๎านชํองทางการจําหนําย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.32 อยูํในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาด๎านผลิตภัณฑ๑มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.03 อยูํในระดับมาก ด๎านราคามีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.56 อยูํในระดับ
มาก และด๎านการสํงเสริมการตลาด มีคําเฉลี่ยเทํากับ 2.95 อยูํในระดับปานกลาง สํวนพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค๎า 
พบวําผู๎บริโภคสํวนใหญํซื้อสินค๎าเมื่อมีความต๎องการสินค๎าอยํางเรํงดํวน คิดเป็นร๎อยละ 75 ซื้อเพื่อใช๎เอง คิดเป็นร๎อย
ละ 46.3 ทําเลของร๎านอยูํใกล๎ที่พักหรือที่ทํางาน คิดเป็นร๎อยละ 41.3 สินค๎าที่ซื้อเป็นประเภทเครื่องดื่มที่ไมํมี
แอลกอฮอล๑ คิดเป็นร๎อยละ 38.7 และมีความถี่ในการซื้อประมาณ 3-5 ครั้ง ตํอสัปดาห๑ คิดเป็นร๎อยละ 32.5 
ค าส าคัญ : ป๓จจัย; การตัดสินใจซื้อ; ร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม 

 
Abstract 
  This research aimed to study factors of marketing mix that affecting consumers’ 
purchasing decisions and study the behavior of purchasing in traditional trade from Phoom-Praew 
shop. in Muang District. Nan Province. It was a quantitative research and collected data by 
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questionnaire from the target samples who have purchased from traditional trade and dwelled in 
Nan Province. There were 80 samples derived by a convenient sampling method and analyze 
data using statistical software. The results showed that the most of the respondents were female 
between 25-30 years old. completed diploma/higher education diploma or equivalent. were 
single. earned a monthly income below 5.000 Baht. The residence was a dormitory. For the 
factors that affect consumer’s purchasing decision were the marketing mix factors in high level. in 
total. with the average of 3.72. When considering 4 aspects of the factors found that First. the 
place was at the average of 4.32 at a most level. Second. the product was at the average of 4.03 
at a high level. Third. the price was at the average of 3.56 at a high level. Last. the promotion was 
at the average of 2.95 at a moderate level. As for purchasing behavior. most of them had 
purchasing behavior in urgent needs 75 %. purchased for themselves 46.3 %. the location of the 
shop near the accommodation or office 41.3 %. the especially products were non-alcoholic 
beverages 38.7 % and had a frequency of purchase 3-5 times a week 32.5 %. 
keywords : factors; purchasing decisions; traditional trade 

 
บทน า 
  ธุรกิจค๎าปลีกแบบดั้งเดิม (Tradtional Trade) หรือร๎านขายของชํา (Grocery Store) หรือคนไทยเรียกกัน
ติดปากวํา “ร๎านโชหํวย” ถือเป็นรากฐานที่สําคัญของเศรษฐกิจไทยตั้งแตํอดีตจนถึงป๓จจุบัน ซึ่งได๎รับความนิยมเป็น
อยํางมาก เนื่องจากใช๎เงินลงทุนต่ําและบริหารจัดการงําย ไมํซับซ๎อน ลักษณะเฉพาะของธุรกิจค๎าปลีกแบบดั้งเดิม คือ
การจําหนํายสินค๎าอุปโภคบริโภค ที่มีความจําเป็นพื้นฐานตํอการดํารงชีวิตหรือสินค๎าเบ็ดเตล็ดตําง ๆ อาทิ สบูํ ยาสี
ฟ๓น ยาสระผม เครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว ข๎าวสาร ไขํไกํ น้ํามันพืช น้ําตาล น้ําปลา ผงชูรสและของเลํนขนาดเล็ก เป็น
ต๎น สํวนใหญํอาศัยแผงลอยหรือพ้ืนท่ีบริเวณบ๎านหรือช้ันลํางของอาคารพาณิชย๑เป็นหน๎าร๎าน มักมีขนาดเล็ก ตั้งอยูํใน
ชุมชน มีการบริหารงานแบบครอบครัว เน๎นการซื้อมาขายไปและต๎องพึ่งพาผู๎ผลิตและผู๎ค๎าสํงเป็นสําคัญ อยํางไรก็
ตาม จากการเปลี่ยนแปลงด๎านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม รวมถึงการเข๎ามาของชาติตะวันตกในชํวงปีพ .ศ. 
2500-พ.ศ. 2518 สํงผลให๎โครงสร๎างธุรกิจค๎าปลีกของประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไป โดยเกิดธุรกิจค๎าปลีกสมัยใหมํ 
(Modern Trade) ได๎แกํ ห๎างสรรพสินค๎า (Department Store) ซึ่งในสมัยนั้นยังคงมีจํานวนไมํมาก  
  หลังปีพ.ศ. 2540 ธุรกิจค๎าปลีกของไทยได๎มีการพัฒนาและขยายตัวอยํางก๎าวกระโดด โดยเฉพาะ
ห๎างสรรพสินค๎า ซุปเปอร๑เซ็นเตอร๑ (Supercenter) ไฮเปอร๑มาร๑เก็ต (Hypermarket) ดิสเคาท๑สโตร๑ (Discount 
Store) และร๎านสะดวกซื้อ (Convenience Store) ป๓จจัยหลักเกิดจากการเข๎ามาลงทุนของชาวตํางชาติ ซึ่งมีเงินทุน
สูงและมีการวางกลยุทธ๑ในการดําเนินธุรกิจ โดยการเรํงเพิ่มจํานวนสาขาอยํางรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต๎องการ
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ของกลุํมเปูาหมายในประเทศไทย คือกลุํมคนช้ันกลางท่ีมีความต๎องการซื้อสินค๎าที่หลากหลาย คุณภาพดีและมีราคา
ถูก มีสินค๎าครอบคลุมหมวดหมูํหลักทุกประเภท รวมทั้งจัดให๎มีสิ่งอํานวยความสะดวกตําง ๆ เชํน ระบบ
เครื่องปรับอากาศที่ทันสมัย ศูนย๑อาหาร เครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติ (ATM) เป็นต๎น ซึ่งถือได๎วําเป็นการ
ตอบสนองความต๎องการที่มีการเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิต (Lifestyle) สร๎างประสบการณ๑และคํานิยมใหมํ ที่
ผู๎บริโภคสามารถเลือกซื้อสินค๎าที่ต๎องการได๎ในสถานท่ีเดียว (One Stop Shopping) 
  การเปลี่ยนแปลงดังกลําว ทําให๎ร๎านค๎าปลีกดั้งเดิมขนาดเล็กได๎รับผลกระทบ ประสบป๓ญหาขาดทุนต๎องยุบ
เลิกกิจการเป็นจํานวนมากและมีแนวโน๎มลดลงตํอไปอีกในอนาคต เนื่องจากไมํสามารถปรับตัวได๎ทันตํอการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร๎างของธุรกิจและพฤติกรรมผู๎บริโภค ขณะที่ร๎ านค๎าปลีกสมัยใหมํเป็นที่นิยมและสามารถขยาย
สาขาได๎อยํางรวดเร็ว ธุรกิจรูปแบบค๎าปลีกนี้เรียกวํา Modern Trade (พีระพงษ๑ กิติเวชโภคาวัฒน๑. 2551) ที่มากไป
กวํานั้นด๎วยความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยี ทําให๎เกิดการค๎าในรูปแบบที่เรียกวํา “พาณิชย๑อิเล็กทรอนิคส๑” (E-
Commerce) หรือการค๎าออนไลน๑บนอินเทอร๑เน็ต ซึ่งเป็นอีกหนึ่งรูปแบบการค๎า ที่ทําให๎พฤติกรรมผู๎บริโภค
เปลี่ยนแปลงไป และสํงผลกระทบตํอเนื่องไปยังธุรกิจค๎าปลีกแบบดั้งเดิมด๎วย 
  ร๎านภูมิ-แพรว ตั้งอยูํเลขที่ 2/58 ถนนมหายศ ตําบลในเวียง อําเภอเมือง จังหวัดนําน เป็นร๎านค๎าที่
จําหนํายสินค๎าอุปโภคบริโภค ที่ยังคงมีลักษณะการจําหนํายสินค๎าและบริการรูปแบบเดิม ยังไมํมีการตกแตํงหน๎าร๎าน 
การจัดวางสินค๎าไมํทันสมัย โดยสินค๎าจะวางอยูํทั่วไปตามความสะดวกในการหยิบฉวยของเจ๎าของร๎าน การดําเนิน
ธุรกิจโดยเจ๎าของคนเดียว จึงมีเงินลงทุนน๎อย การบริหารงานเป็นแบบงําย ๆ ไมํมีหลักเกณฑ๑แนํนอน ไมํซับซ๎อน 
ลูกค๎าเกือบทั้งหมดอาศัยอยูํบริเวณใกล๎เคียงกับร๎านค๎า ทําเลที่ตั้งของร๎านอยูํด๎านหน๎าสถานศึกษาและบริเวณ
ใกล๎เคียงก็มีร๎านค๎าสะดวกซื้ออีก 1 แหํง จึงทําให๎อยูํในภาวการณ๑แขํงขันอยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎ จากความเป็นมาและ
ป๓ญหาที่เกิดขึ้นจึงมีความจําเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องศึกษาป๓จจัยตําง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าของผู๎บริโภค 
จากร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม เพื่อให๎ทราบวําร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมดังกลําวสามารถดําเนินกิจการให๎อยูํรอดได๎ ซึ่งมี
ความสําคัญอยํางยิ่งตํอผู๎เป็นเจ๎าของกิจการ รวมทั้งชุมชนที่ต๎องพึ่งพาอาศัยร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม อยํางไรก็ตาม 
หากร๎านปลีกแบบดั้งเดิมสามารถปรับตัวให๎ทันตํอการเปลี่ยนแปลง ตามบริบทของสภาพแวดล๎อมที่กําลังเผชิญอยูํ
และสามารถพัฒนากลยุทธ๑การดําเนินธุรกิจให๎เหมาะสม ตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภคได๎มากขึ้น  รวมทั้ง
หนํวยงานภาครัฐที่พร๎อมจะให๎ความชํวยเหลืออยํางจริงจัง ก็จะชํวยให๎ร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมยังคงมีโอกาสอยูํรอด
ตํอไปในอนาคต 
  ดังนั้น ผู๎วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาป๓จจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าของผู๎บริโภค จากร๎านภูมิ -
แพรว อําเภอเมือง จังหวัดนําน เพื่อให๎ผู๎ประกอบการได๎พัฒนาการดําเนินงานของธุรกิจค๎าปลีก ให๎สอดคล๎องกับ
ความต๎องการของผู๎บริโภคและกลุํมลูกค๎าเปูาหมาย ตลอดจนนําผลการศึกษาวิจัยมาปรับใช๎ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงร๎าน ให๎สามารถแขํงขันกับคูํแขํงและสามารถดําเนินธุรกิจได๎ตํอไป  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาป๓จจัยสํวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าของผู๎บริโภคในร๎านค๎าปลีก
แบบดั้งเดิมจากร๎านภูมิ-แพรว อําเภอเมือง จังหวัดนําน 
  2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค๎าของผู๎บริโภคในร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมจากร๎านภูมิ-แพรว อําเภอ
เมือง จังหวัดนําน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุํมตัวอยําง 
   1.1 ประชากร (Population) ในการวิจัยครั้งนี้คือผู๎บริโภคที่พักอาศัยอยูํในจังหวัดนําน ที่มีอายุ
ตั้งแตํ 15 ปีขึ้นไป ท่ีเคยซื้อสินค๎าจากร๎านภูมิ-แพรว อําเภอเมือง จังหวัดนําน 
  1.2 กลุํมตัวอยําง (Sample) เนื่องจากไมํทราบจํานวนผู๎บริโภคที่แนํนอน จึงใช๎วิธีกําหนดขนาด
ตัวอยํางโดยใช๎สูตรคํานวณแบบไมํทราบจํานวนประชากร ตามวิธีของ Taro Yamane (1973) ได๎กลุํมตัวอยําง
จํานวน 80 คน ใช๎วิธีสุํมตัวอยํางแบบสะดวก (Convenient Sampling) โดยคํานึงถึงสัดสํวนองค๑ประกอบของ
ประชากรในการวิจัย  
  2. เครื่องมือท่ีใช๎ในการวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire) แบํงออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับป๓จจัยสํวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าของ

ผู๎บริโภคในร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมจากร๎านภูมิ-แพรว อําเภอเมือง จังหวัดนําน 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค๎า ในร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมจากร๎านภูมิ -

แพรว อําเภอเมือง จังหวัดนําน 
ตอนท่ี 4 ข๎อคิดเห็นและข๎อเสนอแนะ 
ผู๎วิจัยได๎มีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือถือได๎ (Reliability) ของแบบสอบถาม

กํอนนําไปใช๎จริง โดยการให๎ผู๎เช่ียวชาญและอาจารย๑ที่ปรึกษา ชํวยตรวจทานความครบถ๎วนและความถูกต๎องของ
เนื้อหา การจัดเรียงคําถาม ลักษณะคําถาม ตลอดจนถึงรูปแบบภาษาที่ใช๎ เพื่อให๎ได๎แบบสอบถามที่สอดคล๎องกับ
วัตถุประสงค๑ของการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมข๎อมูล 

3.1 ข๎อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข๎อมูลที่ผู๎วิจัยได๎เก็บรวบรวมข๎อมูลโดยตรง จากการใช๎
แบบสอบถาม เก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางที่เคยซื้อสินค๎าจากร๎านภูมิ-แพรว อําเภอเมือง จังหวัดนําน ที่บริเวณหน๎า
ร๎าน เนื่องจากผู๎วิจัยต๎องการให๎เกิดการกระจายตัว ของลักษณะทางประชากรศาสตร๑ของกลุํมตัวอยําง จึงมีการแจก
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แบบสอบถามทางออนไลน๑ ซึ่งเป็นวิธีที่ชํวยให๎สามารถเข๎าถึงกลุํมตัวอยํางได๎งําย ทําให๎ได๎ จํานวนกลุํมตัวอยํางมาก
เพียงพอ ภายในระยะเวลาจํากัดและประหยัดคําใช๎จําย รวมจํานวน 80 ตัวอยําง เก็บรวบรวมแบบสอบถามและนํา
แบบสอบถามที่ได๎มาตรวจสอบความสมบูรณ๑ แล๎วนําไปวิเคราะห๑ข๎อมูลตํอไป 

3.2 ข๎อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู๎วิจัยได๎ศึกษาค๎นคว๎าจากเอกสาร บทความ วิทยานิพนธ๑ 
หนังสือทางวิชาการและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ข๎อมูลจากอินเทอร๑เน็ตที่มีผู๎รวบรวมไว๎ เพื่อให๎ได๎มาซึ่งข๎อมูลพื้นฐาน
ของกลุํมตัวอยํางที่จะศึกษา 
  4. การวิเคราะห๑ข๎อมูลและสถิติที่ใช๎ จากแบบสอบถามโดยใช๎โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window ใช๎
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด๎วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) คําร๎อยละ 
(Percentage) คําเฉลี่ยเลขคณิต (Mean :  ̅) และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
  ผู๎วิจัยใช๎วิธีสอบถามข๎อมูลระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับป๓จจัยสํวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตํอการ
ตัดสินใจซื้อสินค๎า เป็นแบบประมาณคํา (Rating Scale) โดยกําหนดให๎คําน้ําหนักของแบบสอบถามแตํละข๎อไว๎ 5 
ระดับ ดังน้ี 
   ระดับความสําคัญมากท่ีสุด  ให๎คํานํ้าหนัก = 5 
   ระดับความสําคัญมาก  ให๎คํานํ้าหนัก = 4 
   ระดับความสําคัญปานกลาง  ให๎คํานํ้าหนัก = 3 
   ระดับความสําคัญน๎อย  ให๎คํานํ้าหนัก = 2 
   ระดับความสําคัญน๎อยที่สุด  ให๎คํานํ้าหนัก = 1 
  จุดมุํงหมายของการสร๎างตารางแจกแจงความถี่ คือต๎องการสรุปข๎อมูล เพื่อจะได๎เห็นภาพรวมของข๎อมูลทั้ง
กลุํมได๎อยํางถูกต๎อง ดังนั้น จึงต๎องหาความกว๎างในแตํละชั้นของอันตรภาคชั้น (กัลยา วานิชย๑บัญชา. 2551) โดยแปล
ความหมายของคําเฉลี่ย ดังน้ี 
   คําเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
   คําเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับมาก 
   คําเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
   คําเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับน๎อย 
   คําเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับน๎อยที่สุด 

 5. การนําเสนอข๎อมูล เป็นตารางประกอบความเรียง โดยการพรรณาวิเคราะห๑ 
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สรุปผลการวิจัย  
  1. ข๎อมูลทั่วไป จากการศึกษาพบวํากลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 20-35 ปี เป็น
นักศึกษา มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ประกาศนียบัตรช้ันสูงหรือเทียบเทํา มีสถานภาพโสด มีรายได๎ตํอเดือนต่ํา
กวํา 5.000 บาท อาศัยอยูํหอพัก ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
ข๎อมูลสํวนบุคคล จํานวน (คน) ร๎อยละ 

เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
39 
41 

 
48.8 
51.2 

รวม 80 100.0 
อาย ุ
   ต่ํากวํา 20 ป ี
   20-35 ปี 
   36-50 ปี 
   50 ปีข้ึนไป 

 
14 
52 
12 
2 

 
17.5 
65.0 
15.0 
2.5 

รวม 80 100.0 
อาชีพ 
   นักเรียน/นักศึกษา 
   ค๎าขาย/ธุรกิจสํวนตัว 
   พนักงาน/ลูกจ๎างเอกชน 
   ข๎าราชการ 
   รับจ๎างท่ัวไป 

 
56 
8 
9 
6 
1 

 
70.0 
10.0 
11.3 
7.5 
1.2 

รวม 80 100.0 
ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
   อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทํา 
   ปริญญาตรีหรือสูงกวํา 

 
1 
20 
45 
14 

 
1.2 
25.0 
56.3 
17.5 

รวม 80 100.0 
ข๎อมูลสํวนบุคคล จํานวน (คน) ร๎อยละ 
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สถานภาพ 
   โสด 
   สมรส 
   หยํา/หม๎าย/แยกกันอยูํ 

 
61 
17 
2 

 
76.3 
21.2 
2.5 

รวม 80 100.0 
รายได๎ 
   ต่ํากวํา 5.000 บาท 
   5.001-15.000 บาท 
   15.001-30.000 บาท 
   30.000 บาทขึ้นไป 

 
50 
16 
12 
2 

 
62.5 
20.0 
15.0 
2.5 

รวม 80 100.0 
ลักษณะที่อยูํอาศยั 
   อพาร๑ตเมนท๑/แฟลต 
   หอพัก 
   บ๎านเชํา 
   บ๎านของตนเอง 

 
7 
50 
14 

9 

 
8.8 
62.5 
17.5 

11.2 
รวม 80 100.0 

 
 2. ป๓จจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอํการตดัสนิใจซื้อสินค๎าของผู๎บรโิภค ในร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดมิ 
จากร๎านภูมิ-แพรว อําเภอเมือง จังหวัดนําน  
  ตารางที่ 2 คําเฉลี่ยและคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น ตํอป๓จจัยสํวนประสมทาง
การตลาดโดยรวม 

ลําดับที ่ ป๓จจัยสํวนประสมทางการตลาด  ̅ S.D การแปลคํา 

1 
2 
3 
4 

ด๎านชํองทางการจําหนําย 
ด๎านผลิตภัณฑ๑ 
ด๎านราคา 
ด๎านการสํงเสริมการตลาด 

4.32 
4.03 
3.56 
2.95 

0.81 
0.97 
0.93 
0.75 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
ปานกลาง 

คําเฉลี่ยรวม 3.72   0.87         มาก       
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  จากตารางที่ 2 พบวําความคิดเห็นเกี่ยวกับป๓จจัยสํวนประสมทางการตลาดโดยรวม อยูํในระดับมาก (  ̅ = 
3.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านเรียงตามลําดับแล๎ว พบวําด๎านชํองทางการจําหนําย เป็นด๎านที่ผู๎บริโภคมีความเห็น
อยูํในระดับสูงที่สุด โดยมีคําเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวม อยูํในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.32) รองลงมาด๎าน

ผลิตภัณฑ๑พบวําผู๎บริโภคมีความคิดเห็นโดยรวม อยูํในระดับมาก ( ̅ = 4.03) ด๎านราคาพบวําผู๎บริโภคมีความคิดเห็น

โดยรวม อยูํในระดับมาก ( ̅ = 3.56) ในขณะที่ด๎านการสํงเสริมการตลาด มีระดับคําเฉลี่ยต่ําที่สุด โดยมีคําเฉลี่ยของ
ระดับความคิดเห็นโดยรวม อยูํในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.95) ตามลําดับ เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด๎านมี
รายละเอียดดังนี้ 
  ด๎านชํองทางการจําหนําย พบวําระดับความคิดเห็นตํอป๓จจัยสํวนประสมทางการตลาด ด๎านชํองทางการ
จําหนําย โดยภาพรวมแล๎วอยูํในระดับมากที่สุด ด๎วยคําเฉลี่ย 4.32 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข๎อ สามารถเรียงลําดับ
ได๎ดังนี้ ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง คําเฉลี่ย 4.54 อยูํใกล๎แหลํงชุมชน ท่ีพักอาศัยหรือที่ทํางาน คําเฉลี่ย 4.27 
และการจัดวางสินค๎าแยกประเภทเหมาะสม สะดวกตํอการเลือกซื้อ คําเฉลี่ย 4.16 ตามลําดับ 
  ด๎านผลิตภัณฑ๑ พบวําระดับความคิดเห็นตํอป๓จจัยสํวนประสมทางการตลาดด๎านผลิตภัณฑ๑  โดยภาพรวม
อยูํในระดับมาก ด๎วยคําเฉลี่ย 4.03 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข๎อ สามารถเรียงลําดับได๎ดังนี้ สินค๎ามีหลากหลาย
ประเภท/ขนาดให๎เลือก คําเฉลี่ย 4.15 สินค๎ามีคุณภาพดี ใหมํ สดสะอาด ได๎มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ คําเฉลี่ย 4.05 
สินค๎ามีครบถ๎วนตามความต๎องการ คําเฉลี่ย 3.89 ตามลําดับ 

ด๎านราคา พบวําระดับความคิดเห็นตํอป๓จจัยสํวนประสมทางการตลาดด๎านราคา โดยภาพรวมอยูํในระดับ
มาก ด๎วยคําเฉลี่ย 3.56 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข๎อ สามารถเรียงลําดับได๎ดังนี้ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
สินค๎า คําเฉลี่ย 3.83 ราคาสินค๎าอยูํในเกณฑ๑ที่ยอมรับได๎ เมื่อเทียบกับร๎านค๎าอื่น ๆ คําเฉลี่ย 3.51 ปูายแสดงราคา
สินค๎าแตํละชนิดชัดเจนและถูกต๎อง คําเฉลี่ย 3.35 ตามลําดับ 

ด๎านการสํงเสริมการตลาด พบวําความคิดเห็นตํอป๓จจัยสํวนประสมทางการตลาดด๎านการสงํเสรมิการตลาด 
โดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง ด๎วยคําเฉลี่ย 2.95 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข๎อ สามารถเรียงลําดับได๎ดังนี้ 
สามารถเปลี่ยนหรือคืนสินค๎าได๎ภายในเวลาที่เหมาะสม คําเฉลี่ย 3.22 มีการแจกของที่ระลึก ของแถม ในชํวง
เทศกาลตําง ๆ คําเฉลี่ย 2.88 มีการโฆษณาผํานสื่อตําง ๆ คําเฉลี่ย 2.76 ตามลําดับ 
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3. พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค๎าในร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม จากร๎านภูมิ-แพรว อําเภอเมือง จังหวัดนําน 
 ตารางที่ 3 จํานวนและร๎อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค๎า 

ลําดับที ่ พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค๎า จํานวน (คน) ร๎อยละ 
1 ทํานซื้อสินค๎าจากร๎านค๎าปลีก เมื่อมีความต๎องการสินค๎าอยํางเรํงดํวน 60 75.0 
2 สินค๎าท่ีทํานซื้อจากร๎านค๎าปลีก ทํานซื้อมาเพื่อใช๎เอง 37 46.3 
3 เหตุจูงใจที่ทําให๎ทํานซื้อสินค๎าจากร๎านค๎าปลีก คือทําเลของร๎านใกล๎

ที่พักหรือท่ีทํางาน 
33 41.3 

4 สินค๎าท่ีซื้อจากร๎านค๎าปลีก สํวนใหญํเป็นเครื่องดื่มที่ไมํมีแอลกอฮอล๑ 31 38.7 
5 ความถี่ในการซื้อสินค๎าของทํานประมาณ 3-5 ครั้งตํอสัปดาห๑ 26 32.5 

 จากการศึกษาพฤติกรรมของผู๎บริโภค ในการเลือกซื้อสินค๎าในร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม จากร๎าน
ภูมิ-แพรว พบวําสํวนใหญํซื้อเมื่อมีความต๎องการสินค๎าอยํางเรํงดํวน จํานวน 60 คน คิดเป็นร๎อยละ 75.0 ซื้อสินค๎า
เพื่อใช๎เอง จํานวน 37 คน คิดเป็นร๎อยละ 46.3 เหตุจูงใจที่ทําให๎ผู๎บริโภคซื้อสินค๎าจากร๎านค๎าปลีก คือทําเลของร๎าน
ใกล๎ที่พักหรือท่ีทํางาน จํานวน 33 คน คิดเป็นร๎อยละ 41.3 สินค๎าท่ีซื้อจากร๎านค๎าปลีกสํวนใหญํ เป็นเครื่องดื่มที่ไมํมี
แอลกอฮอล๑ จํานวน 31 คน คิดเป็นร๎อยละ 38.7 และความถี่ในการซื้อสินค๎าประมาณ 3-5 ครั้งตํอสัปดาห๑ จํานวน 
26 คน คิดเป็นร๎อยละ 32.5 ตามลําดับ 

 
อภิปรายผล  
  จากผลการศึกษาในครั้งนี้พบวํา ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 
20-35 ปี ระดับการศึกษาอนุปริญญา ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรือเทียบเทํา อาชีพเป็นนักศึกษา รายได๎ตํอ
เดือนต่ํากวํา 5.000 บาท ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของนภัทร ไตรเจตน๑ (2558) ศึกษาเรื่องป๓จจัยที่มีอิทธิพลตํอการ
ตัดสินใจซื้อสินค๎าจากร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม (ร๎านโชหํวย) กรณีศึกษาตลาดไท ปทุมธานี มีวัตถุประสงค๑เพื่อ
วิเคราะห๑ป๓จจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าจากร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม (ร๎านโชหํวย) โดยที่ข๎อมูลทั่วไปของ
ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 20-30 ปี  
  จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับป๓จจัยสํวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าจาก
ร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม โดยรวมอยูํในระดับมาก ผู๎วิจัยได๎นําประเด็นสําคัญที่พบมาอภิปรายผลเป็นรายด๎าน ดังนี้ 
  ด๎านชํองทางการจําหนําย (Place) มีความต๎องการให๎มีร๎านค๎าปลีกอยูํใกล๎บ๎านหรือที่ทํางาน จะทําให๎
สะดวก รวดเร็วในการเดินทาง สามารถไปถึงได๎งําย สอดคล๎องกับงานวิจัยของเกยูร ใยบัวกลิ่น (2553) ศึกษาเรื่อง
ผลกระทบของการขยายตัวร๎านค๎าปลีกสมัยใหมํ ที่มีตํอการดําเนินงานของร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม (ร๎านโชว๑หํวย) 
พบวําพฤติกรรมการเลือกซื้อเกิดจากป๓จจัยทางการตลาด ได๎แกํ ราคามีมาตรฐานเหมาะสมกับคุณภาพของสินค๎า 
ด๎านการจัดจําหนํายคือตั้งอยูํใกล๎บ๎าน ท่ีทํางาน ที่โรงเรียน ท่ีมหาวิทยาลัย ซึ่งมีความสอดคล๎องกับการศึกษาในครั้งนี้ 
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คือด๎านราคาสินค๎ามีมาตรฐานเหมาะสมกับคุณภาพสินค๎า ด๎านการจัดจําหนํายคือตั้งอยูํใกล๎บ๎าน ที่ทํางานหรือที่
มหาวิทยาลัย 
  ด๎านผลิตภัณฑ๑ (Product) มีความต๎องการให๎มีสินค๎าหลากหลายประเภท หลายขนาดให๎เลือกซื้อ สินค๎ามี
คุณภาพ ไมํเป็นสินค๎าเกําเก็บหรือหมดอายุ สินค๎าได๎มาตรฐานเป็นท่ียอมรบั สอดคล๎องกับภาวิณี กาญจนาภา (2554) 
ศึกษาเรื่องการบริหารสํวนประสมการค๎าปลีกและการจัดการเชิงกลยุทธ๑การตลาดของร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม ซึ่ง
พบวําป๓จจัยด๎านชนิดของสินค๎าและบริการที่ผูค๎๎าปลกีเสนอขาย ป๓จจัยด๎านราคา ป๓จจัยด๎านการสํงเสรมิการตลาดและ
การให๎ความชํวยเหลือลูกค๎า มีผลตํอพฤติกรรมการซื้อสินค๎าจากร๎านค๎าปลีกดั้งเดิมของผู๎บริโภค ในทุกกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ  
  ด๎านราคา (Price) มีความต๎องการให๎ราคาสินค๎าเหมาะสมกับคุณภาพสินค๎า ราคาสินค๎าอยูํในเกณฑ๑ที่
ยอมรับได๎เมื่อเทียบกับร๎านค๎าอื่น ๆ หรือเป็นมาตรฐานเดียวกับท๎องตลาด สอดคล๎องกับงานวิจัยของปฏิกร ทิพย๑เลอ
เลิศ (2558) ศึกษาป๓จจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าของผู๎บริโภคจากร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวําป๓จจัยด๎านผลิตภัณฑ๑และความเหมาะสมของราคา มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจ
ซื้อสินค๎าจากร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมมากท่ีสุด 
  ด๎านการสํงเสริมการตลาด (Promotion) ต๎องการให๎มีการเปลี่ยนคืนสนิค๎าได ๎และมีการลด แลก แจก แถม
บ๎าง เป็นครั้งคราว สอดคล๎องกับบุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2550) ได๎กลําววําพฤติกรรมภายหลังการซื้อ เป็น
ความรู๎สึกภายนอก หลังจากที่ผู๎บริโภคได๎ทดลองใช๎สินค๎าหรือบริการที่เลือกซื้อแล๎ว ผู๎บริโภคจะประเมินการตัดสินใจ
วํา การตัดสินใจนั้นเป็นท่ีพอใจหรือไมํ อันจะนําไปสูํการตัดสินใจครั้งตํอไปในอนาคต ถ๎าการประเมินภายหลังการซื้อ
ปรากฏวําผู๎บริโภคมีความพอใจ ก็อาจนําไปสูํการซื้อซ้ําในครั้งตํอไป และสํงผลที่จะบอกตํอคนอื่น ๆ ให๎ไปซื้อสินค๎า
จากร๎านค๎าปลีกนั้น เชํน กรณีสินค๎าท่ีซื้อไปมีป๓ญหา ก็สามารถขอเปลี่ยนได๎งําย เนื่องจากเป็นคนในชุมชนเดียวกัน มี
ความไว๎วางใจซึ่งกันและกัน หากซื้อสินค๎าจากร๎านค๎าสมัยใหมํ เมื่อสินค๎ามีป๓ญหาเกิดขึ้น อาจไมํมั่นใจวําจะได๎รับการ
เปลี่ยนคืนได๎โดยงํายหรือไมํ และงานวิจัยของกฤษณ๑ ทัพจุฬา (2557) ได๎ศึกษาเรื่องความสําเร็จของธุรกิจร๎านค๎าปลีก
แบบดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวําความสําเร็จของธุรกิจร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม จากอิทธิพลรวม (Total 
Effect) เกิดจากความสามารถในการบริหารความสัมพันธ๑กับลูกค๎า การสร๎างภาพลักษณ๑ทางธุรกิจและการจัด
สํวนผสมทางการตลาด ตามลําดับ 
  ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค๎าในร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม จากร๎านภูมิ -แพรว อําเภอเมือง 
จังหวัดนําน พบวําผู๎บริโภคมีพฤติกรรมเกี่ยวกับความต๎องการและความจําเป็นเรํงดํวนในการซื้อสินค๎า เลือกสถานที่
ซื้อสินค๎าจากร๎านค๎าท่ีอยูํใกล๎ที่พักหรือท่ีทํางาน เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง ประเภทของสินค๎าที่ซื้อ
สํวนมากจะเป็นเครื่องดื่มที่ไมํมีแอลกอฮออล๑ เชํน น้ําอัดลม นมกลํอง น้ําผลไม๎ สอดคล๎องกับศิริวรรณ เสรีรัตน๑และ
คณะ (2552) ได๎กลําวไว๎วําพฤติกรรมผู๎บริโภค หมายถึงพฤติกรรมที่ผู๎บริโภคทําการค๎นหา การคิด การซื้อ การใช๎การ
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ประเมินผลในสินค๎าและบริการ ซึ่งคาดวําจะตอบสนองความต๎องการของเขา หรือเป็นขั้นตอนซึ่งเกี่ยวกับความคิด 
ประสบการณ๑ การซื้อ การใช๎สินค๎าและบริการของผู๎บริโภค เพื่อตอบสนองความต๎องการและความพึงพอใจของเขา 
  จากผลการวิจัยสามารถเสนอแนะ แนวทางในการสร๎างกลยุทธ๑และปรับปรุงผลิตภัณฑ๑ให๎มีเอกลักษณ๑ ตรง
กับความต๎องการของผู๎บริโภคและเป็นการเพิ่มจํานวนยอดการจําหนํายสินค๎า ซึ่งจะเป็นรายได๎ให๎กับเจ๎าของธุรกิจ
ได๎มากข้ึน ดังนี้ 
  1. กลยุทธ๑ด๎านผลิตภัณฑ๑ของสินค๎า ควรแสวงหาสินค๎าที่แตกตํางและไมํมีวางจําหนํายในร๎านค๎าปลีก
สมัยใหมํ แตํมีความจําเป็นตํอการดําเนินชีวิต เชํน ถํานหุงต๎ม ข๎าวสารแห๎งแบบแบํงขาย สินค๎าในร๎านมีเพียงพอตํอ
ความต๎องการของลูกค๎า มีความสดใหมํและมีคุณภาพ มีการนําสินค๎าแปลกใหมํมาจําหนํายเพื่อดึงดูดผู๎บริโภคให๎
กลับมาซื้อสินค๎า 
  2. กลยุทธ๑ด๎านราคาของสินค๎า มีการระบุราคาสินค๎าที่ชัดเจน ราคาสินค๎ามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 
สามารถตํอรองราคาของสินค๎าได๎ มีบริการรองรับการชําระเงินด๎วยบัตรเครดิตหรือพร๎อมเพย๑ 
  3. กลยุทธ๑ด๎านชํองทางการจําหนําย การพัฒนาจัดร๎านค๎าปลีกให๎ทันสมัยโดดเดํนตกแตํงสวยงาม การจัด
วางสินค๎าเป็นหมวดหมูํ งํายตํอการเลือกซื้อและเปิดโอกาสให๎ลูกค๎าเลือกซื้อสินค๎าได๎โดยอิสระ ควรหากลุํมลูกค๎า
เปูาหมายของตนให๎ได๎วําคือกลุํมใด เพ่ือจะได๎จัดหาสินค๎าให๎ตรงกับความต๎องการ ทําเลที่ตั้งเข๎าออกได๎สะดวก 
  4. กลยุทธ๑ด๎านการสํงเสริมการขาย เชํน การให๎สํวนลดการค๎า การลดราคา การขายควบ การแจกคูปอง 
ของแถม การชิงโชค การแลกซื้อ แสตมป์การค๎า การจัดโชว๑สินค๎า เป็นต๎น 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข๎อเสนอแนะจากการศึกษา 
   1.1 เจ๎าของกิจการร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิม ควรให๎ความสําคัญกับการพัฒนาตนเอง โดยการ
ติดตามขําวสารทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน ที่จะเป็นประโยชน๑ตํอการดําเนินกิจการและต๎องมีการปรับตัว ให๎
สอดคล๎องกับสภาพแวดล๎อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
   1.2 เจ๎าของกิจการควรตระหนักและให๎ความสําคัญของการโฆษณาและการสํงเสริมการขาย จึง
ควรนําสื่อโซเชียลมาใช๎ในการโปรโมทสินค๎า เพื่อให๎ลูกค๎าเข๎าถึงร๎านค๎าได๎มากข้ึน 
   1.3 จากการศึกษาพบวําป๓จจัยด๎านลักษณะทางกายภาพ ไมํมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎า
ของผู๎บริโภคจากร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมมากนัก ดังนั้นเจ๎าของกิจการไมํจําเป็นต๎องใช๎เงินทุนจํานวนมาก เพื่อ
ปรับปรุงร๎านค๎าให๎สวยงามและทันสมัย เพราะจะเป็นการสร๎างภาระคําใช๎จํายที่มากเกินไป เพียงแตํต๎องปรับปรุงใน
สํวนของการบริหารร๎านค๎า ซึ่งมีคําใช๎จํายที่น๎อยกวําได๎แกํ การจัดวางสินค๎าแยกประเภทให๎เหมาะสม สะดวกตํอการ
เลือกซื้อ การติดปูายราคาสินค๎าให๎ชัดเจน อํานแล๎วเข๎าใจงําย การรักษาความสะอาดและการเพิ่มแสงสวํางภายใน
ร๎านให๎เพียงพอ ทําให๎มองเห็นสินค๎าได๎รวดเร็วและชัดเจน 
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   1.4 ภาครัฐควรมีมาตรการขึ้นทะเบียนร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมทั่วประเทศ เพื่อจัดทําเป็น
ฐานข๎อมูลที่สําคัญ โดยข๎อมูลเหลํานี้จะเป็นประโยชน๑ตํอการพัฒนา สนับสนุนและหาแนวทางชํวยเหลือร๎านค๎าปลีก
แบบดั้งเดิมที่ขึ้นทะเบียนจะได๎รับสิ่งจูงใจ เชํน เงินอุดหนุนในการปรับปรุงร๎าน สํวนลดภาษี สินค๎าต๎นทุนต่ํา เป็นต๎น 
   1.5 ภาครัฐควรมีมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมจํานวนร๎านค๎าปลีกสมัยใหมํ โดยเฉพาะ
ร๎านสะดวกซื้อ ซึ่งควรมีการจํากัดจํานวนร๎านค๎าปลีกสมัยใหมํ ในมิติของพื้นที่และมิติของจํานวนประชากร รวมทั้ง
กําหนดประเภทสินค๎า ที่ร๎านค๎าปลีกสมัยใหมํสามารถจําหนํายได๎ โดยต๎องไมํแยํงชิงสํวนแบํงตลาดจากร๎านค๎าปลีก
แบบดั้งเดิม เพื่อให๎เกิดการกระจายรายได๎ที่เป็นธรรม 

2. ข๎อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตํอไป 
  2.1 เนื่องจากสภาพแวดล๎อมทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดจน

เทคโนโลยี กฎหมายและความซับซ๎อนของพฤติกรรมผู๎บริโภค ล๎วนสํงผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าจากร๎านค๎าปลีก
แบบดั้งเดิมของผู๎บริโภคในป๓จจุบันมากขึ้น ดังนั้น นอกจากศึกษาป๓จจัยสํวนประสมทางการตลาดแล๎ว ควรมี
การศึกษาเพิ่มเติมในป๓จจัยด๎านอื่น ๆ ที่คาดวําจะสํงผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าของผู๎บริโภคจากร๎านค๎าปลีกแบบ
ดั้งเดิมด๎วย เชํน จํานวนร๎านสะดวกซื้อในพื้นที่ที่ศึกษา ขนาดของครอบครัว จํานวนหรือประเภทสินค๎าที่ไมํมีขายใน
ร๎านสะดวกซื้อ 

  2.2 ในการศึกษาครั้งตํอไป อาจจะทําการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู๎บริโภคตํอร๎านค๎าปลีก
แบบดั้งเดิม เพื่อใช๎เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง วางแผนกลยุทธ๑ให๎ร๎านค๎าปลีกแบบดั้งเดิมสามารถดําเนินการ
ตํอไปได๎ 

  2.3 การวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎เก็บข๎อมูลจากผู๎บริโภคเพียงด๎านเดียว ยังมีด๎านผู๎จําหนํายที่ไมํได๎เก็บ
ข๎อมูล โดยขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต ก็จะได๎มุมมองทั้งผู๎ซื้อและผู๎ขาย จะทําให๎งานวิจัยสมบูรณ๑มาก
ยิ่งข้ึน 
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