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การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ

อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม
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บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนตามปจจัยสวนบุคคลของศูนย
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ  อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม
2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการปองกันและบรรเทา สาธารณภัยของ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของศูนยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพล
เรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 3) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค
และขอเสนอแนะเก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของศูนยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล  สันทรายมหาวงศ
อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม ซึ่งการวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Medthods) กลุม
ตัวอยางจํานวน 136 คน

ผลการวิจัยพบวา
ระดับความคิดเห็นในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝาย

พลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ  อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม  ตามหลักสังคหวัตถุธรรม
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ = 3.65)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีระดับความ
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คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.
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คิดเห็นในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ยสูงสุด (X ̅ = 3.79)  สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด (X ̅ = 3.53)  ในดานการใหทาน

3. ผลการทดสอบความสัมพันธในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตามหลักสังคห
วัตถุธรรมของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ อายุ
สถานภาพ  รายไดตอเดือน  ระดับการศึกษา  และวุฒิดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พบวา
ดานอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และวุฒิดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมี
ความสัมพันธกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
สวนดานเพศและรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ  อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม

4. ผลการศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยตามหลักสังคหวัตถุธรรมของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  สรุปไดคือ  อปพร.
ขาดประสบการณ  ใชกริยาวาจาไมสุภาพ  และขาดความตั้งใจ เอาใจใสในการบริการไมเทาเทียมกัน
ซึ่งควรจัดใหมีการอบรมพัฒนาศักยภาพอยูเสมอ  และปลูกฝงจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติหนาท่ี

5.  ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ  พบวา  ผูใหขอมูลท่ีสําคัญสวนใหญมุงเนนใหมีการ
ฝกทบทวนความรูความเขาใจในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตางๆ อยูเสมอ  อาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนทุกคนควรจะมีการพูดจาดวยวาจาท่ีสุภาพ  มีการฝกฝนตนอยูเสมอ  วางตัวให
เหมาะสมกับการเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
คําสําคัญ : การปองกัน, หลักสังคหวัตถุ, อปพร.

ABSTRACT
The research of the Disaster Prevention and Mitigation according to the

Sangahavatthu Dhamma of Civil Defence Volunteers at Sansaimahawong Municipal
Sarapee DisTrict Chiangmai.

1. The analysis of data about the level of public opinion on the
Prevention and Mitigation of Civil Defence volunteers by Sangahavatthu objects
found unfair, The overall level was high (X ̅ = 3.62) considering that it was found
the Piyavaca, Atthacariya and Samanattata at a high level, Tarn is moderate.

2. A comparative study of public opinion on the prevention and relief.
According to the Justice Department Sangahavatthu by personal factors. Research
found that Civil Defence volunteers are Sex, Age, Marital status, Education different.
Have a comment on Prevention and Mitigation by Sangahavatthu the fair is
no different. While Civil Defence volunteers with an average income per month
and Study of Disaster Prevention and Mitigation different. Have a comment on
Prevention and Mitigation by Sangahavatthu the fair the difference was statistically
significant at the 0.05 level.



รายงานสืบเนื่อง (Proceeding) จากการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ ๒ "พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม"มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆลําพูน วันอาทิตยที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙

๗๐๒

3. Problems and Suggestions on Prevention and Mitigation by
Sangahavatthu the fair is found is the Tarn lack of experience in disaster prevention
and relief, Training should be provided to improve the performance of Disaster
Prevention and Mitigation always, is the Piyavaca use verbs verbally disrespectful
to the people, should provide training in the service, is the Atthacariya lack of
empathy, willingness to help the victims, There should be an awareness of the
services on duty, is the Samanattata treating victims are not equal, Victims should
be treated equally, Consistently.

4. The qualitative study found the most important information, Focus
on a review of cognitive training in the prevention and mitigation are always different,
Speaking verbal polite, Have always practiced their, Act in accordance with the Civil
Defence volunteers.
Keyword : Prevention, Sangahavatthu Dhamma, Civil Defence volunteers

บทนํา
ภารกิจหนึ่งท่ีสําคัญของเทศบาล ไดแก การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ซึ่งเปน

ภารกิจสําคัญและจําเปนท่ีตองมีการเตรียมการรองรับสถานการณไว ตั้งแตยามปกติเพ่ือปองกัน
อันตรายหรือลดความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและรัฐ จากปญหาท่ี
เกิดข้ึนทําใหสมาชิก อปพร.หลายนาย ยังขาดความรูความเขาใจ และทักษะในการปฏิบัติงานดาน
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และการปฏิบัติงานแบบจิตอาสา คือ การเปนอาสาสมัครเพ่ือ
ชวยเหลือสวนรวมหรือผูทุกข อยางไรก็ตามคําวา “จิตอาสา” ก็มีมิติในทางธรรมดวย เพราะเกิดจาก
ความเมตตากรุณา การคิดถึงประโยชนสุขของผูอ่ืน ขณะเดียวกันก็เปนการลดละตัวตน พูดไดวาจิต
อาสาเปนการปฏิบัติธรรมอยางหนึ่งในพุทธศาสนา2 เกิดชองวางระหวางศูนย อปพร. เทศบาลตําบล
สันทรายมหาวงศและประชาชน ขาดหลักธรรมนอมนําใจการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาเรื่อง การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม เพ่ือจะไดนําผลการ
ศึกษาวิจัยท่ีไดไปปรับไปปรุงใชใหเกิดประโยชน และเสนอรายงานตอผูบังคับบัญชา เพ่ือพัฒนางาน
ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม

2 พระไพศาล วิสาโล , “จิตอาสา สุขสรางงายๆ แคลงมือทํา” [ออนไลน], แหลงท่ีมา :
www.visalo.org [20 ก.ค. ๒๕๕8]
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1. วัตถุประสงคของการวิจัย
๑.๑ เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร

ปองกันภัยฝายพลเรือนตามปจจัยสวนบุคคล ของศูนยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาล
ตําบลสันทรายมหาวงศ อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม

๑.๒ เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของศูนยอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม

๑.๓ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับการการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของศูนยอาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม

2. ขอบเขตการวิจัย
2.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยกําหนดขอบเขตเนื้อหาโดยการบูรณาการจาก

หลักสังคหวัตถุ ซึ่งประกอบดวย 1. ดานทาน 2. ดานปยวาจา 3.  ดานอัตถะจริยา 4. ดาน
สมานัตตตา3 และประเด็นเก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือน

2.2  ขอบเขตดานตัวแปร ไดแก  ตัวแปรตน (Independent Varibles) ไดแก
ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายได ระดับการศึกษา  และวุฒิการศึกษาดาน
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และตัวแปรตาม (Depenent Varibles) ไดแก การปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยตามหลักสังคหวัตถุธรรมของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบล
สันทรายมหาวงศ อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ๔ ดาน คือ 1. ดานทาน 2. ดานปย
วาจา  3. ดานอัตถจริยา  และ  4. ดานสมานัตตตา

2.3 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ประชากร (Population) ไดแก
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงค  อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม
จํานวน  210 คน กลุมตัวอยางจํานวน  136 คน  และผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant)
จํานวน  7 คน

2.4 ขอบเขตดานพื้นท่ี การศึกษาครั้งนี้ไดจํากัดขอบเขตในพ้ืนท่ีครอบคลุมชุมชนใน
เขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม โดยแบงการปกครองระดับ
หมูบาน จํานวน 12 หมูบาน

2.5 ขอบเขตดานระยะเวลา ดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือนสิงหาคม ๒๕๕๘ ถึงเดือน
มกราคม ๒๕๕๙ รวมระยะเวลา  6  เดือน
3. สมมติฐานการวิจัย

ประชาชนท่ีมีเพศ, อายุ, สถานภาพ, รายได, ระดับการศึกษา  และวุฒิการศึกษาดาน
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ตางกัน มีความสัมพันธกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

3 อภิ.วิ. (ไทย) 35/292.
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ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของศูนยอาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม

4.  กรอบแนวคิดในการวิจัย
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตามหลักสังคหวัตถุธรรม

ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม” จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการ
วิจัย (Conceptual Framework) ดังนี้

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

5.  วิธีดําเนินการวิจัย
5.1  รูปแบบการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research)

โดยใชระเบียบวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative
research) โดยใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview )กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง
5.2.1  ประชากร ท่ีใชในการวิจัยไดแก อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนของ

เทศบาลตําบลสันทรายมหาวงค  อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม จํานวน 210 คน
5.2.2  กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ซึ่งผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

โดยใชตารางสําเร็จรูปของเครซี่ และมอรแกน (Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan) ได
กลุมตัวอยางจํานวน  136 คน

ปจจัยสวนบุคคล
๑. เพศ
๒. อายุ
3. สถานภาพสมรส
4. รายได
5. ระดับการศึกษา
6. วุฒิดานการปองกันฯ

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตามหลักสังคหวัตถุธรรม
1. ดานทาน
2. ดานปยวาจา
3. ดานอัตถจริยา
4. ดานสมานัตตตา

แนวทางในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม



รายงานสืบเนื่อง (Proceeding) จากการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ ๒ "พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม"มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆลําพูน วันอาทิตยที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙

๗๐๕

5.2.3  ผูใหขอมูลหลัก ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview)
ผูใหขอมูลหลักจํานวน 9 รูป/คน ไดแก 1) เจาอาวาสวัดศรีดอนชัย 2) หัวหนาสํานักปลัด ทต.
สันทรายมหาวงค 3) กํานันตําบล 4) ผูใหญบานจํานวน  2  คน  5) สมาชิก อปพร.จํานวน  3  คน

5.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน

ตามกรอบวิจัยเรื่อง “การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตามหลักสังคหวัตถุธรรมของอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม” และผูวิจัย
สรางแบบสัมภาษณเพ่ือใชเก็บขอมูลโดยเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Intertie)

5.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร โดยใชสถิติดังนี้
1. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม หลังจากท่ีไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถามเรียบรอย  นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรกแกรม
สําเร็จทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร ดังนี้

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายของกลุมตัวอยางขอมูล
เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ รายได ระดับ
การศึกษา และวุฒิดานการปองกันฯ วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน เพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม
โดยการใชสถิติทดสอบ ไคสแควร (Chi-Square  Test) ( χ2 )

2. การวิเคราะหขอคําถามปลายเปด  ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลไดกําหนดกรอบของการ
วิจัย  จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาจัดกลุมขอมูล (Data Grouping) ตามกรอบท่ีไดกําหนดเอาไว  แลวทํา
การวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)

3. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก  โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา
ประกอบบริบท  ขอมูลจากการสัมภาษณผูวิจัยจะทําการจัดกลุมขอมูล (Data Grouping) ตาม
สาระสําคัญของประเด็นการสัมภาษณ  จากนั้นจะทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา

6. ผลการวิจัย
6.1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศสวนมากเปนเพศชาย

จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 84.6 เพศหญิง  จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 15.4 มีอายุ
ระหวาง 41-60 ป  จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 66.2 สถานภาพสมรส  จํานวน 121 คน
คิดเปนรอยละ 89.0  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง  5,000-10,000  บาท  จํานวน  97  คน
คิดเปนรอยละ  71.3 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 77.2  มี
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วุฒิการศึกษาดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในหลักสูตรอาสาสมัครปองกันฝาย   พลเรือน
จํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  40.4

6.2 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
เทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ  อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม  ตามหลักสังคหวัตถุธรรม

ประชาชนมีระดับความคิดเห็นตอการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตามหลัก
สังคหวัตถุธรรม ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ อําเภอสารภี
จังหวัดเชียงใหม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X ̅ = 3.65)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดาน
มีระดับความคิดเห็นในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนอยู
ในระดับมาก  คาเฉลี่ยสูงสุด (X ̅ = 3.79)  สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด (X ̅ = 3.53)  ในดานการใหทาน

6.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และวุฒิดาน

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีความสัมพันธกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย  สวนดานเพศและรายไดตอเดือน
ไมมีความสัมพันธกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
เทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ  อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม  จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

6.4  ผลการสัมภาษณเชิงลึก
1) การปฏิบัติงานเก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของศูนยอาสาสมัคร

ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม จะทําหนาท่ี
เก่ียวกับงานรักษาความปลอดภัยของสถานท่ีราชการ  งานปองกันและระงับอัคคีภัย  งานตรวจสอบ
ควบคุมดูแลในการจัดเตรียมและอํานวยความสะดวกในการปองกันบรรเทาและระงับสาธารณภัย
ตางๆ  งานจราจรในชุมชน  งานรักษาสิ่งแวดลอมทําความสะอาดสถานท่ีตางๆ และคอยบริการน้ํา
อุปโภคบริโภคใหแกสวนราชการและประชาชนท่ัวไป

2) การปฏิบัติงานเก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของศูนยอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ดานทาน  จะ
มีการฝกทบทวนความรูความเขาใจในการปองกันบรรเทาและระงับสาธารณภัยตางๆ อยูเสมอ  สอน
ทักษะการปฏิบัติตนเบื้องตนแกผูประสบภัยเวลามีภัย

3) การปฏิบัติงานเก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของศูนยอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ  อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหมตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม  ดานปยวาจา  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนทุกคนจะมีการพูดจาดวยวาจา
ท่ีสุภาพ  การใหคําแนะนําท่ีดีกับผูประสบภัย  การพูดแตคําสัตยคําจริง

4) การปฏิบัติงานเก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของศูนยอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ  อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหมตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม  ดานอัตถจริยา  มีการฝกฝนอบรมตนใหเปนคนท่ีมีความรูความสามารถในการ
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๗๐๗แผนภาพท่ี 2 สรุปองคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย

ปฏิบัติงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูเสมอ  การชวยเหลือเพ่ือนสมาชิก อปพร. ใน
การปฏิบัติหนาท่ีและรวมทํากิจกรรมตางๆ ภายในศูนย อปพร

5) การปฏิบัติงานเก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของศูนยอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ  อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหมตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม  ดานสมานัตตตา  มีการวางตัวไดเหมาะสมกับการเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือน   ปฏิบัติตามระเบียบของศูนย อปพร. อยางเครงครัด

7.  สรุปองคความรูท่ีไดจากการวิจัย
จากการวิจัย  ผูวิจัยไดรับองคความรูท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้คือ  ทําใหทราบถึงการ

พัฒนาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตามหลักสังคหวัตถุธรรมของอาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือน ใหมีประสิทธิภาพ  สามารถสรุปเปนแผนภาพองคความรูไดดังนี้

- ใหความชวยเหลือผูประสบภัยดวยความยินดี
- ใหโอกาสผูอื่นแกไขความผิดพลาด
- ใชวิจารณญาณใครครวญเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในการ
ปฏิบัติงาน

- ใชคําพูดท่ีเปยมไปดวยความมีเมตตาจิต
- ใชคําพูดมีสาระ มีประโยชนตอผูอื่น
- ใชคําพูดท่ีกอใหเกิดความรักสามัคคีกันในหมูเพื่อนพอง
ผูบังคับบัญชา

ทาน
- สอนทักษะการปองกันภัยใหแกผูท่ีสนใจ
- ระดมทุนส่ิงของชวยเหลือผูประสบภัย
- คอยเปนตัวกลางคอยประสานงานกับหนวยงานตางๆ

ปยวาจา
- พูดจาดวยวาจาท่ีสุภาพ พูดแตคําสัตยจริง
- ใหคําแนะนําท่ีดีแกผูมาใชบริการ
- ใชคําพูดใหกําลังใจ ไมพูดสอเสียดใหรายเพื่อนรวมงาน

การพัฒนาการปองกันและบรรเทา  สาธารณภัยตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของอาสาสมัครปองกันภัย

ฝายพลเรือน

สมานัตตา
- แตงกายถูกตองตามระเบียบเสมอในการออกปฏิบัติงาน
- วางตัวใหเหมาะสมกับการเปน อปพร. ไมเสพสุราและของมึนเมา

อัตถจริยา
- ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต อดทน
- ไมหวังผลประโยชนตอบแทนใดๆ ในงาน
- เสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อสวนรวม

- รวมทุกขรวมสขุกับเพ่ือนพองในการปฏิบัติงาน
- ใหเกียรติเพ่ือนสมาชิก อปพร.
- ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับอยางเครงครัด
- ใหบริการอยางเสมอภาค  เทาเทียมกัน

- ชวยเหลือเพ่ือนสมาชิกเสมอในการออก
ปฏิบัติงาน
- ปฏิบัติงานดวยความมุงมั่น
- บําเพ็ญประโยชนชวยเหลือผูอื่นอยูเสมอ
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๗๐๘

สรุปองคความรู ท่ีไดจากการวิจัย  ผูวิจัยไดรับองคความรู ท่ีไดจากการศึกษา ดังนี้
ดานทาน คือ การใหความชวยเหลือผูประสบภัยดวยความยินดี  การใหโอกาสผูอ่ืนแกไขความ
ผิดพลาด การใชวิจารณญาณใครครวญเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน อปพร. ดาน
ปยวาจา คือ  การพูดจาดวยวาจาท่ีสุภาพ    เปยมดวยเมตตาจิต  มีสาระท่ีดีมีประโยชน  กอใหเกิด
ความรักและความสามัคคี ดานอัตถจริยา คือ  การชวยเหลือเพ่ือนสมาชิกในการออกปฏิบัติหนาท่ี
มีความม่ังม่ันตั้งใจ  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต  อดทน  ไมเห็นแกความเหน็ดเหนื่อย  และ
ดานสมานัตตตา  คือ  มีการวางตัวท่ีเหมาะสมกับการเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  มีการ
แตงเครื่องแบบใหถูกตองตามระเบียบในการออกไปปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  และ
ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของศูนย อปพร. อยางเครงครัด

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
1) ควรจัดใหมีการอบรมพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานดานการปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยดานตาง ๆ อยูเสมอ  เพ่ือใหอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนจะไดมีความเชี่ยวชาญใน
การบรรเทาสาธารณภัยและรับมือกับภัยตางๆ ไดอยางเหมาะสม

2) จัดสรรงบประมาณเพ่ือดูแลอุปกรณเครื่องไมเครื่องมือท่ีตองใชงานในการปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยใหมีความพรอมในการออกใชงานตลอดเวลา  ตลอดจนจัดหาวัสดุ อุปกรณ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน

3)  ควรจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือปรับทัศนคติของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
ท่ีเก่ียวกับการใหบริการดานปยวาจา เพ่ือใหอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนมีอัธยาศัยท่ีดียิ้มแยม
แจมใส  พูดดวยวาจาท่ีสุภาพ  เพ่ือใหการปฏิบัติงานและการใหบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

8.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
1)  ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนอยูประจําศูนยอาสาสมัคร

ปองกันภัยฝายพลเรือนตลอดเวลา  และจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกแกประชาชนเม่ือมาใชบริการ
ในศูนยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน

2) ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนท่ีมีอัธยาศัยดีอยูประจําศูนย
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  เพ่ือแนะนํา  ชี้แจง  สิ่งท่ีเปนประโยชนแกประชาชนท่ีมาใช
บริการในศูนยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน

8.3 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
ควรมีการศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์หลักจากมีการนําหลักสังคหวัตถุธรรมมาประยุกตใชในงาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
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๗๐๙
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