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บทคัดย่อ 
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู๎บริหารสถานศึกษายุคใหมํ ควรเริ่มจากการที่ผู๎บริหารสถานศึกษา

พัฒนาตนเองด๎วยการเพิ่มพูนความรู๎ให๎แตกฉาน ฝึกฝนทักษะให๎ชํานาญ กระทั่งสามารถนําสิ่งนั้นไปประยุกต๑ใช๎ให๎
เกิดผลที่ดีตํอองค๑กรได๎ รวมถึงการพัฒนาพฤติกรรมหรืออุปนิสัยในการทํางานให๎เหมาะสมตํอคุณสมบัติอันพึง
ประสงค๑ที่องค๑กรต๎องการใน 4 ด๎าน คือ 1) ด๎านการมุํงผลสัมฤทธิ์ โดยผู๎บริหารสถานศึกษาจะต๎องมีปฏิภาณในการ
คิดเพื่อการมุํงผลสัมฤทธิ์ ตระหนักถึงพันธะที่ผูกพันกับจุดหมายและภารกิจขององค๑กร 2) ด๎านการบริการที่ดี 
ผู๎บริหารต๎องเป็นผู๎นําด๎านการบริการที่ดี ต๎องพัฒนาตนเอง สร๎างภาพลักษณ๑ที่ดี โดยเฉพาะการสร๎างจิตสํานึกในการ
รักการให๎บริการ 3) ด๎านการพัฒนาตนเอง ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องพัฒนารํางกาย จิตใจ สังคม และสติป๓ญญา 
เพื่อให๎มีความสามารถในการปฏิบัติหน๎าท่ีได๎สมบูรณ๑ และ4) ด๎านการทํางานเป็นทีม ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องเป็นผู๎ที่
สร๎างสรรค๑การทํางานเป็นทีมให๎มีประสิทธิภาพ เปิดมุมมองของสมาชิกในทีมให๎เกิดเป็นพลังขับเคลื่อนองค๑กรไปสูํ
เปูาหมายให๎สําเร็จ 
ค าส าคัญ : การพัฒนา. สมรรถนะ. ผู๎บริหารสถานศึกษา 

 
Abstract 

The core competency development process of school administrator in modern age  
should start from administrators in the schools that develop themselves by increasing knowledge 
and training skill fluently until that can be applied to bring good results to the organization. 
including the behavior development or working habits that are suitable for desirable qualifications 
that organization needs in 4 aspects. namely 1) the achievement : the administrators in the 
schools have to have an esprit in thinking for the achievement that realizes the commitment to 
the goals and mission of the organization. 2) good service: the administrators must be good 
service leaders. self-improvement. creating a good image. especially creating awareness of love 
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service. 3) self-development: the administrators in the schools have to develop physical. mental. 
social. and intellectual skills in order to have the ability to perform their duties completely. and 
4) teamwork : the administrators in the schools must have creativity. effective teamwork. opening 
the view of team members to be driving force  of the organization to achieve goals. 
Key words: Development. Competencies. Administrators in the Schools 

 
บทน า 

จากความท๎าทายที่เป็นพลวัตของโลกศตวรรษที่ 21 ทั้งในสํวนที่เป็นแรงกดดันภายนอก ได๎แกํ การ
เปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก อันเนื่องจากการปฏิวัติดิจิทัล  (Digital Revolution) การ
เปลี่ยนแปลงสูํอุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) การดําเนินงานเพื่อบรรลุเปูาหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนขององค๑การสหประชาชาติ 2573 (Sustainable Development Goals : SDGs 2030) ที่ประเทศ
ไทยได๎ให๎สัตยาบัน รวมทั้งผลกระทบของการเป็นประชาคมอาเซียน และความต๎องการกําลังคนที่มีทักษะในศตวรรษ
ที่ 21 ประเทศไทยจึงต๎องเรํงพัฒนาคุณภาพการศึกษาให๎มีมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ ซึ่งแผนพัฒนา
การศึกษาแหํงชาติ 2560 – 2579 ได๎ยึดหลักสําคัญในการจัดการศึกษา ประกอบด๎วยหลักการจัดการศึกษาเพื่อปวง
ชน หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเทําเทียมและทั่วถึง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และหลักการมีสํวนรํวม
ของทุกภาคสํวนของสังคม โดยมีวัตถุประสงค๑ในการจัดการศึกษา 4 ด๎าน คือ 1) เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการ
จัดการศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อพัฒนาคนไทยให๎เป็นพลเมืองดี มีคุณลักษณะทักษะและ
สมรรถนะที่สอดคล๎องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ และ
ยุทธศาสตร๑ชาติ 3) เพื่อพัฒนาสังคมไทยให๎เป็นสังคมแหํงการเรียนรู๎ และคุณธรรม จริยธรรม รู๎รักสามัคคี และ
รํวมมือผนึกกําลังมุํงสูํการพัฒนาประเทศอยํางยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) เพื่อนําประเทศ
ไทยก๎าวข๎ามกับดักประเทศที่มีรายได๎ปานกลาง และความเหลื่อมล้ําภายในประเทศลดลง ซึ่งยุทธศาสตร๑ที่ 3 ได๎
กําหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพคนทุกชํวงวัย และการสร๎างสังคมแหํงการเรียน โดยมีเปูาหมาย พัฒนาคนทุก
ชํวงวัยให๎มีทักษะ ความรู๎ความสามารถ และสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพ ครู อาจารย๑ 
และบุคลากรทางการศึกษา ต๎องได๎รับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานและสามารถปฏิ บัติงานได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 2560. หน๎า ง – ฎ)  

การที่ผู๎บริหารสถานศึกษาจะบริหารงานได๎อยํางราบรื่นและมีประสิทธิภาพสอดคล๎องกับภารกิจ และ
นโยบายของหนํวยงานนั้น ผู๎บริหารสถานศึกษาจะต๎องมีความรู๎ความสามารถอยํางกว๎ างขวาง ทั้งความรู๎เกี่ยวกับ
หลักการบริหารทั่วไป การบริหารโรงเรียน ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข๎อง นโยบายของทางราชการ รวมทั้งจะต๎อง
เรียนรู๎และก๎าวทันเทคโนโลยีเพื่อเป็นเครื่องมือในการค๎นคว๎าหาความรู๎และจัดการข๎อมูล จึงมีความจําเป็นอยํางยิ่งที่
จะต๎องพัฒนาผู๎บริหารอยํางหลากหลายและตํอเนื่อง เพราะสาระความรู๎ทางการบริหารนั้นยํอมเปลี่ยนแปลงไปตาม
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บริบทของสังคม (ปรียาพร  วงศ๑อนุตรโรจน๑. 2549. 54) การพัฒนาสมรรถนะผู๎บริหารสถานศึกษาจึงมีความจําเป็น
อยํางเรํงดํวนเพื่อพัฒนาระบบการศึกษา การพัฒนาสมรรถนะผู๎บริหารสถานศึกษาตามเกณฑ๑กําหนดสมรรถนะของ
สํานักงานคณะกรรมการข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ซึ่งเป็นหนํวยงานที่รับผิดชอบและดูแล
การบริหารงานบุคคลของข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได๎กําหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานของข๎าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสํวนของสมรรถนะหลักผู๎บริหารสถานศึกษา จะประกอบด๎วย (1) การมุํงผลสัมฤทธิ์ 
(achievement motivation) (2) การบริการที่ดี (service mind) (3) การพัฒนาตนเอง (Expertise) (4) การ
ทํางานเป็นทีม (teamwork)(คณะกรรมการข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา. 2548. หน๎า 14 – 18) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความหมายการพัฒนา 
การพัฒนามีความสําคัญตํอความเจริญก๎าวหน๎าขององค๑กร ทั้งนี้ การพัฒนาเป็นการทําให๎สิ่งตําง ๆ เจริญ

งอกงามขึ้น โดยนักวิชาการหลายทํานได๎กลําวถึงความหมายของการพัฒนาไว๎ดังนี้  
ราชบัณฑิตยสถาน (2538. 238) ได๎กําหนดนิยามวํา การพัฒนา หมายถึง การทําความเจริญ การ

เปลี่ยนแปลงในทางที่เจริญขึ้น การคลี่คลายไปในทางที่ดี  
สนธยา พลศรี (2547. 2) การพัฒนา ยังหมายถึงการเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งให๎เกิดความเจริญเติบโตงอก

งามและดีขึ้นจนเป็นท่ีพอใจ  
ยุวัฒน๑ วุฒิเมธ ี(2526. 1) การพัฒนาเป็นการทําให๎ดีขึ้นกวําสภาพเดิมที่เป็นอยูํอยํางเป็นระบบ  
นิรันดร๑ จงวุฒิเวศย๑ (2534. 91-92) การพัฒนา ความหมายในทางการวางแผน เป็นเรื่องเกี่ยวกับการ

ชักชวน การกระตุ๎นเพื่อให๎เกิดการเปลี่ยนแปลง ด๎วยการปฏิบัติตามแผนและโครงการอยํางจริงจัง เป็นไปตามลําดับ
ขั้นตอนตํอเนื่องกันเป็นวงจร โดยไมํมีการสิ้นสุด 

ดังนั้น การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสภาพเดิมอยํางเป็นระบบเพื่อทําให๎เกิดความเจริญงอกงามขึ้น 
องค์ประกอบการพัฒนาบุคลากร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง (2552. 6) ได๎นําเสนอ องค๑ประกอบในการพัฒนาบุคลากร ประกอบด๎วย 3 

องค๑ประกอบหลัก ได๎แกํ 
1. กลุํมความรู๎ (knowledge) คือ ความสามารถอธิบายเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยํางถูกต๎องและชัดเจน แบํงเป็น 

3 ประเภท คือ รู๎ความหมาย รู๎ขั้นตอน รู๎ประยุกต๑ใช๎ 
2. กลุํมทักษะ (skill) คือ ความสามารถในการลงมือทําเรื่องใดเรื่องหนึ่งให๎เกิดผลผลิตผลลัพธ๑อันพึง

ประสงค๑ได๎อยํางมีประสทิธิภาพ การวัดทักษะมี 3 ระดับ คือระดับความซับซ๎อนในการปฏิบัต ิระดับความหลากหลาย 
ระดับความสม่ําเสมอ 
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3. กลุํมพฤติกรรมหรืออุปนิสัยในการทํางาน (attribute) คือ รูปแบบการแสดงออกหรือพฤติกรรมของ
บุคคลที่สอดคล๎องกับงานที่ปฏิบัติอยูํ ซึ่งการแสดงออกอันพึงประสงค๑ได๎นั้นขึ้นกับป๓จจัย 3 ประการ คือ คํานิยม 
แนวโน๎มการแสดงออก และแรงจูงใจ ซึ่งสํงผลให๎องค๑กรมีความได๎เปรียบคูํแขํงขัน เชํน ความกระตือรือร๎น ความ
อดทน และขยันขันแข็งในการทํางาน คํานิยมในการยอมรับฟ๓งความคิดเห็นอยํางสร๎างสรรค๑เพื่อการสร๎างนวัตกรรม
ใหมํๆ และการปรับปรุงงานอยํางตํอเนื่อง เป็นต๎น 

ความหมายของผู้บริหารการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546. 6) ได๎กลําววํา การบริหารการศึกษาโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐาน(School-Based 

Management) ซึ่งเป็นรากฐานและความเข๎มแข็งให๎กับสถานศึกษาให๎สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได๎อยํางมี
คุณภาพได๎ตามมาตรฐานและสามารถพัฒนาได๎อยํางตํอเนื่อง 

กาญจน๑ เรืองมนตรี (2540. 1) ได๎กลําวไว๎วํา การบริหารการศึกษา หมายถึง การที่ผู๎บริหารสถานศึกษา
และครู-อาจารย๑ได๎รํวมมือกันจัดการศึกษา โดยมีการวางแผนปฏิบัติงานแล๎วปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว๎ และ
ประเมินผลการปฏิบัติการเพื่อใช๎ทรัพยากรทางการศึกษาที่มีอยูํอยํางจํากัดให๎เกิดผลประโยชน๑สูงสุดตํอสถานศึกษา 
และสํงผลดีตํอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนให๎มีคุณภาพ 

สรุปวํา การบริหารการศึกษา หมายถึง การบริหารการศึกษาของโรงเรียน โดยความรํวมมือของผู๎บริหาร
สถานศึกษาและครู-อาจารย๑ เพื่อให๎จัดการศึกษาได๎ตามมาตรฐานการศึกษา 

ความหมายของสมรรถนะ 
เชอร๑มอน (Shermon. 2004. 105) นิยามวํา สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถและคุณสมบัติของแตํละ

บุคคลที่จําเป็นต๎องมี เพื่อให๎สามารถทํางานในขอบเขตงานท่ีตนรับผิดชอบได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  
ดนัย เทียนพุฒ (2550. 20) กลําววํา สมรรถนะ หมายถึง การบูรณาการความรู๎ ทักษะ ทัศนคติและ

คุณลักษณะสํวนบุคคลจนทําให๎ผลงานนั้นมีคุณคําสูงสุดหรือมีประสิทธิผล  
วัฒนา พัฒนพงศ๑ (2549. 33) ได๎นิยามวํา สมรรถนะ คือ ระดับของความสามารถ ในการปรับใช๎กระบวน

ทัศน๑ (paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู๎ และทักษะเพื่อการปฏิบัติงานให๎เกิดคุณภาพประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน๎าท่ีของบุคคลในองค๑การ  

ปิยะชัย จันทร๑วงศ๑ไพศาล (2549. 2) กําหนดนิยามสมรรถนะไว๎วําหมายถึง ทักษะ ความรู๎ความสามารถ
หรือพฤติกรรมของบุคคลที่จําเป็นตํอการปฏิบัติงานเพื่อให๎มั่นใจวําสามารถทํางานจนบรรลุตามวัตถุประสงค๑และ
เปูาหมายของงานนั้น  

นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน (2548. 7) ได๎ให๎ความหมายวํา “สมรรถนะ” คือ 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู๎ ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทําให๎บุคคลสามารถสร๎าง
ผลงานได๎โดดเดํนกวําเพื่อนรํวมงานในองค๑การ กลําวคือการที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได๎  มักจะ
ต๎องมีองค๑ประกอบของทั้งความรู๎ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ เชํน สมรรถนะ ด๎านการบริการที่ดี ซึ่ง
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อธิบายวํา สามารถให๎บริการที่ผู๎รับบริการต๎องการได๎ หากขาดองค๑ประกอบตําง ๆ ได๎แกํ ความรู๎ในงานหรือทักษะที่
เกี่ยวข๎อง เชํน ต๎องหาข๎อมูลจากคอมพิวเตอร๑ และคุณลักษณะของบุคคลที่เป็นคนใจเย็น อดทน ชอบชํวยเหลือผู๎อื่น
แล๎ว บุคคลก็ไมํอาจจะแสดงสมรรถนะของ “บริการที่ดี” ด๎วยการให๎บริการตามที่ผู๎รับบริการต๎องการได๎ กลําวอีกนัย
หนึ่ง “สมรรถนะ” ก็คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเป็นกลุํมพฤติกรรมที่องค๑การต๎องการจากข๎าราชการ เพราะเช่ือวํา
หาก ข๎าราชการมีพฤติกรรมการทํางานในแบบที่องค๑การกําหนดแล๎วจะสํงผลให๎ข๎าราชการผู๎นั้นมีผลการปฏิบัติงานดี 
และสํงผลให๎องค๑การบรรลุเปูาประสงค๑ที่ต๎องการ เชํน การกําหนดสมรรถนะการบริการที่ดี เพราะหน๎าที่หลักของ
ข๎าราชการคือ การให๎บริการแกํประชาชน ทําให๎หนํวยงานของรัฐบรรลุ วัตถุประสงค๑คือ การทําให๎เกิดประโยชน๑สุข
แกํประชาชน 

ความหมายของสมรรถนะหลัก 
สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549 : 20) กลําววํา สมรรถนะหลักขององค๑การ คือ สิ่งที่องค๑การทําได๎ดีที่สุดเพื่อ

ตอบสนองตํอเปูาหมายทางกลยุทธ๑ และเป็นแนวทางในการกําหนดกระบวนการทํางานตําง ๆ ที่ทําให๎องค๑การมีความ
ได๎เปรียบในเชิงแขํงขันในระบบเศรษฐกิจ ในขณะที่สมรรถนะหลักของบุคคล คือ สิ่งที่ทําให๎บุคคลทํางานในตําแหนํง
ที่ตนรับผิดขอบได๎ดีกวําผู๎อื่น  

ธํารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2549 : 17) กลําววํา สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะสมรรถนะ ความสามารถ 
คุณสมบัติ ภาคบังคับที่ทุกคนในองค๑การจะต๎องมี เพราะถือวําเป็นคุณลักษณะที่สําคัญยิ่งขององค๑การที่ จะชํวยให๎
พนักงานนั้นเป็นพนักงานสามารถปฏิบัติงานในองค๑การได๎ตลอดรอดฝ๓่ง ในขณะเดียวกันบุคลากรที่ขาด Core 
Competency ก็ต๎องได๎รับการพัฒนาหรือหากพัฒนาแล๎วไมํดีขึ้นก็บอกได๎วําพนักงานคนนั้นคงจะไปกับองค๑การนั้น
ได๎ลําบาก  

ประกอบ กุลเกลี้ยง (2548 : 7) ให๎ความหมายวํา สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณสมบัติภายในตัวคนหรือตัว
ผู๎ปฏิบัติงานท่ีต๎องมีไว๎ทุกคน เพื่อให๎ผู๎ปฏิบัติงานสามารถทํางานให๎องค๑การบรรลุความสําเร็จ  

ความส าคัญของสมรรถนะหลัก 
ประกอบ กุลเกลี้ยง (2548. 23-29) กลําวถึงความสําคัญของสมรรถนะหลักไว๎ดังนี้  
1. เป็นเครื่องมือชํวยแปลงวิสัยทัศน๑ พันธกิจ และกลยุทธศาสตร๑ขององค๑กรมาสูํกระบวนการบริหารคน 
2. เป็นเครื่องมือในการพัฒนาความสามารถในองค๑กรอยํางมีทิศทางและตํอเนื่อง 
3. เป็นมาตรฐานพฤติกรรมที่ดีในการทํางาน ซึ่งสามารถนําไปใช๎วัดและประเมินคนได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
4. เป็นพ้ืนฐานสําคัญของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภายในองค๑กร 
สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548. 45 – 50) ได๎แบํงสมรรถนะหลัก 

อันเป็นคุณลักษะรํวมของข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกตําแหนํง เพื่อหลํอหลอมคํานิยม และ
พฤติกรรมที่พึงประสงค๑รํวมกัน มี 4 สมรรถนะ ดังน้ี 
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1. การมุํงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุํงมั่นในการปฏิบัติงานในหน๎าที่ให๎มี
คุณภาพ ถูกต๎องครบถ๎วน สมบูรณ๑หรือให๎เกิดมาตรฐานที่มีอยูํ มีความคิดริเริ่มสร๎างสรรค๑และมีการพัฒนาผลงานให๎มี
คุณภาพอยํางตํอเนื่อง ซึ่งระบบการบริหารมุํงผลสมฤทธ์ิเป็นสํวนหน่ึงของการบริหารเชิงกลยุทธ๑ 

การบริหารมุํงผลสัมฤทธ์ิมีความเช่ือมโยงโดยตรงกับการบริหารงานเชิงกลยุทธ๑องค๑กรใช๎วิสัยทัศน๑ พันธกิจ 
วัตถุประสงค๑ และกลยุทธ๑ซึ่งอยูํในแผนกลยุทธ๑ขององค๑กรเป็นกรอบในการกําหนดป๓จจัยหลักแหํง ความสําเร็จ 
(Critical Success Factors) และตัวช้ีวัดผลการดําเนินหลัก (Key Performance Indicators) ของการบริหารมุํง
ผลสัมฤทธิ์เป็นเครื่องมือชํวยประเมินความสําเร็จของการดําเนินการตามกลยุทธ๑ องค๑กรที่มีการบริหารเชิงกลยุทธ๑ 
สามารถนําป๓จจัยหลักแหํงความสําเร็จ (CSF) และตัวช้ีวัดผลการดําเนินหลัก (KPI) ของการบริหารมุํงผลสัมฤทธิ์เป็น
กรอบวัดผลการปฏิบัติงานขององค๑กรเทียบกับเปูาหมายเพื่อให๎รู๎ถึงความก๎าวหน๎าของการบรรลุวิสัยทัศน๑ หากผลงาน
ยังไมํเป็นไปตามเปูาหมาย ผู๎บริหารองค๑กรควรปรับเปลี่ยนให๎เหมาะสม 

2. การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของข๎าราชการในการปรับปรุง
ระบบบริการให๎มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต๎องการของผู๎รับบริการดังนี้ 

1) ความสามารถในการสร๎างระบบการให๎บริการ คือ การศึกษาความต๎องการของผู๎รับบริการ การ
จัดระบบการให๎บริการบนพ้ืนฐานของข๎อมูลความต๎องการ และการจัดรูปแบบระบบบริการที่ดี 

2) ความสามารถในการให๎บริการ คือ ความตั้งใจ เต็มใจ และกระตือรือร๎นในการให๎บริการการศึกษา 
ผลการให๎บริการเพื่อปรับปรุงพัฒนาการให๎บริการ และความพึงพอใจของผู๎รับบริการ 

3. การพัฒนาตนเอง (Expertise) คือ การศึกษา ค๎นคว๎าหาความรู๎ ติดตามองค๑ความรู๎และเทคโนโลยีใหมํ 
ๆ ในวงวิชาการเพื่อพัฒนางานดังน้ี 

1) ความสามารถในการวิเคราะห๑ตนเอง คือ วิเคราะห๑จุดเดํน จุดด๎อยด๎วยตนเอง การเลือกวิธีการ
พัฒนาตนเองให๎เหมาะสมกับจุดเดํน จุดด๎อย 

2) ความสามารถในการใช๎ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร การจับใจความ การสรุปความจากการอํานและ
การฟ๓ง ความชัดเจนในการอภิปรายและการอําน ยกตัวอยําง การตั้งคําถามและตอบคําถามได๎ตรงประเด็น 

3) ความสามารถในการใช๎ภาษาอังกฤษเพื่อการแสวงหาความรู๎ คือ การจับใจความและการสรุปจาก
การอํานและการฟ๓ง ความชัดเจนในการอภิปรายและยกตัวอยําง การตั้งคําถามและตอบคําถามตรงประเด็น 

4) ความสามารถในการติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการและวิชาชีพ คือ การใช๎Computer 
เบื้องต๎น การใช๎ e-mail Internet การเลือกใช๎แหลํงเรียนรู๎ที่หลากหลายและเหมาะสม การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎กับ
เพื่อนรํวมงาน 

5) ความสามารถในการประมวลความรู๎และนําความรู๎ไปใช๎ คือ การวิเคราะห๑รวบรวมองค๑ความรู๎เพื่อ
นําไปใช๎ในการพัฒนางาน และการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมํ ๆ มาใช๎ในการพัฒนางาน 
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4. การทํางานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง การให๎ความรํวมมือ ชํวยเหลือ สนับสนุนเสริมแรงให๎กาลัง
ใจแกํเพือ่นรํวมงาน การปรับตัวเข๎ากับผู๎อื่นหรือแสดงบทบาทผู๎นํา ผู๎ตาม ได๎อยํางเหมาะสม 

1) ความสามารถในการวางแผนเพื่อการปฏิบัติงานเป็นทีม คือ การมีสํวนรํวมในการวางแผนรํวมกับ
ผู๎อื่น การรับฟ๓งความคิดเห็น การยอมรับข๎อตกลงของทีม การตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข๎อมูล 

2) ความสามารถในการปฏิบัติงานรํวมกัน คือ ความเต็มใจรํวมมือในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน๎าท่ีของตน การปฏิบัติตนเป็นผู๎นําหรือผู๎ตามได๎เหมาะสมกับบทบาท การรํวมมือกับ
ทีมงานในแก๎ป๓ญหาการปฏิบัติงาน การสนับสนุนให๎กําลังใจ ยกยํองให๎เกียรติผู๎อื่นในโอกาสที่เหมาะสม 

บทบาทของผู้บริหารในการน าระบบสมรรถนะหลักมาใช้ 
บทบาทของผู๎บริหารในการนําระบบสมรรถนะหลักมาใช๎ (ประกอบ กุลเกลี้ยง. 2548. 39-45) 
1. ศึกษาแนวคิด หลักการ เกี่ยวกับระบบสมรรถนะให๎เข๎าใจอยํางลึกซึ้ง 
2. ให๎ข๎อมูลกับคณะที่ปรึกษาฯ หรือคณะทํางานในการกําหนดสมรรถนะองค๑กรสมรรถนะหลัก และ

สมรรถนะตามสายวิชาชีพ (Core & functional competency) 
3. รํวมจัดทําการเทียบวัดสมรรถนะหรือมาตรฐานของความสามารถของผู๎ดํารงตําแหนํง  (Job 

competency mapping) ของผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
4. ประเมินสมรรถนะของตนเองและสมรรถนะของผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
5. รํวมกําหนดแนวทางในการนําระบบสมรรถนะไปใช๎ในการบริหารทรัพยากรบุคคลด๎าน ตําง ๆ เชํน การ

สรรหาและคัดเลือก การวางแผนความก๎าวหน๎า ฯลฯ 
6. ให๎ความเห็นในการกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามระบบสมรรถนะ  (Competency 

development roadmap) 
7. สื่อสารและถํายทอดความรู๎เกี่ยวกับระบบสมรรถนะแกํผู๎ใต๎บังคับบัญชาดูแล และชํวยพัฒนาสมรรถนะ

ของผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
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องค์ความรู้ใหม่ 
จากการศึกษาแนวคิดของบทความ ผู๎เขียนสรุปกระบวนการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู๎บริหารสถานศึกษา

ยุคใหมํ เป็นองค๑ความรู๎ใหมํ ตามแผนภาพดังน้ี  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
จากแผนภาพดังกลําวนี้ แสดงกระบวนการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู๎บริหารยุคใหมํ โดยเบื้องต๎นผู๎บริหาร

ต๎องเริ่มจากกระบวนการพัฒนาตนเองใน 3 ด๎าน คือ ด๎านความรู๎ ด๎านทักษะ และด๎านพฤติกรรม เมื่อผู๎บริหารพัฒนา
ตนเองแล๎ว ผู๎บริหารจะมีวิสัยทัศน๑ที่กว๎างไกล มีความสามารถในการบริหารเพื่อสนองตอบตํอสมรรถนะที่องค๑กร
ต๎องการใน 4 ด๎าน คือ 1. การมุํงผลสัมฤทธ์ิ 2. การบริการที่ดี 3. การพัฒนาตนเอง และ4. การทํางานเป็นทีม 

 
สรุป 

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู๎บริหารสถานศึกษายุคใหมํนั้น ต๎องเริ่มกระบวนการจากการที่
ผู๎บริหารต๎องพัฒนาตนใน 3 ด๎าน คือ 

1. ด๎านความรู๎ โดยผู๎บริหารต๎องตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเองต๎องมีวิธีคิดและมุมมองที่
เปิดกว๎างถึงภาวะผู๎นําขององค๑กร ผู๎บริหารต๎องเรียนรู๎ถึงความหมายของสิ่งที่ตนเองได๎เรียนรู๎ รู๎ถึงขั้นตอน
กระบวนการอยํางลึกซึ้งจนแตกฉาน กระทั่งสามารถนําสิ่งนั้นไปประยุกต๑ใช๎ให๎เกิดผลที่ดีตํอองค๑กรได๎  

สมรรถนะหลักของผู้บริหาร 
1. การมุํงผลสัมฤทธ์ิ   2. การบริการที่ดี   3. การพัฒนาตนเอง   4. การทํางานเป็นทีม 

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะหลกัของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ 
ผู้บริหารต้องพัฒนาตนใน 3 ด้าน 

  

ด้านความรู้ : พัฒนาความรู๎ให๎แตกฉาน 

 

ด้านทักษะ : ฝึกทักษะให๎ชํานาญ 

 

ด้านพฤติกรรม : พัฒนาพฤติกรรมอันพึงประสงค๑ตามที่องค๑กรต๎องการ 
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2. ด๎านทักษะ ผู๎บริหารต๎องมีวินัยในการฝึกปฏิบัติทักษะทางความคิด ทักษะการวางแผน ทักษะในการ
เรียนรู๎ ทักษะการคิดใครํครวญ ทักษะการสืบค๎น ซึ่งทักษะตําง ๆ นี้ ต๎องมีการฝึกฝนอยูํอยํางสม่ําเสมอ และสามารถ
นําไปใช๎ในการปฏิบัติงานจริงได๎ 

3. ด๎านพฤติกรรมหรืออุปนิสัยในการทํางาน ผู๎บริหารต๎องมีคํานิยมอันพึงประสงค๑ตํอการทํางาน คือ รับฟ๓ง
ความคิดเห็นของผู๎อื่นอยํางสร๎างสรรค๑ สามารถดึงความรู๎ประสบการณ๑ของผู๎อื่นมาใช๎ให๎เกิดประโยชน๑ตํองาน มีการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานอยํางตํอเนื่อง ขณะเดียวกัน ผู๎บริหารต๎องมีความอดทน กระตือรือร๎น ขยันขันแข็งในการ
ทํางาน เชื่อและเห็นคุณคําในประสบการณ๑ที่ดีของตนและสามารถนําประสบการณ๑นั้นออกมาใช๎ให๎เกิดประโยชน๑ตํอ
องค๑กรได๎ 

เมื่อผู๎บริหารได๎พัฒนาตนเองใน 3 ด๎านแล๎ว จะนําไปสูํพฤติกรรมที่พึงประสงค๑รํวมกัน 4 สมรรถนะ ได๎แกํ 
1. การมุํงผลสัมฤทธิ์ เป็นการมุํงสูํความเป็นเลิศ ทั้งนี้ ผู๎บริหารจะต๎องมีปฏิภาณในการคิดเพื่อการมุํง

ผลสัมฤทธ์ิ ตระหนักถึงพันธะที่ผูกพันกับจุดหมายและภารกิจขององค๑กร โดยใช๎ความพยายามเพื่อบรรลุความสําเร็จ 
สร๎างความรู๎สึกการเป็นเจ๎าของ และเป็นสํวนหนึ่งขององค๑กร ฝึกฝนอบรมตนด๎วยการเรียนรู๎สิ่งใหมํๆ อันเป็นรากฐาน
สําคัญในการขยายความสามารถให๎เช่ียวชาญมากขึ้น ให๎ตนเกํงในการเรียนรู๎ เกํงในการคิด เกํงในการทํา มีปฏิภาณ
ไหวพริบ มีความเพียรพยายามในการใฝุรู ๎สร๎างวิสยัทัศน๑สํวนตน มุํงมั่นสร๎างสรรค๑สิ่งใหมํๆ ที่ดี ใช๎ข๎อมูลเพื่อวิเคราะห๑
และตัดสินใจ 

2. การบริการที่ดี เป็นการดําเนินการเพื่อประโยชน๑ของผู๎อื่น โดยแสดงความเต็มใจในการให๎บริการ การที่
ผู๎บริหารคอยดูแลชํวยแก๎ป๓ญหาให๎ผู๎รับบริการได๎รับความพึงพอใจ ได๎รับความประทับใจ ดังนั้น การให๎บริการที่ดีจึง
เป็นสิ่งที่จําเป็นสําหรับองค๑กรที่ต๎องพัฒนา ดังนั้น ผู๎บริหารต๎องเป็นผู๎นําด๎านการบริหารตํอผู๎รับบริการ คือ นักเรียน 
ผู๎ปกครอง และผู๎ที่มาติดตํอเพื่อรับบริการทุกคนให๎เทําเทียมกัน ไมํแบํงชนช้ันวรรณะ การให๎บริการที่ดีของผู๎บริหาร
จึงต๎องมีการกําหนดแนวทางการให๎บริการเพื่อสนองตํอความพึงพอใจของผู๎รับบริการ ทั้งนี้ ผู๎บริหารยังต๎องพัฒนา
ตนเอง สร๎างภาพลักษณ๑ที่ดี โดยเฉพาะการสร๎างจิตสํานึกในการรักการให๎บริการ  เพื่อสร๎างความประทับใจให๎กับ
ผู๎รับบริการ 

3. การพัฒนาตนเอง เป็นการแสดงออกถึงความกระตือรือร๎นในการแสวงหาความรู๎เพื่อสั่งสมองค๑ความรู๎
แล๎วประยุกต๑ใช๎ในการพัฒนาตนเอง การพัฒนาตนเองที่ดี ควรพัฒนาทั้งด๎านรํางกาย สังคม จิตใจ และสติป๓ญญา 
ผู๎บริหารที่มีการพัฒนาตนเองอยํางสม่ําเสมอจะมีความก๎าวหน๎าในวิชาชีพของตน ผู๎บริหารสถานศึกษาจึงต๎องหมั่น
พัฒนาตนเอง เพิ่มพูนความรู๎ ความเข๎าใจในทักษะความชํานาญและความสามารถในการปฏิบัติหน๎าที่ของตนเองให๎
สมบูรณ๑รอบด๎าน ดังน้ี 

3.1 ด๎านรํางกาย ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องพัฒนาสมรรถภาพทางกายให๎แข็งแรง มีอนามัยที่ดี สามารถ
ปฏิบัติงานได๎ในทุกขณะ  
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3.2 ด๎านสังคม ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องเป็นผู๎ที่อยูํในศีลในธรรม มีความซื่อสัตย๑ สุจริต มีคุณธรรม มี
จริยธรรมในวิชาชีพของตน ให๎การชํวยเหลือผู๎อื่น เสียสละความสุขสํวนตน เพื่อประโยชน๑สํวนรวม สามารถอยูํ
รํวมกับคนในสังคมได๎ 

3.3 ด๎านจิตใจ ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องเป็นผู๎ที่มีสุขภาพจิตที่ดี มีทัศนคติที่ดีตํอสิ่งรอบตัว เป็นผู๎ที่มีจิต
แจํมใส เบิกบาน ทั้งนี้ การที่ผู๎บริหารมีสุขภาพจิตที่ดีจะชํวยให๎ตนเองและผู๎ใต๎บังคับบัญชาปฏิบัติหน๎าที่ได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ 

3.4 ด๎านสติป๓ญญา ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องหมั่นฝึกตนเองให๎เป็นคนที่คิดให๎เป็น รู๎จักที่ใ ช๎
ความสามารถของตนเองให๎เกิดคุณคํา รู๎จักพิจารณาไตรํตรองสิ่งตําง ๆ ด๎วยเหตุผล มีความกระตือรือร๎นที่จะแสวงหา
ประสบการณ๑ใหมํ ๆ อยูํเสมอ และถํายทอดองค๑ความรู๎ให๎แกํผู๎บังคับบัญชาให๎เป็นบุคลากรที่มคีุณภาพมีป๓ญญาในการ
สร๎างสรรค๑กิจการงานขององค๑กร 

4. การทํางานเป็นทีม เป็นการเรียนรู๎รํวมกันเป็นทีมตามหลักการความรํวมมือ กระบวนการกลุํมเช่ือวํา
สมาชิกเกิดการเรียนรู๎ได๎ดีขึ้น แลกเปลี่ยนประสบการณ๑ซึ่งกันและกันต๎องเป็นไปทั้งโรงเรียน เป็นการเน๎นการทํางาน
รํวมกันเพื่อประโยชน๑ขององค๑กร ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องเป็นผู๎ที่สร๎างสรรค๑การทํางานเป็นทีมให๎มีประสิทธิภาพ 
เปิดมุมมองของสมาชิกในทีมให๎เกิดเป็นพลังขับเคลื่อนที่มีประสิทธิภาพ ใช๎วิจารณญาณในการยอมรับเหตุและผลซึ่ง
กันและกัน ผู๎บริหารสถานศึกษาเป็นหัวหน๎าทีมหรือเป็นผู๎ดําเนินการเพื่อให๎เกิดการเรียนรู๎ความสําเร็จ หรือความ
ผิดพลาดรํวมกัน 

ดังนั้น กระบวนการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู๎บริหารสถานศึกษายุคใหมํ จึงเริ่มจากการที่ผู๎บริหาร
สถานศึกษาพัฒนาตนเองด๎วยการเพิ่มพูนความรู๎ให๎แตกฉาน ฝึกฝนทักษะให๎ชํานาญ และพัฒนาพฤติกรรมหรือ
อุปนิสัยในการทํางานให๎เหมาะสมตํอคุณสมบัติอันพึงประสงค๑ที่องค๑กรต๎องการ ทั้งด๎านการมุํงผลสัมฤทธิ์ ด๎านการ
บริการที่ดี การพัฒนาตนเอง และการทํางานเป็นทีม  
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