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บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) ศึกษาประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตาม

หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน๒) เปรียบเทียบความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ๓) ศึกษาปญหา อุปสรรค และ
แนวทางแกไขเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน และ๔) ศึกษาการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุธรรมอยางมี
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการวิจัยแบบผสมผสาน โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
ไดแก ประชาชนผูมาใชบริการของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จํานวน
๑๙๑ คน โดยการสุมตัวอยางแบบงาย และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก

ผลการวิจัย พบวา
๑.ประชาชนมีความคิดเห็นตอระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตาม

หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X =๓.๗๙) และเม่ือจําแนกเปนรายดานแลวพบวา ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน อยูใน
ระดับมากทุกดาน

๒. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล ไดแก เพศและอายุ พบวาไมแตกตาง สวนระดับการศึกษาและอาชีพ พบวาแตกตางกัน

*นิสิตปริญญาโท หลักสตูรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร) คณะสังคมศาสตร
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.
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๓. ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา ดานทาน
เก่ียวกับการมีหนังสือพิมพ นิตยสาร และน้ําดื่มไวคอยบริการประชาชนผูมารับบริการ และเปด
ใหบริการเฉพาะในเวลาราชการ ดานปยะวาจา เก่ียวกับเจาหนาท่ีไมคอยยิ้มแยมแจมใส พูดจาไม
ไพเราะ บางครั้งไมรับฟงความคิดเห็นของผูมาใชบริการ  ดานอัตถจริยา เก่ียวกับเจาหนาท่ีขาดความ
กระตือรือรนในการใหบริการ ไมมีกําหนดมาตรฐานเวลาการใหบริการ และดานสมานัตตตา เก่ียวกับ
การใหบริการท่ีไมเสมอตนเสมอปลาย ขาดความยืดหยุน และแตงกายไมเหมาะสมเทาท่ีควร

๔. การประยุกตใชหลักสังคหวัตถุธรรม ในการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพของ
เทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูนโดยการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวาผูใหขอมูล
สําคัญสวนใหญเนนในเรื่อง การปลูกจิตสํานึกใหกับเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานดวยจิตใจท่ีรักงาน
บริการ ใหความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความประทับใจตอประชาชนผูรับบริการ เปน
สําคัญ
คําสําคัญ : ประสิทธิภาพ, การใหบริการประชาชน, หลักสังคหวัตถุธรรม

ABSTRACT
The objectives of this research were: ๑)to study the efficiency of public

service in accordance with SangahavatthuDhamma of Tontong Sub-district
Municipality, Mueanglamphun District, Lamphun Province๒) compare with the
opinion  about  the efficiency of public service in accordance with
SangahavatthuDhamma of Tontong Sub-district Municipality, Mueanglamphun District,
Lamphun Province separates to follow personal factors๓)study problem obstacles
and      the correct trends for the efficiency of public service in accordance with
SangahavatthuDhamma of Tontong Sub-district Municipality, Mueanglamphun District,
Lamphun Province ,and ๔)study the application the for efficiency of public service in
accordance with SangahavatthuDhamma of Tontong Sup-district Municipality,
Mueanglamphun District, Lamphun Province. The research used a variety of methods
which were carried out using quantitative research. The sample population for this
study was ๑9๑ people   of Tontong Sub-district Municipality’s service users was
selected at random using an easy sample model and qualitative research. More
detailed information was gathered using an in-depth interview with key interviewees.

The results showed that :
๑.Public service users had the opinion that the efficiency of public service

in accordance with SangahavatthuDhamma of Tontong Sub-district Municipality,
Mueanglamphun District,  Lamphun Province. The public service satisfaction overall
was high ( X =๓.79) and when considered each aspect, found that the public service
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users had level the efficiency of public service in accordance with
SangahavatthuDhamma of Tontong Sub-district Municipality, Mueanglamphun District,
Lamphun Province, at a high level on all sides.

๒.The comparison results for the opinion level about the efficiency
of public service in accordance with SangahavatthuDhamma of Tontong Sub-district
Municipality, Mueanglamphun District, Lamphun Province, by personal factors sex
and age was no different, however education and career were found to
be different.

๓.The problem, obstacle and the suggestion about the efficiency of public
service in accordance with SangahavatthuDhamma of Tontong Sub-district
Municipality, Mueanglamphun District, Lamphun Province, found that, Dàna about
having newspaper, magazine and the drinking water for service users was inadequate
with services offered on official day hours only. Piyavàcà: officers did not smile and
used impolite speech. Sometimes an officer refused to listen to the opinion of
service users. Atthacariyà: officers are unenthusiastic and had no set time standard
for service.Samànattatà: service was irregular, there was no flexibility and dress was
inappropriate.

๔.The application ofSangahavatthuDhamma public service for the efficiency
of Tontong Sub-district Municipality, Mueanglamphun District, Lamphun Province.
The results using qualitative research found that the informant data emphasizes
about the awareness in work practice with the emphasis on being service minded,
serve with equality, do not choose minister and impressing the service users were
the most important factors.
Keywords :The efficiency, Public service, Sangahavatthu Dhamma

บทนํา
ปจจุบันสภาวการณของโลก ไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ

สังคม และความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี มีผลทําใหระบบราชการไทยตองปรับตัวใหสอดคลองกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลง โดยการปรับปรุงรูปแบบ การปกครองสวนทองถ่ินเปนรูปแบบการปกครองท่ี
เกิดจากแนวคิดการกระจายอํานาจการปกครองจากรัฐบาล

เทศบาลตําบลตนธง เปนเทศบาลขนาดกลาง สํานักงานตั้งอยูเลขท่ี ๒๐๐ หมูท่ี ๑๐
ตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน มีเนื้อท่ีประมาณ ๒๒.๗๘ ตารางกิโลเมตร เปนพ้ืนท่ีราบ
ลุมแมน้ํา มีหมูบานอยูในเขตปกครอง๑๑ หมูบาน ปจจุบันมีประชากร จํานวน ๑๒,๐๔๕คน ราษฎร
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สวนใหญมีอาชีพรับจาง รองลงมาดานการเกษตรเปนสังคมแบบก่ึงเมืองก่ึงชนบท๑3พระพุทธศาสนา
หลักธรรมท่ีสามารถสงเสริมสนับสนุนไดหลายประการ หลักธรรมท่ีสงเสริมดานการใหบริการ
โดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ๔ องคพระสัมมาสัมพุทธเจาทรงตรัสไวในสังคหวัตถุสูตรวา๒4

ทาน (การให) เปยยวัชชะ (มีวาจาเปนท่ีรัก)
สมานัตตตา (วางตนสมํ่าเสมอ)
อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน)

สังคหวัตถุธรรมเหลานี้ชวยอุมชูโลก เหมือนลิ่มสลักท่ียึดคบรถซ่ึงแลนไปไวได๓5

ผูวิจัยจึงมีแนวความคิดท่ีจะทําการวิจัยเพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ๔ ตลอดจนปญหาอุปสรรคในการใหบริการประชาชนของ
เทศบาลตําบลตนธงวามีอะไรบางและอะไรคือมูลเหตุหรือปจจัยท่ีแทจริง ท่ีทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ใน
การใหบริการประชาชน เพ่ือนําผลการศึกษาไปเปนขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการ
ใหบริการประชาชนใหมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนแกประชาชนตอไป

๑.วัตถุประสงคของการวิจัย
๑.๑ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน

ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธงอําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
๑.๒ เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ

ประชาชนของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
๑.๓ เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใหบริการ

ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
๑.๔ เพ่ือศึกษาการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุธรรมในการใหบริการประชาชนอยางมี

ประสิทธิภาพของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
๒. ขอบเขตการวิจัย

๒.๑ขอบเขตเนื้อหาท่ีจะศึกษาผูวิจัยมุงจะทําการศึกษาทัศนะ ความพึงพอใจตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมือง
ลําพูน จังหวัดลําพูน โดยประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ๔ คือ ๑) ทาน คือความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ
๒) ปยะวาจา คือการพูดจาดวยถอยคําท่ีไพเราะ เปนประโยชนเหมาะกับกาลเทศะ๓) อัตถจริยา คือ
การชวยเหลือ บําเพ็ญประโยชนตอผูอ่ืน๔) สมานัตตตา คือการเปนผูมีความสมํ่าเสมอ วางตน
เหมาะสม

๒.๒ ขอบเขตดานตัวแปรตัวแปรท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย  ตัวแปรตนไดแก
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกไดดังนี้เพศ,อายุ, ระดับการศึกษาและอาชีพและตัวแปรตาม

๑เทศบาลตําบลตนธง, แผนพัฒนาสามป, (งานวางแผนและนโยบาย พ.ศ.๒๕๕๘-๒๕๖๐)
๒องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๓๗.
๓องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๑.
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ไดแก ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรม โดยประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ๔ จําแนกไดดังนี้ทาน,ปยวาจา, อัตถจริยา และสมานัตตตา

๒.๓ขอบเขตดานประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือผู ท่ีมีสวนไดสวนเสียท่ีมาขอรับหรือใช
บริการของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน โดยประมาณเดือนละ ๓๙๔ คน๔6

และสัมภาษณผูใหขอมูลหลักจํานวน ๗ รูป/คน
๒.๔ ขอบเขตดานสถานท่ีพ้ืนท่ีในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  พ้ืนท่ีตําบลตนธง อําเภอเมือง

ลําพูน จังหวัดลําพูน
๒.๕ ขอบเขตดานเวลาระยะเวลาในการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาตั้งแตเดือนกันยายน

๒๕๕๘ถึงเดือนกุมภาพันธ ๒๕๕8 รวมเปนระยะเวลา ๖ เดือน
๓. สมมติฐานการวิจัย

ประชาชนท่ีมี เพศ, อายุ , ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธงอําเภอเมืองลําพูน
จังหวัดลําพูนแตกตางกัน
๔. กรอบแนวคิดในการวิจัย

งานวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
เทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของรวมท้ังหลักธรรมท่ีนํามาประยุกตใชในการใหบริการคือ หลักสังคหวัตถุ๔โดยกําหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย (Conceputual Framework) ดังนี้

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม
(Independent Variables) (Dependent Variables)

๔สํานักงานเทศบาลตําบลตนธง,สํานักปลัดเทศบาล, ขอมูลผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงานเพ่ือใชในการสํารวจ ITA ตามแบบสํารวจความคิดเห็น External, ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๘.

ขอมูลประชากร
สภาพสวนบคุคล

- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ

ประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชนตามหลัก

สังคหวัตถุ ๔
- ดานทาน
- ดานปยวาจา
- ดานอัตถจริยา
- ดานสมานัตตตา

สัมภาษณผูใหขอมูล จํานวน ๗ รูป/คนเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลตนธง
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
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๖๑๓

แผนภาพท่ี๑แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

๕. วิธีดําเนินการวิจัย
๕.๑รูปแบบการวิจัยการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) โดย

ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บของมูลดวยวิธีการแจก
แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุมประชากรท่ีไดกําหนดไว และการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative research) โดยการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In depth interview)

๕.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือประชาชนผูมาขอรับหรือใชบริการของเทศบาลตําบลตน

ธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน โดยประมาณตอเดือนจํานวน ๓๙๔ คน
๕.๒.๑ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือกลุมประชากรผูท่ีมีสวนไดสวนเสียท่ีมา

ขอรับหรือใชบริการของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จํานวน ๑๙๑ คนโดยใช
ตารางสําเร็จรูปของ เครซี่และมอรแกน (R.V.Krejcie and Morgan)๕7โดยการสุมแบบบังเอิญ ตั้งแต
วันท่ี ๑๔ ธันวาคม ๒๕๕๘ ถึงวันท่ี ๑๒ มกราคม ๒๕๕๙

๕.๒.๒ ผูใหขอมูลหลัก สัมภาษณ จํานวน๗ รูป/คน ประกอบดวย๑) พระครูสุวัตถ์ิ
ธรรมกิจ ยุต.ตธม.โมเจาคณะตําบลตนธง๒) นายณรงคศรีวิชัยรองนายกเทศมนตรี รักษาราชการแทน
นายกเทศมนตรี ตําบลตนธง๓) นางสาวอาภาภรณพุทธปวนรองนายกเทศมนตรีตําบลตนธง๔) นางจิ
ราภรณเสวะกะ ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมรักษาราชการแทนปลัดเทศบาลตําบลตน
ธง๕) นายนพคุณพรหมพุทธา รองปลัดเทศบาลตําบลตนธง๖) นางสุภาภรณขัติยเรือง หัวหนาสํานัก
ปลัดและนางสุวภัทรสรางโศกสมาชิกสภาเทศบาลตําบลตนธง

๕.๓ เครื่องมือการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึกษาพัฒนาข้ึน

ตามกรอบประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลตนธง
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูนเพ่ือใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย และผูวิจัยไดสราง
แบบสัมภาษณ เพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสัมภาษณท่ีใช เปนแบบมีโครงสราง(Structured
Interview)

๕.๔ การวิเคราะหขอมูล
เชิงปริมาณผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณความถูกตอง ใน

การตอบแบบสอบถามแลวนํามาคัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณเพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล โดยการบันทึก
คะแนนแตละขอของแตละคนลงในแบบลงรหัส (Coding Form)ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร

๕.๔.๑.การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย
เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ
(Percentage)สวนระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม วิเคราะห

๕อุเทน ปญโญ, ระเบียบวิธีวิจัย, พิมพครั้งท่ี ๑๒ , (มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม, ๒๕๕๖), หนา๑๔๐.
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๖๑๔

โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพวิเคราะหโดยการทดสอบคาที (t-test) หรือคาเอฟ (F-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว(One Way ANOVA) เม่ือพบวามีความแตกตาง จะทําการเปรียบเทียบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference :
LSD)

๕.๔.๒.ขอคําถามปลายเปดท่ีแสดงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมือง
ลําพูน จังหวัดลําพูน ผูวิจัยจะทําการจัดกลุมตามประเด็นท่ีกําหนดใชในแบบสอบถามปลายเปด
จากนั้นจะทําการวิเคราะห โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency)

เชิงคุณภาพผูวิจัยจะทําการจัดกลุมขอมูล (Data Grouping)ตามสาระสําคัญของประเด็น
การสัมภาษณ จากนั้นจะทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหาประกอบบริบท(Content Analysis
Technique) พรอมท้ังนําเสนอโดยวิธีพรรณนา อางอิงคําพูดบุคคล
๖. สรุปผลการวิจัย

๖.๑ ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ประชาชนผูมาใชบริการเทศบาลตําบลตนธง สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๑๐๑ คน คิด

เปนรอยละ ๕๒.๙ และเพศชาย จํานวน ๙๐ คน คิดเปนรอยละ ๔๗.๑ สวนใหญอายุระหวาง ๒๑ -
๔๐ป จํานวน ๙๔ คน รองลงมาอายุระหวาง ๔๑ – ๖๐ ป จํานวน ๗๕ คน และนอยท่ีสุดอายุต่ํากวา
๒๑ ป จํานวน ๑๐ คน ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา จํานวน ๕๑ คน
รองลงมาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. จํานวน ๔๒ คน นอยท่ีสุดอยูในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน และระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. ระดับละจํานวน ๓๒ คน และสวนใหญประกอบ
อาชีพรับจาง/บริษัทเอกชน จํานวน ๗๓ คน รองลงมาประกอบอาชีพเกษตรกรและธุระกิจสวนตัว
อาชีพละ จํานวน ๓๙ คน และนอยท่ีสุดประกอบอาชีพอ่ืนๆ จํานวน ๑๐ คน

๖.๒ ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน

ประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (=๓.๗๙,
S.D.=๐.๖๕๒) และเม่ือจําแนกเปนรายดานแลว พบวาดานสมานัตตตา อยูในลําดับมากท่ีสุด (=
๓.๘๓, S.D.=๐.๖๒๗) ดานปยวาจา (=๓.๘๐, S.D.=๐.๖๖๘) ดานอัตถจริยา(=๓.๘๐,S.D.=๐.๖๔๐)
และดานทานอยูในลําดับนอยท่ีสุด (=๓.๗๓, S.D=๐.๖๗๒)

๖.๓ ผลการทดสอบสมมุติฐาน
ผลการเปรียบเทียบจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลประชาชนท่ีมี เพศ และอายุ ตางกันมี

ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบล
ตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูนไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยและประชาชนท่ีมี
ระดับการศึกษา และอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูนแตกตางกันจึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย
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๖๑๕

๖.๔ ผลการสัมภาษณเชิงลึก
๑) ดานทาน การใหบริการดวยความเอ้ือเฟอเผื่อแผ ใหบริการดวยความเต็มใจ เสียสละ

ท้ังเวลาและอุทิศตนอยางแทจริง การเอ้ือเฟอสิ่งของหรือคําแนะนํา ใหความรูตางๆ ชวยเหลือดวย
ความเต็มใจไมเลือกปฏบิัติก็ถือไดวาเปนการใหทานดวย

๒) ดานปยวาจา การพูดสุภาพไพเราะออนหวาน มีสัมมาคารวะ ชี้แจง แนะนําสิ่งท่ีเปน
ประโยชน มีเหตุผล พูดใหเกิดความเขาใจดี สมานสามัคคีเกิดไมตรีทําใหรักใครนับถือ

๓) ดานอัตถจริยา การปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ ขวนขวายชวยเหลือกิจการตางๆ
บําเพ็ญประโยชน ชวยแกไขปญหา ชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม โดยไมหวังผลตอบแทน

๔) ดานสมานัตตตา ทําตัวใหเขากับผูอ่ืน วางตนเหมาะสมเสมอตนเสมอปลาย สมํ่าเสมอ

๗. สรุปองคความรูท่ีไดจากการวิจัย
จากผลการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม

ของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ดวยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed
Methods) สามารถสรุปได ดังนี้
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๖๑๖

๘. ขอเสนอแนะจากการวิจัย
๘.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
๑) ควรปรับปรุงการบริการใหเปนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop service) หรือไม

เกินสองจุด กําหนดมาตรฐานเวลาในการใหบริการแตละจุด และใหมีการสับเปลี่ยนการปฏิบัติงานใน
ชวงเวลาพัก ตลอดจนจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูมาติดตอราชการ อยางเพียงพอรวมถึงผูพิการ
และคนชรา

๒) ควรจัดการฝกอบรมเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวกับการใหบริการ ดานปยวาจาเพ่ือใหเจาหนาท่ีมี
อัธยาศัยดี มีความอดทนอดกลั้นในการรับฟง รวมถึงการควบคุมอารมณ

๓) ควรมีการเสริมสรางปลูกฝงจิตสํานึกใหบุคลากรในองคกร ปฏิบัติงานดวยจิตอาสาใน
การชวยเหลือประชาชน ใหบริการดวยความเต็มใจ เปนธรรมไมเลือกปฏิบัติและการวางตนในฐานะผู
ใหบริการประชาชนอยางเหมาะสม

๔)ควรรณรงคใหใชหลักสังคหวัตถุธรรมในองคกร เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ
ใหบริการประชาชน

๘.๒ ขอเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ
๑)เจาหนาท่ีผูใหบริการควรชวยเหลือใหคําปรึกษา แนะนําข้ันตอนการรับบริการตางๆ

ดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ตลอดจนจัดทําเอกสารประชาสัมพันธเก่ียวกับข้ันตอนการบริการ
๒)เจาหนาท่ีควรพูดจาทักทาย แนะนํา ชี้แจง สิ่งท่ีเปนประโยชนใหกับผูมาใชบริการ
๓)เจาหนาท่ีควรดูแลเอาใจใสตอผูรับบริการตลอดเวลา อาสาชวยเหลือประชาชนทุกครั้ง

ท่ีมีโอกาส ดวยความเต็มใจและกระตือรือรนท่ีจะแกไขปญหาตางๆ ใหสมกับการเปนเจาหนาท่ีของรัฐ
ท่ีเปนผูใหบริการประชาชน

๔) เจาหนาท่ีควรประพฤติตน วางตน และแตงกาย ใหเหมาะสมกับสถานะท่ีตนครองอยู
โดยการปฏิบัติตนสมํ่าเสมอ ใหบริการดวยความเสมอภาค เทาเทียม เปนมาตรฐานเดียวกัน

๕) เจาหนาท่ีควรมีทัศนคติท่ีดีตอการบริการ ใหบริการแบบมืออาชีพ
๘.๓ขอเสนอแนะการวิจัยในครั้งตอไป
๑) ควรมีการศึกษาการใหบริการประชาชน โดยใชหลักธรรมอ่ืนนอกจากหลักสังคหวัตถุ

ธรรม เชน อิทธิบาท ๔ เปนตน เพ่ือเปรียบเทียบ ผลการวิจัยวาจะเหมือน หรือแตกตางจากการวิจัย
ครั้งนี้อยางไรบาง

๒) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบดานการใหบริการขององคกรภาคเอกชน และ
องคกรภาครัฐ

๓)ควรศึกษากลุมประชากรกลุมอ่ืนๆ ใหกวางข้ึน
๔) ควรมีการติดตาม และประเมินผลจากการนําหลักสังคหวัตถุธรรมมาประยุกตใชกับ

การใหบริการประชาชนของแตละหนวยงาน
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บรรณานุกรม
๑. ภาษาไทย

ก. ขอมูลปฐมภูมิ
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙.
ข. ขอมูลทุติยะภูมิ

เทศบาลตําบลตนธง.แผนพัฒนาเทศบาลตําบลตนธง พ.ศ. ๒๕๕๘ –๒๕๖๐. ลําพูน : เทศบาล
ตําบลตนธง, ๒๕๕๗.

_________.ขอมูลผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน เพื่อใชในการสํารวจ ITA
ตามแบบสํารวจความคิดเห็น External, ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๘.

อุเทนปญโญ. ระเบียบวิธีวิจัย, พิมพครั้งท่ี ๑๒, เชียงใหม มหาวิทยาลัยนอรท, ๒๕๕๖.


