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บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (๑) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

(๒) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน (๓) ศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
ของประชาชนในการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบล
ศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (๔) ศึกษาแนวทางการพัฒนา
การใหบริการทางการแพทยฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง
จังหวัดลําพูนการวิจัยครั้งนี้ดําเนินการวิจัยแบบผสมผสานโดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งเปนการวิจัย
เชิงสํารวจจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแกประชาชนในตําบลศรีเตี้ยอําเภอบานโฮง จังหวัด
ลําพูนจํานวน๓6๑คนโดยการสุมตัวอยางแบบงายและการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก
กับผูใหขอมูลสําคัญการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณโดยวิเคราะหขอมูล
โดยการหาคาความถ่ีรอยละคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบคาทีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียวและทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีแสดงความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรแตละคูและนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหเนื้อหาโดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา
๑.ระดับความคิดเห็นของประชาชนในการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉินตามหลักสังคห

วัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =
๔.0๔) และเม่ือจําแนกเปนรายดานแลวพบวา ความคิดเห็นของประชาชนในการใหบริการ
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ทางการแพทยฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน
อยูในระดับมากทุกดาน

๒. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาชีพ และรายได
ตอเดือน มีความคิดเห็นในการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาล
ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ไมแตกตาง และ อายุ ระดับการศึกษา มีความคิดเห็น
ในการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอ
บานโฮง จังหวัดลําพูน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0๑ ซึ่งยอมรับสมมติฐาน

๓. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ เก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนในการใหบริการ
ทางการแพทยฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน
พบวา ดานทาน เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความไมเต็มใจ และอยากไดคนมีความรู ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน ดานปยวาจา เจาหนาท่ีพูดจาใหผูรับบริการเกิดความรูสึกเสียใจ และควรพูด
ปลอบใจ และยิ้มแยม ดานอัตถจริยา เจาหนาท่ีไมมีจิตสํานึกท่ีดีในการใหบริการ และควรจัดฝกอบรม
พัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ดานสมานัตตตา การไมสามารถติดตอได เวลาฉุกเฉินไดทันเวลา และการ
สื่อสารควรปรับปรุงระบบการสื่อสารใหดีข้ึน และเพ่ิมชองทางการสื่อสาร

๔. ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา ผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญเนนในเรื่องdการปลูก
จิตสํานึกในการปฏิบัติงานดวยจิตอาสา ชวยเหลือเอ้ือเฟอเก้ือกูลซึ่งกันและกันมีความสุภาพออนโยน
ใหความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ ความประทับใจ ความเลื่อมใสศรัทธา
แกประชาชนผูรับบริการดังนั้นเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ควรสงเสริม
การเรียนรูและปลูกฝงเรื่องการปฏิบัติงานโดยใชหลักสังคหวัตถุธรรม ท้ัง ๔ ดาน เปนแบบอยางใหกับ
ผูใตบังคับบัญชา ราษฎรในพ้ืนท่ีและชุมชนควรจัดฝกอบรมสรางจิตสํานึกใหกับบุคลากรทุกคน
ใหตระหนักถึงการสื่อสารท่ีดี ท้ังการพูดจา การแสดงออก และสื่อตางๆ ควรมีการเสริมสราง
การปฏิบัติงานดวยจิตอาสา ชวยเหลือชุมชนหรือประชาชนเพ่ิมมากข้ึนและควรสรางจิตสํานึก
ใหบุคลากรในการมีสวนรวมในการทํางานดวยความเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และการวาง
ตนในฐานะผูใหบริการประชาชน

คําสําคัญ: การบริการ, การแพทยฉุกเฉิน, สังคหวัตถุธรรม

Abstract
The objectives of this research were 1) to examine the personal factor of

respondents. ๑) to find out the opinion of people in the emergency medical
services according to Sangahavatthu IV of Sritia sub-district municipality, Banhong
district, Lamphun province. 3) to compare the opinion level of people in the
emergency medical services according to Sangahavatthu IV of Sritia sub-district
municipality, Banhong district, Lamphun province classified by personal factors. 4) to
investigate the development guidelines in the emergency medical services according
to Sangahavatthu IV of Sritia sub-district municipality, Banhong district, Lamphun
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province. The study was a mixed method research by quantitative research that was
survey research. The samples used in this study were 361 people who live in Sritia
sub-district municipality, Banhong district, Lamphun province by simple random
sampling and qualitative research by using in-depth interview and the key informants.
Data was collected by the questionnaire and the interview and the analysis of data
have been done by frequency, percentage,mean and standard deviation, in the case
of two groups of independent variable and F-test by one way analysis for variance
(One-way ANOVA), ware analyzed using content analysis (Content Analysis
Technique).

The findings of this research were found as follows:
1) The opinion level of people in the emergency medical services

according to Sangahavatthu IV of Sritia sub-district municipality, Banhong district,
Lamphun province was overall at the high level ( X =4.04). When considering in each
aspect, it was found that the people opinion in the emergency medical services of
Sritia sub-district municipality, Banhong district, Lamphun province was at high level
in all aspects.

2) The result of testing the hypothesis was found that personal factors,
including gender, age, education, occupation and income towards the opinion of
people in the emergency medical services according to Sangahavatthudhamma of
Sritia sub-district municipality, Banhong district, Lamphun province were not different
and age, education towards the opinion of people in the emergency medical services
according to Sangahavatthudhamma of Sritia sub-district municipality, Banhong
district, Lamphun province were significant differences at 0.01 level, then accepted
the hypothesis.

3) The problems, obstacles and the suggestions about the opinion of
people in the emergency medical services according to Sangahavatthudhamma of
Sritia sub-district municipality, Banhong district, Lamphun province, it was found that
Dāna (generosity) : the officer operated by unwillingness and would like to have
knowledgeable person, ability to work. Piyavācā (kindly speech): the officer spoke to
service recipients to feel sad and should speak console and smile. Atthacariyā (useful
conduct) : the officer did not have a good conscious mind to services and should
train and develop skills to work. Samānattatā (even equal treatment) : that could
not be contacted in times of emergency timely and communication should improve
communication system for better and adding channel communication.
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4) The result of qualitative study was found that the key of informant,
most of them focused on the awareness in working with volunteers, supporting each
other, courtesy, equality, non-discrimination for  satisfying , impressing, faithfulness to
people service. Therefore, Sritia sub-district municipality, Banhong district, Lamphun
province should promote the learning and cultivate the working by using
Sangahavatthudhamma in four aspects; the good example to followers, people in
the area and community,  creating awareness training for all personnels, realize to
good communication both speaking, expression and various media, strengthening
work with volunteers, help community or people more and more and making
awareness to personal in working participation with equality, equitable, non-
discrimination and posing in position who service provider to people.

Keyword: EMERGENCY, SERVICE, SANGAHAVATTHU DHAMMA

๑. บทนํา
การดําเนินงานการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนบทบาทภารกิจท่ี

ชัดเจนในพระราชบัญญัติ กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๑6(๑๙) กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบล เทศบาล และเมืองพัทยา
มีอํานาจหนาท่ีใน เรื่องการสาธารณสุข การอนามัย ครอบครัว และการรักษาพยาบาล และมาตรา
๑๗(๑๙) กําหนดใหองคการ บริหารสวนจังหวัดมีอํานาจและหนาท่ีในการจัดใหมีโรงพยาบาล การ
รักษาพยาบาล การปองกันและ ควบคุมโรคติดตอ๑และพระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉินพ.ศ.๒๕๕๑
ไดกําหนดให “การแพทยฉุกเฉิน”dหมายความวา การปฏิบัติการฉุกเฉิน การศึกษา การฝกอบรม การ
คนควาและการวิจัยเก่ียวกับการประเมิน การจัดการ การบําบัดรักษาผูปวยฉุกเฉิน และการปองกัน
การเจ็บปวยท่ีเกิดข้ึนฉุกเฉิน ซึ่งตาม พรบ.นี้d“ผูปวยฉุกเฉิน” หมายความวา บุคคลซึ่งไดรับบาดเจ็บ
หรือมีอาการปวยเฉียบพลัน ซึ่งเปนภยันตรายตอการดํารงชีวิตหรือการทํางานของอวัยวะสําคัญ
จําเปนตองไดรับการประเมินการจัดการ และการบําบัดรักษาอยางทันทวงทีเพ่ือปองกันการเสียชีวิต
หรือการรุนแรงข้ึนของการบาดเจ็บหรืออาการปวยนั้น จาก พรบ.นี้๒ประกอบกับ ภารกิจดานการ
สาธารณสุข เปนภารกิจท่ีสําคัญอยางยิ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการสงเสริม และพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีใหอยูดีมีสุข ในฐานะหนวยงานท่ีใกลชิดและมีหนาท่ี โดยตรงใน
การดูแลความเปนอยูของประชาชน อีกท้ังในแงนิติรัฐ กฎหมายก็ไดกําหนดไวชัดเจนให องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีในการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคใหกับประชาชน ซึ่ง

๑กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย, พระราชบัญญัติ กําหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542, หนา 53 , 54.(อัดสําเนา)

๒กระทรวงสาธารณสุข, สถาบันการแพทยฉุกเฉิน , พระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน พ.ศ. 2551,
หนา 2.
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๕๙๖

องคกรปกครองสวนทองถ่ินถือเปนหนวยงานสําคัญในการสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการจัดการดูแลสขุภาพของคนในชุมชน โดยบูรณาการ การทํางานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ใน พ้ืนท่ี อาทิ โรงพยาบาล โรงพยาบาลศูนยสุขภาพชุมชน

ซึ่งหนาท่ีท่ีปฏิบัติดานสาธารณภัยตางๆ ดานการใหบริการการแพทยฉุกเฉิน เปนการ
ใหความชวยเหลือบริการมีความเสี่ยงสูง มีการรับบริการจํานวนมากในแตละวัน เพ่ือลดความสูญเสีย
ในชีวิตและทรัพยสิน จากสถิติขอมูลการเกิดภัยในพ้ืนท่ี พบวา การเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนมีจํานวน
ครั้งท่ีเกิดข้ึนสูงกวาชนิดของภัยอ่ืนๆ๓ จากภัยท่ีเกิดข้ึนมีแนวโนมทวีความรุนแรง และสลับซับซอนมาก
ข้ึนและสรางความสูญเสียทางเศรษฐกิจและสังคม๔ ไดริเริ่มการใหบริการการแพทยฉุกเฉินอยางจริงจัง
เม่ือ พ.ศ. ๒๕๕0 ซึ่งในขณะนั้นยังเปนองคการบริหารสวนตําบลศรีเตี้ย ความพรอมรับมือกับ
สถานการณตางๆ ยังไมมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากพอ การปฏิบัติงานสาธารณภัยตางๆ
จึงทํางานดวยใจจิตอาสาเปนหลัก คือ การเปนอาสาสมัครเพ่ือชวยเหลือสวนรวมหรือผูทุกขอยางไรก็
ตามคําวา “จิตอาสา”ก็มีมิติในทางธรรมดวย เพราะเกิดจากความเมตตากรุณา การคิดถึงประโยชนสุข
ของผูอ่ืน ขณะเดียวกันก็เปนการลดละตัวตน พูดไดวาจิตอาสาเปนการปฏิบัติธรรมอยางหนึ่งในพุทธ
ศาสนา๕ จึงเกิดปญหาและอุปสรรคมากมาย และตอมาไดรับการสนับสนุนรถพยาบาลฉุกเฉิน จาก
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ในวันท่ี ๓ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๕ เพ่ือใหบริการนําสงโรงพยาบาลแก
ประชาชนอยางถูกตองและปลอดภัยท้ังผูปฏิบัติงานและผูรับบริการ ท้ังกรณีเจ็บปวยฉุกเฉินและ
ประสบอุบัติเหตุ๖ ซึ่งเปนเหตุมาจากการดําเนินงานใหบริการการแพทยฉุกเฉินในอดีต      ท่ีผานมา
พบวา การรักษาพยาบาลเบื้องตนไมถูกตอง ขาดทักษะในการปฏิบัติงาน ทําใหผูปวยฉุกเฉินหรือผู
ประสบอุบัติเหตุ ไดรับความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน เชน การชวยเหลือผูประสบอุบัติเหตุตนคอหรือกระดูก
สันหลัง ไมมีการจัดทาผูประสบอุบัติเหตุใหหลังตรง หรือไมใสเฝอกดามคอ การนําผูปวยสง
โรงพยาบาลโดยรถยนตท่ีไมถูกตอง ทําใหผูเจ็บปวยมีอาการแทรกซอนเพ่ิมข้ึน ผูปวยไดรับบาดเจ็บ
จากการนําสงโรงพยาบาล และเกิดความพิการหรือเสียชีวิตในขณะนําสงข้ึนได เชน ผูประสบภัย
ตกจากท่ีสูง นําสงโรงพยาบาลโดยรถยนตนั่งท่ัวไป เปนเหตุทําใหกระดูกสันหลังเคลื่อน หรือกระดูก
ท่ิมแทงเสนเลือด ทําใหมีเลือดออกภายในรางกายได การขาดแคลนบุคลากรเฉพาะดานท่ีจะ
ดําเนินการ บุคลากรไมมีความเชี่ยวชาญ และขาดความพรอมในการปฏิบัติงาน เชน เม่ือเกิดอุบัติเหตุ
หรือเจ็บปวยฉุกเฉินในเวลากลางคืน ไมมีรถพยาบาลฉุกเฉินท่ีมีอุปกรณปฐมพยาบาล และอุปกรณ
ชวยชีวิตผูประสบภัยเพ่ือใหการชวยเหลือ จึงทําใหการปฏิบัติงานมีอุปสรรคขาดคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานใหบริการขาดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ขาดความรับผิดชอบ ขาดการปฏิบัติตนตาม

๓งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, สํานักงานเทศบาลตําบลศรีเตี้ย,แผนปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย เทศบาลตําบลศรีเต้ีย พ.ศ. 2553 -2557.(อัดสําเนา)

๔สํานักสงเสริมการปองกันสาธารณภัย, กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย,คูมือผูบริหารทองถิ่น
ในการบริหารจัดการสาธารณภัย, หนา 8.

๕พระ ไพศาล  วิ สา โล ,“จิตอาสา  สุ ขสร า ง ง า ยๆ แค ลง มือทํ า”[ออนไลน ], แหล ง ท่ีม า :
www.visalo.org[20 ก.ค. ๒๕๕8].

๖สํานักงานเทศบาลตําบลศรีเตี้ย, หนังสือสัญญาขอตกลงการยืมรถพยาบาลฉุกเฉินระหวาง องคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูนกับสํานักงานเทศบาลตําบลศรีเต้ีย, 2555. (อัดสําเนา)
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๕๙๗

หลักพุทธธรรม เปนตน ยอมจะทําใหการชวยเหลือผูปวยผูประสบภัยผิดข้ันตอน ทําใหเกิดผลกระทบ
ตอผูรับบริการ เชน บาดเจ็บเพ่ิมมากข้ึนเกิดพิการหรือเสียชีวิตในขณะนําสง หรือเกิดความกังวนใจ
ความไมม่ันใจ ความไมพอใจของผูรับบริการ

การนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาปรับใชควบคูกับการปฏิบัติหนาท่ีของผูใหบริการ
การแพทยฉุกเฉิน ซึ่งพระพุทธศาสนา เปนศาสนาท่ีคนไทยสวนใหญในพ้ืนท่ีนับถือมากกวาศาสนาอ่ืนๆ
อันมีหลักธรรมท่ีเหมาะสมนําไปประยุกตใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ซึ่งเปนธรรมท่ีเปนท่ีตั้งแหงการ
สงเคราะหกัน, คือชวยเหลือกันยึดเหนี่ยวใจกันไว และเปนเครื่องเกาะกุมประสานโลกคือ สังคมแหง
หมูสัตวไวดุจสลักยึดรถท่ีกําลังแลนไปใหคงเปนรถและวิ่งแลนไปไดมี ๔ อยาง คือ ทาน การแบงปน
เอ้ือเฟอเผื่อแผกัน ปยวาจาพูดจานารักนานิยมนับถืออัตถจริยาบําเพ็ญประโยชนสมานัตตตาความมี
ตนเสมอ คือ ทําตัวใหเขากันไดเชน ไมถือตัว รวมสุขรวมทุกขกัน๗ เหมือนลิ่มสลักรถท่ีตรึงตัวรถไวมิให
ชิ้นสวนกระจายไป ทําใหรถแลนไปไดตามท่ีตองการสังคหวัตถุมี ๔ ประการ คือ๘

สังคหวัตถุ ๔ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว คือยึดเหนี่ยวใจบุคคล และประสานหมูคณะไวใน
ความสามัคคี, หลักการสงเคราะห –bases of sympathy; acts of doing favors; principles of
service; virtues making for group integration and leadership)๙

๑. ทาน (การให คือ เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกันดวยสิ่งของตลอดถึงให
ความรูและแนะนําสั่งสอน - giving; generosity; charity)

๒. ปยวาจา หรือ เปยยวัชชะ (วาจาเปนท่ีรัก วาจาดูดดื่มน้ําใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือ
กลาวคําสุภาพไพเราะออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ ตลอดถึงคําแสดง
ประโยชนประกอบดวยเหตุผลเปนหลักฐานจูงใจใหนิยมยอมตาม -kindly speech; convincing
speech)

๓. อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน คือ ขวนขวายชวยเหลือกิจการสวนรวม บําเพ็ญ
สาธารณประโยชน ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม -useful conduct; rendering
services; life of service; doing good)

๔. สมานัตตตา (ความมีตนเสมอ คือ ทําตนเสมอดวยปลาย ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันในชน
ท้ังหลาย และเสมอในสุขทุกขโดยรวมรับรูรวมแกไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแกฐานะ ภาวะ บุคคล
เหตุการณและสิ่งแวดลอม ถูกตองตามธรรมในแตละกรณี -even and equal treatment; equality
consisting in impartiality, participation and behaving oneself properly in all
circumstances)

เพราะฉะนั้นความคิดเห็นของประชาชนในการใหบริการ การแพทยฉุกเฉินจําเปนตอง
ไดรับการดูแลการบริการการแพทยฉุกเฉินใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉิน หรือ

๗พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี๑๖,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๕๔), หนา ๔๑๒.

๘พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช) ป.ธ. ๙ ราชบัณฑิต,พจนานุกรมเพ่ือการศึกษาพุทธศาสนชุดคํา
วัด,(วัดราชโอรสาราม :กรุงเทพมหานคร, 2548), (อัดสําเนา)

๙พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต),พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม,พิมพครั้งท่ี 14,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ(ร.ส.พ.) ,2548), (อัดสําเนา)
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มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วทิยาลยัสงฆลําพูน วันอาทติยที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙

๕๙๘

ผูบาดเจ็บไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยในฐานะเจาหนาท่ี มีหนาท่ีใหบริการ จึงมีความ
สนใจท่ีจะทําการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการการแพทยฉุกเฉินของสํานักงาน
เทศบาลตําบลศรีเตี้ยตามหลักธรรมพระพุทธศาสนา หลักธรรมสังคหวัตถุธรรม และไดตระหนักถึง
สภาพปญหาดังกลาวมา จึงมีแนวคิดท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในการใหบริการทาง
การแพทยฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน
เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ ของการดําเนินงานการแพทยฉุกเฉินสํานักงาน
เทศบาลตําบลศรีเตี้ยและสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ ใหมีความยั่งยืนและบริการประชาชนได
อยางท่ัวถึงตอไป

๒. วัตถุประสงคของการวิจัย
๑ เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลในการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุ

ธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน
๒ เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉิน

ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ยอําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูนจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล

๓ เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการทาง
การแพทยฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮงจังหวัดลําพูน

๔ เพ่ือหาแนวทางการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
เทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน

๓.วิธีดําเนินการวิจัย
๓.๑. ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการการแพทย

ฉุกเฉินเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน
๑) ขอบเขตดานเนื้อหา
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเนื้อหาครอบคลุมแนวคิด ระดับความคิดเห็นของประชาชนในการ

ใหบริการการแพทยฉุกเฉินเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ซึ่งประกอบดวย ๑) ทาน ๒) ปยวาจา ๓) อัตถจริยา และ ๔) สมานัตตา

๒) ขอบเขตดานตัวแปร
๑)ตัวแปรตน ไดแกปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

ตอเดือน
๒)ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ

เทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ซึ่งประกอบดวย ๑) ทาน ๒) ปยวาจา ๓) อัตถ
จริยา และ ๔) สมานัตตา
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๓) ขอบเขตดานประชากร
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลศรีเตี้ย

จํานวน ๙ หมูบาน ๕,80๙ คน
สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคลองกับประเด็นสาระสําคัญ ของการวิจัย

ครั้งนี้จํานวน ๗รูป/คน
๔) ขอบเขตดานพื้นท่ี
การศึกษาครั้งนี้ไดจํากัดขอบเขตในพ้ืนท่ีครอบคลุม ๙ หมูบานในพ้ืนท่ีตําบลศรีเตี้ย

อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน
๕) ขอบเขตดานเวลา
ระยะเวลาในการทําวิจัยครั้งนี้ เริ่มตั้งแตเดือนกรกฎาคมพ.ศ. ๒๕๕8 ถึง เดือนกุมภาพันธ

พ.ศ. ๒๕๕๙ รวมเปนระยะเวลา ๗ เดือน
๓.๒ กรอบแนวคิดในการวิจัยกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง การใหบริการทางการแพทย

ฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูนผูวิจัยได
กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม
(Independent Variable) (Dependent Variables)

แผนภาพท่ี ๑แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย
๓.๓ รูปแบบการวิจัยผูวิจัยไดใชการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) โดยใชระเบียบวิธี

เชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการแจกแบบสอบถาม
(Question) กับกลุมประชากรท่ีไดกําหนดไวและการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research)ดวย
วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview)

ปจจัยสวนบุคคล
๑.เพศ
๒.อายุ
๓.ระดับการศึกษา
๔.อาชีพ
๕.รายได

การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ
จากผูทรงคุณวุฒจิํานวน 7รูป/

คน

การใหบริการทางการแพทยฉุกเฉิน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัด
ลําพูน

๑. ดานทาน
๒. ดานปยวาจา
๓. ดานอัตถจริยา
๔. ดานสมานัตตตา
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๖๐๐

๓.๔ประชากรและกลุมตัวอยาง

ตารางท่ี ๑ แสดงการกําหนดท่ีเปนกลุมตัวอยาง
๓.๕ หาความเช่ือม่ันของเครื่องมือ ทําแบบสอบถามท่ีไดแกไขไปแลวทดลองใช กับ

ประชาชนท่ีไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวนตอคนท่ีเขตเทศบาลตําบลหนองลองจังหวัดลําพูน ซึ่ง
ไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.๙๑8เม่ือจําแนกตามรายดานของการหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา
ไดคาแตละดาน ดังนี้ ๑) ดานทาน เทากับ0.๗๙๓ ๒) ดานปยวาจา เทากับ 0.8๕8 ๓) ดานอัตถ
จริยา เทากับ0.8๔6 ๔) ดานสมานัตตา เทากับ 0.8๓๒

๔. สรุปผลการวิจัย
ปจจัยสวนบุคคล
ประชาชนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนชาย มีจํานวน ๑๙๙ คน คิดเปนรอยละ

๕๕.๑
อายุของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุระหวาง ๓6-๕0 ป จํานวน ๑๓๕

คน คิดเปนรอยละ ๓๗.๔
การศึกษาของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี

จํานวน ๒๙๓ คน คิดเปนรอยละ 8๑.๒
อาชีพของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพเกษตรกร/รับจาง จํานวน

๒๔๗ คน คิดเปนรอยละ 68.๔
รายไดตอเดือนของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายได นอยกวา ๑0,000

บาท จํานวน ๒๔๑ คน คิดเปนรอยละ 66.8
ผลการวิเคราะหขอมูลการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของ

เทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน

หมูท่ี ชื่อหมูบาน จํานวนประชากร(คน) กลุมตัวอยาง(คน)
๑ บานหลายแกว ๑,๑8๕ ๗๔
๒ บานสันปูเลย 6๓๙ ๔0
๓ บานศรีเตี้ย ๗๔๕ ๔6
๔ บานหนองสะลิง ๕8๑ ๓6
๕ บานดงข้ีเหล็ก ๔๙๔ ๓๑
6 บานศรีเจริญ ๗๔0 ๔6
๗ บานศรีลาภรณ ๔68 ๒๙
8 บานดงมะปนหวาน ๓๕๗ ๒๒
๙ บานศรีปทุม 600 ๓๗

รวม ๕,80๙ ๓6๑
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ผลการวิจัย พบวาประชาชนมีความคิดเห็นในการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉินตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน โดยรวมอยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ย ( X =๔.0๔) เม่ือพิจารณารายดานสรุปไดดังนี้

ดานทาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =๔.0๑, S.D.=0.80๙) และเม่ือพิจารณาใน
แตละขอแลวพบวา ความคิดเห็นของประชาชนในการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉินตามหลักสังคห
วัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ในขอท่ีวา การใหความสะดวกใน
การมาติดตอราชการหรือสวนงานการแพทยฉุกเฉิน อยูในระดับมากท่ีสุด ( X =๔.0๙, S.D.=0.86๑)
รองลงมาคือขอการเอาใจใส มีใจใหบริการเปนอยางดี ( X =๔.0๓, S.D.=0.๙๓0) และขอการชี้แจง
แนะนํา ข้ันตอนการบริการทําใหเกิดความรู ความเขาใจและเปนกันเอง อยูในระดับนอยท่ีสุด ( X =
๓.๙๔, S.D=0.๙๒0)

ดานปยวาจา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =๓.๙๙,S.D.=0.๗๔๑) และเม่ือพิจารณา
ในแตละขอแลวพบวา ความคิดเหนของประชาชนในการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉินตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ขอการทักทาย สนทนา
พูดคุยดวยความจริงใจและเปนกันเอง อยูในระดับมากท่ีสุด ( X =๔.0๑,S.D.=0.8๕0) รองลงมาคือ
การติดตอ สื่อสารดวยการมีมนุษยสัมพันธท่ีดีจากเจาหนาท่ีและองคกร ( X =๔.00,S.D.=0.๗๙8)
และใหคําปรึกษาท่ีดี มีประโยชนเม่ือประสบปญหาหรือตองการคําแนะนํา อยูในระดับนอยท่ีสุด ( X =
๓.๙๗, S.D=0.8๑6)

ดานอัตถจริยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =๔.0๗, S.D.=0.68๗) และเม่ือ
พิจารณาในแตละขอแลวพบวา ความคิดเห็นของประชาชนในการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉินตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ในขอการบริการโดยไมมี
การเรียกรองและหวังสิ่งตอบแทนใดๆ อยูในระดับมากท่ีสุด ( X =๔.0๙,S.D.=0.๗6๒) รองลงมาคือ
การแกไขปญหาขอขัดของตางๆ ดวยความเต็มใจ ( X =๔.08,S.D.=0.8๓๔) และการบริการอยาง
กระตือรือรนท่ีจะชวยเหลืออยูในระดับนอยท่ีสุด.( X =๔.0๕,S.D=0.๗8๕)

ดานสมานัตตตา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =๔.๑0,S.D.=0.๗๔๑) และเม่ือ
พิจารณาในแตละขอแลวพบวา ความคิดเห็นของประชาชนในการใหบริการ การแพทยฉุกเฉิน
ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ในขอการใหผูปฏิบัติงานแตงกายมีความ
สุภาพ เหมาะสม และสะอาดเรียบรอย อยูในระดับมากท่ีสุด ( X =๔.๑๗,S.D.=0.8๕๕) รองลงมาคือ
การบริการดวยความสะดวก รวดเร็วและเปนธรรม ( X =๔.๑๔,S.D.=0.8๒8) และการบริการอยาง
สุภาพเรียบรอย และเหมาะสม อยูในระดับนอยท่ีสุด.( X =๔.06,S.D=0.806)

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉินตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน

จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของประชาชนในการใหบริการทาง
การแพทยฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน
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การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความแตกตางตามการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดอืน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

สมมติฐานท่ี ๑ ประชาชนท่ีเพศตางกัน มีความคิดเห็นในการใหบริการทางการแพทย
ฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน แตกตางกัน
จากการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีเพศตางกัน มีความคิดเห็นในการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉินตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว

สมมติฐานท่ี ๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นในการใหบริการทางการแพทย
ฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน แตกตางกัน
จากการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นในการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉินตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0๑ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว

สมมติฐานท่ี ๓ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นในการใหบริการทาง
การแพทยฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน
แตกตางกัน จากการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นในการใหบริการ
ทางการแพทยฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0๑ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว

สมมติฐานท่ี ๔ ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นในการใหบริการทางการแพทย
ฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน แตกตางกัน
จากการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นในการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉิน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว

สมมติฐานท่ี ๕ ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นในการใหบริการทาง
การแพทยฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน
แตกตางกัน จากการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นในการใหบริการ
ทางการแพทยฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน
ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว
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สรุปองคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย

แผนภาพท่ี ๒สรุปองคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย
จากแผนภาพท่ี ๒ สรุปองคความรูท่ีไดจากการวิจัย สามารถสรุปไดวาการใหบริการ

ทางการแพทยฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน
ซึ่งโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เปนการบงชี้ ใหเห็นวา การใหบริการทางการแพทยฉุกเฉิน
ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน มีการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง
แตก็มีปญหาท่ีเปนอุปสรรคในการใหบริการหลายอยางท่ีจะตองปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน

ทาน

การให
บริการทาง

การ
แพทย

ฉุกเฉินตาม
หลักสังคห
วัตถุธรรม
ของเทศ

บาลตําบล
ศรีเตี้ย
อําเภอ
บานโฮง
จังหวัด
ลําพูน

สมานั
ตตตา

ปย
วาจา

อัตถ
จริยา

- อยากไดคนมีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติ
- ตองฝกอบรมใหมีความเมตตา
กรุณาและเสียสละ

- ควรพูดปลอบใจและยิ้มแยม
- จัดฝกอบรมพัฒนาการพูดในท่ี
สาธารณะ

- จัดฝกอบรมพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงาน
- มีความเสยีสละใหมากกวาเดิม

- ควรปรับปรุงระบบการสื่อสาร
ใหดีข้ึนเพ่ิมชองทางการสื่อสาร
- ควรเพ่ิมจุดใหบริการ
- ควรแตงเครื่องแบบให
เหมาะสม

การใหบริการดวยความ
เสียสละ แบงปน

โดยไมหวังผลตอบแทน

การใหบริการดวยความ
สุภาพ ท่ีไพเราะออนหวาน
ใหเกรียติกัน และจริงใจ

การปฏิบัติงานดวยจิตอาสา
เสียสละ ไมหวังผลตอบแทน

และใหบริการดวย
ความเต็มใจ

ใหบริการดวยความเสมอ
ภาค ความเทาเทียมกัน

ไมเลือกปฏิบัติ
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และพัฒนาการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉิน ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย โดยการนําหลักสังคหวัตถุ
ธรรม ท้ัง ๔ ดาน มาประยุกตใชในการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉินแกประชาชน ดังนี้

ดานทาน มีแนวทางในการใหบริการดานทาน คือ การใหบริการดวยความรวดเร็วทันตอ
เวลา มีความเมตตา กรุณาและเสียสละชวยเหลือแบงปนใหความรู และอํานวยความสะดวกให
ประชาชนท่ีมาขอรับบริการ ควรฝกอบรมเจาหนาท่ีเพ่ิมความรูความสามารถ หรือขัดเกลาจิตใจ
เสริมสรางความคิดใหมีจิตอาสา เพ่ือใหการชวยเหลือประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง
รวดเร็ว ทันตอเวลา ใหบริการดวยใจ แนะนําและใหความรูความเขาใจ สิ่งเหลานี้เปนการสรางความ
สามัคคีในหมูคณะ ในองคกร ในชุมชน และประชาชนก็จะมีความประทับใจ และพึงพอใจ

ดานปยวาจา ในการปฏิบัติงานรวมกันเปนหมูคณะ หรือการปฏิบัติงานในเวลา
สถานการณวิกฤต การใชคําพูดท่ีดี นาฟง นาเชื่อถือ ดวยน้ําเสียงท่ีไพเราะ และยิ้มแยมแจมใส จึงมี
แนวทางในการใหบริการ ดานปยวาจา คือ ควรจัดใหมีการอบรมเจาหนาท่ี เพ่ือพัฒนาการพูดจา
ทักทายกันกับประชาชน การพูดในท่ีสาธารณะ และการควบคุมสติอารมณ การใชปยวาจาถือไดวา
เปนหัวใจของการใหบริการ และมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะเพ่ิมคุณภาพการใหบริการ

ดานอัตถจริยา คือการมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาท่ีชวยเหลือผูอ่ืน ดวยความ
เต็มใจ มีจิตอาสา แกปญหาตางๆ โดยไมหวังสิง่ตอบแทน การทําตนใหมีประโยชน ไมนิ่งดูดาย มีน้ําใจ
ไมตรีตอกัน จึงมีแนวทางการในการใหบริการดานอัตถจริยา คือ ควรจัดใหมีการอบรมเจาหนาท่ี
เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานดวยจิตอาสา เสียสละทุมเท เอาใจใสตอการใหบริการดวยความเต็มใจ
โดยไมหวังสิ่งตอบแทน

ดานสมานัตตตา เจาหนาท่ีมีการแตงกายท่ีสุภาพเหมาะสม บริการเสมอภาคเทาเทียมกัน
เพ่ือตอบสนองความตองการประชาชน และปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับสถานการณ ไมเลือกปฏิบัติ
มีความเสมอตนเสมอปลาย และบทบาทหนาท่ีของตน มีแนวทางในการใหบริการดานสมานัตตตา คือ
การใหบริการดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ การวางตัวท่ีเหมาะสม แตงการท่ีสุภาพ
เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน

ดังนั้น จากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถสรุปองคความรูใหม ไดวา การใหบริการประชาชน
โดยการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุธรรม โดยนําหลักธรรมนี้มาประยุกตใชปฏิบัติอยางจริงจัง และ
ตอเนื่องในใหบริการดวยความเต็มใจ ดวยจิตอาสา ไมใชทําไปเพียงหนาท่ี หรือทําตามคําสั่งเทานั้น มี
ความปรารถนาดี ไมหวังผลตอบแทน การปฏิบัติตนในการใหบริการสาธารณะเหลานี้ เปนแนวทางสู
การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ คุณภาพ ของการใหบริการท่ีเปนเลิศ และยังเปนการสรางภาพลักษณ
ท่ีดีใหกับองคกรอีกดวย

๕. ขอเสนอแนะจากการวิจัย
การวิจัยเรื่อง การใหบริการทางการแพทยฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาล

ตําบล  ศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะทางการวิจัย ดังนี้
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๖๐๕

๕.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
๑. เทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ควรสงเสริมการเรียนรู และ

ปลูกฝง เรื่องการปฏิบัติงานโดยใชหลักสังคหวัตถุธรรม ท้ัง ๔ ดาน เปนแบบอยางให กับ
ผูใตบังคับบัญชา ราษฎรในพ้ืนท่ีและชุมชน

๒. เทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ควรจัดฝกอบรมสรางจิตสํานึก
ใหกับบุคลากรทุกคน ใหตระหนักถึงการสื่อสารท่ีดีท้ังการพูดจา การแสดงออก และสื่อตางๆ

๓. เทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ควรมีการเสริมสรางการปฏิบัติงาน
ดวยจิตอาสา ชวยเหลือชุมชนหรือประชาชนเพ่ิมมากข้ึน

๔. เทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ควรสรางจิตสํานึกใหบุคลากร ใน
การมีสวนรวมในการทํางานดวยความเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และการวางตนในฐานะ ผู
ใหบริการประชาชน

๕. เทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน รณรงคใหใชหลักสังคหวัตถุธรรม
ในการบริหารงานองคกรสรางจิตสํานึกใหกับการปฏิบัติงาน และใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยการ
ประยุกตใชตามหลักการและแนวคิด ท้ังในองคกรและชุมชน

๕.๒ ขอเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ
๑. เทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ควรนําผลการศึกษานี้ เปนขอมูล

เพ่ือประกอบการวานแผนการปฏิบัติงานในการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ยใหมีคุณภาพ และประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

๒. เทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ควรนําผลการศึกษาเปนขอมูล
สารสนเทศแกผูมีสวนเก่ียวของกับองคกรไมวาจะเปนคณะผูบริหาร พนักงานเทศบาล และบุคลากร
อ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนขอมูลในการวางแผนใหสอดคลองรับกับแนวคิด การใหบริการทางการแพทย
ฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรม

๓. เทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ควรจัดทําโครงการฝกอบรม
เก่ียวกับการดําเนินงานตางๆตามหลักสังคหวัตถุธรรม ใหประชาชนไดมีสวนรวมในการดําเนินงานของ
เทศบาล

๔. เทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ควรมีจิตสํานึกในการทํางานดวย
ความเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ

๕. เทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ควรประชาสัมพันธการดําเนินงาน
ตางๆตามหลักสังคหวัตถุธรรม ใหประชาชนไดทราบอยางท่ัวถึงและเปนประจําทุกเดือน

๕.๓ ขอเสนอแนะการวิจัยในครั้งตอไป
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การใหบริการทางการแพทยฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรม

ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ เพ่ือการวิจัยครั้งตอไป
ดังนี้
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๖๐๖

๑. ควรศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์หลังจากมีการบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาล
ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน

๒. ควรศึกษาจากกลุมประชากร หรือกลุมตัวอยางโดยรวมจากหนวยงานอ่ืน เพ่ือศึกษา
ขอมูลวา การบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน
มีความเหมือนกันหรือแตกตางกัน จากการวิจัยครั้งนี้อยางไร

๓. ควรศึกษาการนําหลักพุทธธรรมอ่ืน มาประยุกตใชกับการบริการงานเทศบาลตําบลศรี
เตี้ย เพ่ือความเหมาะสมในการใหบริการนั้นๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

๔. ควรศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอ
บานโฮง จังหวัดลําพูน เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน

บรรณานุกรม
ก.ขอมูลปฐมภูมิ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย.กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช, ๒๕๔6

ข.ขอมูลทุติยภูมิ

(๑) หนังสือ
พระธรรมกิตติวงศ . ทองดี สุรเตโช.ป.ธ. ๙ ราชบัณฑิต. พจนานุกรมเพื่อการศึกษาพุทธศาสนชุดคํา

วัด. กรุงเทพมหานคร,๒๕๔8. (อัดสําเนา)
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี๑๖,

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๕๔), หนา ๔๑๒.
_______ พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม.พิมพครั้งท่ี ๑๔. กรุงเทพมหานคร :โรง

พิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ(ร.ส.พ.).,๒๕๔8.
สํานักงานสงเสริมการปองกันสาธารณภัย กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย.คูมือผูบริหารทองถิ่น

ในการบริหารจัดการสาธารณภัย, (๒๕๕๗),หนา 8
(๒) เอกสารท่ีไมไดตีพิมพเผยแพร :
กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย พระราชบัญญัติ กําหนดแผนและข้ันตอน

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒. หนา ๕๓-๕๔.
(อัดสําเนา)

กระทรวงสาธารณสุข . สถาบันการแพทยฉุกเฉิน .พระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๕๑.
หนา ๒ (อัดสําเนา)

สํานักงานเทศบาลตําบลศรีเตี้ย . สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลศรีเตี้ย .สถิติประชากรตําบลศรี
เตี้ย. (อัดสําเนา)
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๖๐๗

สํานักงานเทศบาลตําบลศรีเตี้ย.งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย. แผนปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย เทศบาลตําบลศรีเตี้ย พ.ศ. ๒๕๕๓ -๒๕๕๗.(อัดสําเนา)

สํานักงานเทศบาลตําบลศรีเตี้ย.หนังสือสัญญาขอตกลงการยืมรถพยาบาลฉุกเฉินระหวาง องคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูนกับสํานักงานเทศบาลตําบลศรีเตี้ย, ๒๕๕๕. (อัดสําเนา)

สํานักงานเทศบาลตําบลศรีเตี้ย.หนังสือสัญญาขอตกลงการยืมรถพยาบาลฉุกเฉินระหวาง องคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูนกับสํานักงานเทศบาลตําบลศรีเตี้ย ลงวันท่ี ๓ เมษายน พ.ศ.
๒๕๕๕ , ๒๕๕๕. (อัดสําเนา)

(๓) สื่ออิเล็กทรอนิกส
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