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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคแ คือ เพื่อศึกษาประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะ เพื่อเปรียบเทียบระดับ
ประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะ จําแนกตามปใจจัยส฽วนบุคคล เพื่อศึกษาความสัมพันธแระหว฽างหลักสาราณียธรรม
กับประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะ และเพื่อศึกษาแนวทางการประยุกตแใช฾หลักสาราณียธรรม ในการเสริมสร฾าง
ประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะแก฽ประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม฽  เปๅนการ
วิจัยแบบผสม (Mixed Methods) ใช฾กลุ฽มตัวอย฽าง 385 ตัวอย฽าง ผลการวิจัยพบว฽า ประสิทธิผลการให฾บริการ
สาธารณะแก฽ประชาชน โดยภาพรวมอยู฽ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะ
พบว฽า ประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่อาศัยอยู฽ในเขตเทศบาลต฽างกัน มีค วามคิดเห็น
แตกต฽างกัน อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน ความสัมพันธแระหว฽างหลักสาราณียธรรม              
กับประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะ พบว฽า หลักสาราณียธรรม มีความสัมพันธแเชิงบวกในระดับสูง ( R=.700**) 
แนวทางการประยุกตแใช฾หลักสาราณียธรรม พบว฽า ด฾านเมตตากายกรรม คือควรมีความกระตือรือร฾นและทุ฽มเทต฽อการ
ปฏิบัติงาน ด฾านเมตตาวจีกรรม คือ ให฾มีเมตตาด฾วยการพูด พูดในสิ่งท่ีเกิดประโยชนแ ด฾านเมตตามโนกรรม คือ ต฾องคิด
ดีต฽อเพื่อนร฽วมงานและต฽อประชาชน ด฾าน   สาธารณโภคี คือ ใช฾วัสดุอุปกรณแด฾วยความประหยัด ด฾านสีลสามัญญตา 
คือ ดํารงตนเปๅนผู฾มีคุณธรรมศีลธรรม ด฾านทิฏฐิสามัญญตา คือ ต฾องรับฟใงความคิดเห็นของผู฾อื่นและประพฤติตน           
เปๅนกลาง 
ค าส าคัญ : ประสิทธิผล, บริการสาธารณะ, ประชาชน 

 
Abstract 

The objectives of the thesis to study the effectiveness of public service To compare the 
effectiveness level of public service. To study the relationship between Saraniyadhamma and the 
effectiveness   of public service and to study the guidelines of Saraniyadhamma application in 
order to support the effectiveness of public service to the people of Yangnoeng sub-district 
municipality, Saraphi district, Chiang Mai province. This study is mixed methods research. The 
information collected 385 samples. The research shown that. The effectiveness level of public 
service to the people was overall in the highest level. The comparison result of the effectiveness 
level of public service to the people with different sex, age, education, occupation and residence 
duration lives at different municipality. There are difference was statistically significant at the 0.05 
level, then reject the hypothesis. The relationship between Saraniyadhamma and the 
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effectiveness level  of public service found that the principle of Saraniyadhamma has positive 
relationship. The overall was statistically significant at the 0.01 level. The guidelines of 
Saraniyadhamma application for supporting the effectiveness level of public service found that 
Mettãkãyakamma (body action) should be enthusiastic and dedicated to work, Mettãvacîkamm 
(verbal action) is to be compassionate by saying what is the benefit and speak politely, 
Mettãmanõkamma is to think well to the colleagues and the people, the public service is to use 
materials and equipment economically, Sîlasãmaññatã is to be moral and to be adhered to the 
goodness, and Ditthisãmaññatã is to listen the opinion of others and behave neutrally. 
Keywords : The Effectiveness, Public Service, People 

 

บทน า 

จากพระราชบัญญัติกําหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอํานาจให฾แก฽องคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่น             
พ.ศ. 2542 ได฾มีการกําหนดอํานาจและหน฾าท่ีในการจัดบริการสาธารณะให฾องคแการบริหารส฽วนจังหวัด เทศบาลเมือง
พัทยา องคแการบริหารส฽วนตําบล และกรุงเทพมหานคร มีอํานาจและหน฾าที่ในการจัดบริการสาธารณะให฾เปๅนไป         
ตามที่ได฾รับมอบหมาย และกําหนดให฾รัฐบาลเปๅนผู฾จัดสรรเงินอุดหนุน และเงินจากการจัดสรรภาษีและอากร เพื่อให฾การ
ดําเนินการด฾านบริการสาธารณะเปๅนไปอย฽างมีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2542 : 5-9)            
โดยภารกิจที่องคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่นได฾รับการถ฽ายโอนจากรัฐแบ฽งออกเปๅน 4 ด฾านหลัก คือ ด฾านการจัดบริการ
สาธารณะที่เกี่ยวกับโครงสร฾างพื้นฐาน เช฽น การสร฾างถนน ทางระบายน้ํา ไฟฟูา สาธารณะ และการบริหารจัดการ
แหล฽งน้ําเพื่อการเกษตร ด฾านการส฽งเสริมคุณภาพชีวิต เช฽น การบริการศูนยแพัฒนาเด็กเล็ก การบริการสาธารณะสุขมูล
ฐาน การจัดการศึกษาท฾องถิ่น และการบริการสถานที่พักผ฽อนหย฽อนใจในท฾องถิ่น ด฾านการจัดระเบียบชุมชน สังคม 
และรักษาความสงบ เช฽น การปูองกันอุบัติภัยทางถนน การปูองกันและบรรเทาสาธารณะภัย และการจัดบริการ
ห฾องน้ําสาธารณะในท฾องถิ่นและด฾านสุดท฾ายคือ ด฾านการลงทุน ทรัพยากร สิ่งแวดล฾อม และศิลปวัฒนธรรม เช฽น การ
ส฽งเสริมการท฽องเที่ยวและอาชีพ การพัฒนาปุาชุมชน และการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวและอาชีพ การพัฒนาปุาชุมชน 
และการส฽งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีตประเพณีท฾องถิ่น (กรมส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย, 2550 : 1-68).เปๅนต฾น 

ในทางพระพุทธศาสนามีหลักธรรมเพื่อการสนับสนุนการให฾บริการจํานวนมาก โดยเฉพาะหลักสาราณียธรรม 
คือ ธรรมเปๅนเหตุให฾ระลึกถึงกัน เปๅนหลักการอยู฽ร฽วมกัน ซึ่งประกอบด฾วย 1) เมตตากายกรรม ทําต฽อกันด฾วยเมตตา             
2) เมตตาวจีกรรม พูดต฽อกันด฾วยเมตตา 3) เมตตามโนกรรม คิดต฽อกันด฾วยเมตตา 4) สาธารณโภคี ได฾มาแบ฽งกันกินใช฾ 5) สีล
สามัญญตา ประพฤติให฾ดีเหมือนเขา และ6) ทิฏฐิสามัญญตา ปรับความเห็นเข฾ากันได฾ (พระพรหมคุณาภรณแ (ป.อ. ปยุตฺ
โต), 2547 : 23-24). หลักสาราณียธรรมนี้จึงเปๅนหลักธรรมที่สามารถช฽วยสนับสนุนการบริการสาธารณะให฾มี
ประสิทธิผลเกิดประโยชนแแก฽ประชาชนสูงสุด 

เทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม฽ มีภารกิจในการให฾บริการสาธารณะตามกฎหมาย
กําหนด แต฽ด฾วยเทศบาลตําบลยางเนิ้งมีผู฾ประกอบการและประชาชนจํานวนมาก จึงมีปใญหาอันหลากหลายที่เกิดขึ้น 
อาทิ ปใญหาจากการจัดการขยะมูลฝอยรวมทั้งขยะที่ถูกทิ้งลงทางน้ํา ส฽งกลิ่นเหม็นและอุดตันทางระบายน้ํา ปใญหา
ไฟฟูาส฽องแสงทางที่เสียหายบ฽อย ปใญหาน้ําประปาไม฽ไหล รวมถึงมลภาวะทางอากาศจากมูลสัตวแเลี้ยง มลภาวะ            
ทางเสียงจากการประกอบการร฾านขายสุรา และการดูแลพื้นที่สาธารณะ สนามกีฬา ฯลฯ ด฾วยเหตุดังกล฽าวข฾างต฾น 
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ผู฾วิจัยจึงต฾องการที่จะศึกษาประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะแก฽ประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม฽ ทั้งนี้ เพื่อความสามารถ ในการตอบสนองต฽อความต฾องการของประชาชนได฾อย฽างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะแก฽ประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม฽ 

2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะแก฽ประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง 
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม฽ จําแนกตามปใจจัยส฽วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธแระหว฽างหลักสาราณียธรรมกับประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะแก฽ประชาชน           
ของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม฽ 

4. เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกตแใช฾หลักสาราณียธรรม ในการเสริมสร฾างประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะ
แก฽ประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม฽ 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู฾วิจัยได฾ใช฾การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยใช฾ระเบียบวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวมข฾อมูลด฾วยวิธีการแจกแจงแบบสอบถามกับกลุ฽มประชากร           
ที่กําหนดไว฾ และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข฾อมูลด฾วยวิธีการสัมภาษณแ             
เชิงลึก (In depth interview) 

ประชากรที่ใช฾ในการศึกษาครั้งนี้ ได฾แก฽ คือ ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม฽ ผู฾วิจัยกําหนดกลุ฽มตัวอย฽างโดยใช฾สูตรคํานวณขนาดกลุ฽มตัวอย฽างของ Taro Yamane ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% จํานวนตัวอย฽างที่ใช฾ในการเก็บรวบรวมข฾อมูล จํานวน 385 ตัวอย฽าง และสัมภาษณแผู฾ให฾ข฾อมูลสําคัญ
จํานวน 8 รูป/คน 

 
ผลการศึกษา 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽เปๅนเพศชาย จํานวน 207 คน คิดเปๅนร฾อยละ 53.77 มีอายุ ระหว฽าง 46 – 60 ปี 
จํานวน 163 คน คิดเปๅนร฾อยละ 42.34 มีระดับการศึกษาต่ํากว฽าปริญญาตรี จํานวน 279 คน คิดเปๅนร฾อยละ 72.47     
มีอาชีพรับจ฾าง/พนักงานบริษัท จํานวน 165 คน คิดเปๅนร฾อยละ 42.85 มีระยะเวลาที่อาศัยอยู฽ในเขตเทศบาล 11 ปี ขึ้น
ไป จํานวน 307 คน คิดเปๅนร฾อยละ 79.74  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยาง

เนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

จากการวิเคราะหแข฾อมูลระดับประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะแก฽ประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง 
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม฽ พบว฽า โดยภาพรวมอยู฽ในระดับมากและเมื่อจําแนกเปๅนรายด฾าน พบว฽า ด฾านโครงสร฾าง
พื้นฐาน มีค฽าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด฾านสุขอนามัย  ด฾านสังคมและการศึกษา ด฾านศาสนาและวัฒนธรรม และด฾าน
เศรษฐกิจตามลําดับ 
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2.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน พบว฽า โดยค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับมาก (x̄=3.75) เมื่อพิจารณาในแต฽ละข฾อ

พบว฽า ค฽าเฉลี่ยสูงสุด (x̄=3.91 ในข฾อที่ว฽า มีถนนสาธารณะที่ดีและเพียงพอต฽อการสัญจร ส฽วนค฽าเฉลี่ยต่ําสุด (x̄=3.46) ในข฾อ
ที่ว฽า มีการวางผังเมืองและการควบคุมการก฽อสร฾างได฾มาตรฐาน 

2.2 ด้านสุขอนามัย พบว฽า โดยค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับมาก (x̄=3.55) เมื่อพิจารณาในแต฽ละข฾อพบว฽า 

ค฽าเฉลี่ยสูงสุด (x̄=3.60) ในข฾อที่ว฽า มีการส฽งเสริมสขุภาพของประชาชนอย฽างท่ัวถึง ส฽วนค฽าเฉลี่ยต่ําสุด (x̄=3.49) ในข฾อ
ที่ว฽า มีความเรียบร฾อยในการจัดเก็บขยะ 

2.3 ด้านเศรษฐกิจ พบว฽า โดยค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับปานกลาง (x̄=3.23) เมื่อพิจารณาในแต฽ละข฾อ

พบว฽า ค฽าเฉลี่ยสูงสุด (x̄=3.47) ในข฾อที่ว฽า มีการส฽งเสริมอาชีพแก฽ประชาชน ส฽วนค฽าเฉลี่ยต่ําสุด(x̄=3.06) ในข฾อที่ว฽า          
มีการพัฒนาสถานที่แหล฽งท฽องเที่ยวในเชิงธุรกิจ 

2.4 ด้านสังคมและการศึกษา พบว฽า โดยค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับมาก (x̄=3.52) เมื่อพิจารณาในแต฽ละ

ข฾อพบว฽า ค฽าเฉลี่ยสูงสุด (x̄=3.89) ในข฾อที่ว฽า การส฽งเสริมสนับสนุนการศึกษาแก฽โรงเรียนในเขตเทศบาล ส฽วนค฽าเฉลี่ย
ต่ําสุด (x̄=3.32) ในข฾อที่ว฽า มีการรณรงคแการปูองกันปใญหายาเสพติดในชุมชน 

2.5 ด้านศาสนาและวัฒนธรรม พบว฽า โดยค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับมาก (x̄=3.52) เมื่อพิจารณาในแต฽

ละข฾อพบว฽า ค฽าเฉลี่ยสูงสุด (x̄=3.71) ในข฾อที่ว฽า มีการส฽งเสริมการจัดกิจกรรมอนุรักษแประเพณีวัฒนธรรมประจําปี 
ส฽วนค฽าเฉลี่ยต่ําสุด (x̄=3.32) ในข฾อที่ว฽า มีการส฽งเสริมความรู฾ทางศาสนา 

3. ผลการวิเคราะห์การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม กับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่

ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

จาการวิเคราะหแระดับการประยุกตแใช฾หลักสาราณียธรรม กับประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะแก฽
ประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม฽ โดยภาพรวมอยู฽ในระดับปานกลาง  และเมื่อ
จําแนกเปๅนรายด฾าน พบว฽า ด฾านเมตตาวจีกรรม มีค฽าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด฾านสาธารณโภคี ด฾านเมตตามโนกรรม 
ด฾านเมตตากายกรรม ด฾านสีลสามัญญตา และด฾านทิฏฐิสามัญญตา ตามลําดับ 

3.1 ด้านเมตตากายกรรม พบว฽า โดยค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับปานกลาง (x̄=3.32) เมื่อพิจารณาในแต฽ละข฾อ

พบว฽า มีค฽าเฉลี่ยสูงสุด (x̄=3.39) ในข฾อที่ว฽า เจ฾าหน฾าที่เทศบาลตําบลยางเนิ้ง มีน้ําใจช฽วยเหลือ เอื้อเฟื็อต฽อประชาชน 
ส฽วนค฽าเฉลี่ยต่ําสุด (x̄=3.26) ในข฾อที่ว฽า เจ฾าหน฾าที่เทศบาลตําบลยางเนิ้ง มีความกระตือรือร฾นในการแก฾ไขปใญหาที่
เกิดขึ้นอย฽างสร฾างสรรคแ 

3.2 ด้านเมตตาวจีกรรม พบว฽า โดยค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับปานกลาง (x̄=3.38) เมื่อพิจารณาในแต฽ละ

ข฾อพบว฽า ค฽าเฉลี่ยสูงสุด  (x̄=3.49) ในข฾อที่ว฽า เจ฾าหน฾าที่เทศบาลตําบลยางเนิ้ง มีการประชาสัมพันธแข฾อมูลข฽าวสารของ
ทางราชการที่ถูกต฾อง ส฽วนค฽าเฉลี่ยต่ําสุด (x̄=3.33) ในข฾อที่ว฽า เจ฾าหน฾าที่เทศบาลตําบลยางเนิ้ง กล฽าววาจาสุภาพ 
ไพเราะ อ฽อนหวาน ชวนฟใง 

3.3 ด้านเมตตามโนกรรม พบว฽า โดยค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับปานกลาง (x̄=3.34) เมื่อพิจารณาในแต฽

ละข฾อพบว฽า ค฽าเฉลี่ยสูงสุด (x̄=3.39) ในข฾อที่ว฽า เจ฾าหน฾าที่เทศบาลตําบลยางเนิ้ง คิดว฽าตนเองเปๅนส฽วนหนึ่งขององคแกร 
ส฽วนค฽าเฉลี่ยต่ําสุด (x̄=3.27) ในข฾อที่ว฽า เจ฾าหน฾าท่ีเทศบาลตําบลยางเนิ้ง ปฏิบัติหน฾าที่ด฾วยความซื่อสัตยแสุจริต 
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3.4 ด้านสาธารณโภคี พบว฽า โดยค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับปานกลาง (x̄=3.35) เมื่อพิจารณาในแต฽ละข฾อ

พบว฽า ค฽าเฉลี่ยสูงสุด (x̄=3.41) ในข฾อที่ว฽า เจ฾าหน฾าท่ีเทศบาลตําบลยางเนิ้ง มีการบรรเทาสาธารณภัยแก฽ประชาชนอย฽าง
เหมาะสม ส฽วนค฽าเฉลี่ยต่ําสุด (x̄=3.29) ในข฾อที่ว฽า เจ฾าหน฾าที่เทศบาลตําบลยางเนิ้ง แบ฽งปในทรัพยากรให฾แก฽ประชาชน
ด฾วยความเสมอภาค เท฽าเทียม 

3.5 ด้านสีลสามัญญตา พบว฽า โดยค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับปานกลาง (x̄=3.31) เมื่อพิจารณาในแต฽ละ

ข฾อพบว฽า ค฽าเฉลี่ยสูงสุด (x̄=3.37) ในข฾อที่ว฽า เจ฾าหน฾าท่ีเทศบาลตําบลยางเนิ้ง ใช฾กฎระเบียบหรือข฾อบังคับต฽อประชาชน
อย฽างเท฽าเทียมกัน ส฽วนค฽าเฉลี่ยต่ําสุด (x̄=3.22) ในข฾อที่ว฽า เจ฾าหน฾าที่เทศบาลตําบลยางเนิ้ง ไม฽เลือกปฏิบัติ ให฾บริการ
ประชาชนอย฽างเสมอภาคและเท฽าเทียมกันโดยปราศจากอคติ 

3.6 ด้านทิฏฐิสามัญญตา พบว฽า โดยค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับปานกลาง (x̄=3.30) เมื่อพิจารณาในแต฽

ละข฾อพบว฽า ค฽าเฉลี่ยสูงสุด (x̄=3.38) ในข฾อที่ว฽า เจ฾าหน฾าที่เทศบาลตําบลยางเนิ้ง ยึดถืออุดมคติหลักแห฽งความดีงาม
หรือจุดหมายสูงสุดอันเดียวกัน ส฽วนค฽าเฉลี่ยต่ําสุด (x̄=3.26) ในข฾อที่ว฽า เจ฾าหน฾าที่เทศบาลตําบลยางเนิ้ง เปิดโอกาส            
ให฾ประชาชนมีส฽วนร฽วมในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล 

4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อระดับประสิทธิผลการให้บริการ

สาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  

จากการวิเคราะหแข฾อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู฾ตอบแบบสอบแทน ที่มีต฽อระดับประสิทธิผลการ
ให฾บริการสาธารณะแก฽ประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม฽ โดยการทดสอบสมมติฐาน 
วิเคราะหแความแตกต฽างจําแนกตามปใจจัยส฽วนบุคคล ผลการวิจัยสรุปได฾ว฽า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และระยะเวลาที่อาศัยอยู฽ในเขตเทศบาลต฽างกัน มีความคิดเห็นต฽อประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะแตกต฽าง
กัน อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว฾ และพบว฽า การประยุกตแใช฾หลักสาราณียธรรม                 
มีความสัมพันธแเชิงบวกกับการพัฒนาประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะแก฽ประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง 
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม฽ ในภาพรวมอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบว฽า การประยุกตแใช฾หลักสาราณีย
ธรรม มีความสัมพันธแเชิงบวก ในระดับสูง (R=0.700**)  

5. แนวทางการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมในการพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่

ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

จากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางการประยุกตแใช฾หลักสาราณียธรรมในการพัฒนาประสิทธิผลการ
ให฾บริการสาธารณะแก฽ประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม฽ ผู฾ให฾ข฾อมูลที่สําคัญได฾กล฽าวถึง
ประเด็นคําถามซึ่งประกอบด฾วย 

5.1 ด้านเมตตากายกรรม พบว฽า เจ฾าหน฾าที่เทศบาลตําบลยางเนิ้ง มีการปฏิบัติที่ดีแล฾วในเบื้องต฾น 

เพียงแต฽ยังมีบางคนเท฽านั้นท่ีควรปรับปรุงให฾ดีขึ้น เช฽น การทุ฽มเทงาน ความกระตือรือร฾น และการเข฾าถึงประชาชนทุก
ระดับชั้น 

5.2 ด้านเมตตาวจีกรรม พบว฽า ให฾มีเมตตาด฾วยการพูด พูดในสิ่งท่ีเกิดประโยชนแ ไม฽พูดยุยง ปลุกปใๆนให฾

คนทะเลาะกัน และต฾องแจ฾งข฾อมูลข฽าวสารให฾แก฽ประชาชนได฾รับทราบตามข฾อเท็จจริง ไม฽บิดเบือนเพื่อหาประโยชนแใส฽
ตน 
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5.3 ด้านเมตตามโนกรรม พบว฽า เจ฾าหน฾าท่ีเทศบาลตําบลยางเนิ้ง ต฾องคิดดีต฽อเพื่อนร฽วมงานและคิดดี

ต฽อประชาชน คิดดีโดยผ฽านการแสดงออกในทางที่คิดดีด฾วย คือ การตั้งใจท่ีจะทําสิ่งท่ีเปๅนประโยชนแแก฽ประชาชน 
5.4 ด้านสาธารณโภคี พบว฽า ควรรณรงคแให฾เจ฾าหน฾าที่เทศบาลตําบลยางเนิ้ง ใช฾วัสดุอุปกรณแทุกอย฽าง

ด฾วยความประหยัด และควรจัดหาเครื่องจักร อุปกรณแที่จําเปๅนต฾องใช฾ในการบรรเทาสาธารณะภัยให฾เพียงพอต฽อความ
จําเปๅน และเครื่องมือทางการแพทยแที่จะใช฾สําหรับการตรวจสุขภาพของประชาชน 

5.5 ด้านสีลสามัญญตา พบว฽า ควรดํารงตนเปๅนผู฾มีคุณธรรมศีลธรรมและตั้งมั่นอยู฽ในความ ถูกต฾องดี

งาม ปฏิบัติหน฾าท่ีด฾วยความซื่อสัตยแสุจริต โปร฽งใส ตรวจสอบได฾ ต฾องยึดหลักของศีล 5 เปๅนพื้นฐานในการดําเนินชีวิต
และการให฾บริการแก฽ประชาชน 

5.6 ด้านทิฏฐิสามัญญตา พบว฽า ต฾องรับฟใงความคิดเห็นของผู฾อื่นและต฾องเปๅนผู฾ที่ประพฤติปฏิบัติตน

เปๅนกลาง ไม฽เข฾าข฾างฝุายใด เปิดโอกาสให฾ประชาชนมีส฽วนรวมในการวางแผนพัฒนาเทศบาล 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะแก฽ประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม฽ ผู฾วิจัยอภิปรายผลดังนี้ 

1. ผลการวิจัยพบว฽า ระดับประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะแก฽ประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง 
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม฽ โดยภาพรวมอยู฽ในระดับมาก ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽า เทศบาลตําบลยางเนิ้ง ได฾ให฾บริการ
สาธารณะแก฽ประชาชนในระดับที่น฽าพึงพอใจสําหรับประชาชน มีประสิทธิผลตามที่ประชาชนต฾องการ ซึ่งสอดคล฾อง 
กับการศึกษาวิจัยของพระธีระพงศแ  ธีรปโฺโโฺ (จันทนา) (2556) ได฾ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลในการบริหารงาน             
ขององคแการบริหารส฽วนตําบลในอําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการศึกษาพบว฽า ประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององคแการบริหารส฽วนตําบลในอําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวม  อยู฽ในระดับมาก เมื่อพิจารณา           
เปๅนรายด฾าน พบว฽า อยู฽ในระดับมากทุกด฾าน 

2. ผลการวิจัยพบว฽า ระดับประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะแก฽ประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง 
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม฽ ด฾านโครงสร฾างพื้นฐานมีค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับมาก และมีค฽าเฉลี่ยสูงสุดในข฾อที่ว฽า              
มีถนนสาธารณะที่ดีและเพียงพอต฽อการสัญจร ขณะเดียวกัน ยังจัดให฾มีไฟฟูาส฽องสว฽างอย฽างทั่วถึง มีน้ําประปาที่
สะอาดและเพียงพอต฽อการอุปโภคบริโภค ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽า ในการพัฒนาโครงสร฾างพื้นฐานนี้ เทศบาลตําบลยางเนิ้ง 
สามารถทําให฾เกิดประสิทธิผลที่ดีอย฽างเปๅนรูปธรรม ประชาชนสามารถใช฾ประโยชนแได฾ ซึ่งสอดคล฾องกับการศึกษาวิจัย
ของ ประเสริฐ  บัวจันอัฐ (2554) ได฾ศึกษาวิจัยเรื่อง “การให฾บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัด            
ศรีสะเกษ” ผลการศึกษาพบว฽า ระดับการให฾บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ด฾าน
โครงสร฾างพื้นฐานอยู฽ในระดับมาก  

3. ผลการวิจัยพบว฽า ระดับประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะแก฽ประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง 
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม฽ ด฾านสุขอนามัยมีค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับมาก และค฽าเฉลี่ยสูงสุดในข฾อที่ว฽า มีการส฽งเสริม
สุขภาพของประชาชนอย฽างทั่วถึง ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽า เทศบาลตําบลยางเนิ้งได฾ตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาพ
อนามัยของประชาชน และขณะเดียวกัน ยังมีการจัดระเบียบแผงค฾าขายภายในตลาดและที่สาธารณะ ถูกสุขอนามัย           
และสะอาด มีการจัดการสวนสาธารณะและสวนสุขภาพ แต฽อย฽างไรก็ตาม จุดที่ต฾องมีการปรับปรุงแก฾ไข คือ ความ
เรียบร฾อยในการจัดเก็บขยะ จึงควรส฽งเสริมรณรงคแให฾ประชาชนแต฽ละบ฾านช฽วยกันเก็บเศษใบไม฾แห฾ง และช฽วยกัน
สอดส฽องดูแลและแจ฾งไปยังเทศบาล  
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4. ผลการวิจัยพบว฽า ระดับประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะแก฽ประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง 
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม฽ ด฾านเศรษฐกิจมีค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับปานกลางทุกข฾อ ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽า ด฾านเศรษฐกิจ
เปๅนด฾านที่เทศบาลยางเนิ้งต฾องเร฽งพัฒนาอย฽างเร฽งด฽วนที่สุด เพราะแม฾ว฽าจะมีการส฽งเสริมอาชีพแก฽ประชาชน มีการ
ส฽งเสริมการจัดตั้งกลุ฽มอาชีพ มีการยกระดับรายได฾ให฾แก฽ประชาชนอย฽างทั่วถึง แต฽ก็ยังไม฽สามารถที่จะสร฾างความ          
พึงพอใจให฾แก฽ประชาชนได฾ ดังนั้น เทศบาลตําบลยางเนิ้ง จําเปๅนต฾องมีการปรับปรุงในทุก 

5. ผลการวิจัยพบว฽า ระดับประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะแก฽ประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง 
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม฽ ด฾านสังคมและการศึกษามีค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับมาก และค฽าเฉลี่ยสูงสุดในข฾อที่ว฽า              
มีการส฽งเสริมสนับสนุนการศึกษาแก฽โรงเรียนในเขตเทศบาล อย฽างไรก็ตาม พบว฽า ค฽าเฉลี่ยต่ําสุดในข฾อที่ว฽า มีการ
รณรงคแการปูองกันปใญหายาเสพติดในชุมชน ดังนั้น เทศบาลตําบลยางเนิ้ง ยังมีปใญหาในด฾านยาเสพติดที่แพร฽กระจาย
อยู฽ในชุมชน ซึ่งประชาชนคาดหวังว฽าเทศบาลตําบลยางเนิ้ง จะเร฽งแก฾ไขปใญหายาเสพติดนี้ ซึ่งความคาดหวัง             
ของประชาชนได฾สอดคล฾องกับแนวคิดของ Zeithaml, V. A. (1985 : 33-46) ทีมองว฽า การให฾บริการที่มีคุณภาพนั้น
หมายถึง การให฾บริการที่สอดคล฾องกับความคาดหวังของผู฾รับบริการหรือผู฾บริโภคอย฽างสม่ําเสมอ  

6. ผลการวิจัยพบว฽า ระดับประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะแก฽ประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง 
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม฽ ด฾านศาสนาและวัฒนธรรมมีค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับมาก แต฽ขณะเดียวกัน ยังมี
ประชาชนบางส฽วนท่ีขาดการใฝุหาความรู฾ทางศาสนา ขาดความสนใจในการปฏิบัติธรรมฝึกสมาธิ ภูมิปใญญาท฾องถิ่นถูก
ละเลยในการอนุรักษแ ดังนั้น เทศบาลตําบลยางเนิ้ง ควรมีการส฽งเสริมความรู฾ทางศาสนาให฾กับประชาชนทุกกลุ฽มให฾มาก
ขึ้น ควรจัดให฾ประชาชนได฾ปฏิบัติธรรมฝึกสมาธิ และควรมีการส฽งเสริมการอนุรักษแภูมิปใญญาท฾องถิ่นมิให฾สูญหายไป 

7. ผลการวิจัยพบว฽า การประยุกตแใช฾หลักสาราณียธรรม กับประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะแก฽
ประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม฽ โดยรวมอยู฽ในระดับปานกลางทุกด฾าน และด฾าน
เมตตาวจีกรรมมีค฽าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาด฾านสาธารณโภคี และด฾านทิฏฐิสามัญญตามีค฽าเฉลี่ยต่ําสุด ซึ่งสอดคล฾อง           
กับการศึกษาวิจัยของ พระมหาอนุชิต อนุจารี (ถนัดเลื่อย) (2556) ได฾ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสังคมตามหลักสา
ราณียธรรมขององคแการบริหารส฽วนตําบลแข฾ อําเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ” ผลการศึกษาพบว฽า การพัฒนา
สังคมตามหลักสาราณียธรรมขององคแการบริหารส฽วนตําบลแข฾ อําเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ ประชาชน         
มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู฽ในระดับปานกลางทุกด฾าน มีค฽าเฉลี่ยจากมากไปหาน฾อยตามลําดับ คือ ด฾านสาธารณ
โภคี ด฾านเมตตามโนกรรม ด฾านเมตตาวจีกรรม ด฾านสีลสามัญญตา ด฾านทิฏฐิสามัญญตา และด฾านเมตตา 

8. ผลการวิจัยพบว฽า การประยุกตแใช฾หลักสาราณียธรรมกับประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะ            
แก฽ประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม฽ ด฾านเมตตากายกรรม มีค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับ
ปานกลางทุกด฾าน ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽า ควรมีน้ําใจช฽วยเหลือเอื้อเฟื็อต฽อประชาชน ควรแสดงกิริยาอาการสุภาพในการ
ปฏิบัติงาน แต฽สิ่งสําคัญคือ ต฾องเข฾าถึงประชาชนทุกระดับชั้น ซึ่งสอดคล฾องกับการศึกษาวิจัยของ อาภรณแรัตนแ  เลิศไผ฽
รอด (2554) ได฾ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต฽อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม            
ขององคแการบริหารส฽วนตําบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรคแ” ผลการศึกษาพบว฽า มีข฾อเสนอแนะ คือ ควรมีความซื่อตรงต฽อ
หน฾าที่ในการให฾บริการสาธารณะ สร฾างความสามัคคีกลมเกลียวให฾เกิดขึ้นทั้งกับฝุายเจ฾าหน฾าที่และฝุายประชาชน              
เพื่อความเปๅนปึกแผ฽นอันหนึ่งอันเดียวกันในการร฽วมกันพัฒนา 

9. ผลการวิจัยพบว฽า การประยุกตแใช฾หลักสาราณียธรรมกับประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะแก฽
ประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม฽ ด฾านเมตตาวจีกรรมมีค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับปาน
กลางทุกด฾าน ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽า เทศบาลตําบลยางเนิ้ง ควรประยุกตแใช฾หลักสาราณียธรรมกับการปฏิบัติงานของ
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เจ฾าหน฾าที่ในทุกข฾อ คือ ควรมีการประชาสัมพันธแข฾อมูลข฽าวสารของทางราชการที่ถูกต฾อง  ควรมีการอบรมการใช฾
วาทศิลป฼ในการพูด ทั้งนี้ การสื่อสารจึงเปๅนสิ่งสําคัญที่ต฾องกระทําอย฽างรัดกุม เพราะหากการสื่อสารผิดพลาด               
อาจก฽อให฾เกิดความเสียหายแก฽งานได฾ และจะทําให฾เทศบาลเสื่อมเสียช่ือเสียงได฾  ซึ่งสอดคล฾องกับการศึกษาวิจัย            
ของ พระพงษแพัฒนแ  ธีรปโฺโญ (คิดโสดา) (2555) ได฾ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม           
ขององคแการบริหารส฽วนตําบลขอนแก฽น อําเภอเมือง จังหวัดร฾อยเอ็ด” ผลการศึกษาพบว฽า โดยรวมอยู฽ในระดับมากทุก
ด฾าน แนวทางการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององคแการบริหารส฽วนตําบลขอนแก฽น อําเภอเมือง จังหวัดร฾อยเอ็ด 
ด฾านเมตตาวจีกรรม คือ ควรมุ฽งเน฾นการให฾บริการที่เท฽าเทียมกัน พูดจาไพเราะอ฽อนหวาน 

10. ผลการวิจัยพบว฽า การประยุกตแใช฾หลักสาราณียธรรมกับประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะแก฽
ประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม฽ ด฾านเมตตามโนกรรมมีค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับ
ปานกลางทุกด฾าน ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽า เจ฾าหน฾าท่ีเทศบาลตําบลยางเนิ้ง ยังต฾องพัฒนาในด฾านของการคิดดี ทําดีต฽อผู฾อื่น
ให฾มากกว฽าเดิมที่เปๅนอยู฽ คือ ต฾องคิดดีต฽อเพื่อนร฽วมงานต฽อประชาชน คิดต฽อกันด฾วยเมตตา คือมีจิตใจปรารถนาดีต฽อกัน 
แสดงไมตรีต฽อกันและช฽วยเหลือเกื้อกูลกัน ด฾วยความเสมอภาคอย฽างแท฾จริง  

11. ผลการวิจัยพบว฽า การประยุกตแใช฾หลักสาราณียธรรมกับประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะแก฽
ประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม฽ ด฾านสาธารณโภคี มีค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับปาน
กลางทุกด฾าน ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽า เทศบาลตําบลยางเนิ้งควรปรับปรุงพฤติกรรมของเจ฾าหน฾าที่อย฽างเร฽งด฽วน เพื่อการ
ตอบสนองต฽อความต฾องการของประชาชน และสร฾างความศรัทธาให฾เกิดแก฽บทบาทหน฾าที่ของตนเองให฾ดีขึ้น ดังนั้น 
เทศบาลตําบลยางเนิ้ง ควรรณรงคแให฾เจ฾าหน฾าที่เทศบาลตําบลยางเนิ้ง ตระหนักถึงบทบาทหน฾าที่ของตนในฐานะ            
ผู฾ให฾บริการสาธารณะ เพื่อประโยชนแสูงสุดแก฽ประชาชน  

12. ผลการวิจัยพบว฽า การประยุกตแใช฾หลักสาราณียธรรมกับประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะ                 
แก฽ประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม฽ ด฾านสีลสามัญญตามีค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽า การประพฤติปฏิบัติของเจ฾าหน฾าท่ีเทศบาลตําบลยางเนิ้ง ยังคงต฾องมีการปรับปรุงแก฾ไขให฾
ดีขึ้น ซึ่งแนวทางที่ควรกระทําคือ ควรดํารงตนเปๅนผู฾มีคุณธรรมศีลธรรมและตั้งมั่นอยู฽ในความถูกต฾องดีงาม ปฏิบัติ
หน฾าที่ด฾วยความซื่อสัตยแสุจริต ต฾องยึดหลักของศีล 5 เปๅนพื้นฐานในการดําเนินชีวิต ซึ่งสอดคล฾องกับการศึกษาวิจัย             
ของ พระครูวิธานสุตาภรณ สมาจาโร (สมศักดิ์  มั่นประสงค) (2556) ได฾ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตแใชหลักสาราณีย
ธรรมในการปฏิบัติหน฾าท่ีของบุคลากร ท่ีว฽าการอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” ผลการศึกษาพบว฽า โดยภาพรวมอยู฽
ในระดับปานกลางทุกด฾าน และควรประยุกตแใช฾หลักสาราณียธรรม ด านสีลสามัญญตากับการปฏิบัติหน฾าที่                 
ของบุคลากร คือ เจ฾าหน฾าท่ีควรปฏิบัติหน฾าที่ตามระเบียบวินัยข฾อบังคับของหน฽วยงานและองคแกร กระทําตัวให฾เปๅนที่
ศรัทธาของประชาชน  

13. ผลการวิจัยพบว฽า การประยุกตแใช฾หลักสาราณียธรรมกับประสิทธิผลการให฾บริการสาธารณะ              
แก฽ประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม฽ ด฾านทิฏฐิสามัญญตามีค฽าเฉลี่ยรวมอยู฽ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽า เทศบาลยางเนิ้ง ควรจะมีการพัฒนาได฾ดียิ่งขึ้นไปได฾อีก คือ เจ฾าหน฾าที่เทศบาลตําบลยาง
เนิ้ง ต฾องรับฟใงความคิดเห็นของผู฾อื่นและต฾องเปๅนผู฾ที่ประพฤติปฏิบัติตนเปๅนกลาง ไม฽เข฾าข฾างฝุายใด เปิดโอกาสให฾
ประชาชนมีส฽วนรวมในการวางแผนพัฒนาเทศบาล ยึดถืออุดมคติหลักแห฽งความดีงามหรือจุดหมายสูงสุดอันเดียวกัน 
สนับสนุนแนวทางการสร฾างความปรองดองสามัคคีของประชาชนในชุมชนอย฽างจริงจัง รับเรื่องปใญหาเดือดร฾อน            
ของประชาชนไปแก฾ไขอย฽างเร฽งด฽วน 
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14. ผลการทดสอบสมมติฐาน จํานวน 6 สมมติฐาน มีสมมติฐานที่ 1, 2, 3, 4, และ5 ซึ่งประกอบด฾วยตัว
แปรต฾น คือ  เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่อาศัยอยู฽ในเขตเทศบาล มีความคิดเห็นแตกต฽างกัน                
จึงปฏิเสธสมมติฐาน สําหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 6 พบว฽า มีความสัมพันธแเชิงบวก 

 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู฾วิจัยมีข฾อเสนอแนะคือ นโยบายภาครัฐควรส฽งเสริมให฾องคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่นได฾
ศึกษาหาความรู฾ในทางพระพุทธศาสนาเพื่อนํามาประยุกตแใช฾กับการบริหารงานและการปฏิบัติงานของเจ฾าหน฾าที่             
ควรส฽งเสริมด฾านเศรษฐกิจในชุมชนให฾เข฾มแข็งขึ้น เพื่อการยกระดับรายได฾ให฾แก฽ประชาชนอย฽างทั่วถึง  และควรศึกษา
ปใจจัยที่ส฽งผลให฾องคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่นประสบความสําเร็จ   ในการดําเนินงานโดยอาจศึกษาเปๅนกรณีศึกษา 
 
กิตติกรรมประกาศ 

การวิจัยครั้งนี้ ต฾องขอกราบขอบพระคุณ พระครูภาวนาโสภิต,วิ.,ดร. ประธานควบคุมวิทยานิพนธแ                 
และ ดร.ศรีธน  นันตาลิต กรรมการควบคุมวิทยานิพนธแ ในการแก฾ไขข฾อบกพร฽องต฽างๆ จนทําให฾งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จ 
และขอกราบขอบพระคุณ พระเดชพระคุณพระมหาสมบูรณแ วุฑฺฒิกโร , ดร. คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย รวมถึง              
พระอาจารยแมหาบุญเลิศ อินฺทปโฺโ , รศ. ประธานในการสอบวิทยานิพนธแ และกรรมการในการสอบวิทยานิพนธแทุก
ท฽าน ท่ีได฾ให฾ข฾อเสนอแนะ และช฽วยช้ีแนวทางในการทําวิจัย เพื่อให฾มีเนื้อหาสมบูรณแชัดเจนมากยิง่ขึ้น รวมถึงคณาจารยแ
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรแทุกท฽านท่ีได฾ให฾ความรู฾ทางวิชาการแก฽ผู฾วิจัยเปๅนอย฽างดี 
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