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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอการบริหารจัดการขององค์การภาครัฐในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ือรองรับการท างานให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตรทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ปัจจุบัน
รัฐบาลมีนโยบายในการรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอย่างเข้มงวด เนื่องจากการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสดังกล่าวเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีแนวโน้มทวีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นใน
การตอบสนองต่อบริบทใหม่ด้านการเปลี่ยนแปลงของระบบราชการ ด้วยการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
และระบบการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การเมื่อองค์การภาครัฐต้องเผชิญกับ
สถานการณ์วิกฤตเช่นนี้ ส่งผลให้การบริหารจัดการองค์การต้องปรับเปลี่ยนแนวทางการท างานใน
รูปแบบใหม่ ด้วยการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและอ านวย
ความสะดวกต่อการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชน 
และการติดต่อประสานงานระหว่างองค์การ อันส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
และประสิทธิผล (Effectiveness) เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสดังกล่าวมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงจ าเป็นที่จะต้องอาศัยกลไกของฝ่าย
บริหารในการแก้ไขปัญหา ด้วยการบูรณาการร่วมกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New 
Public Management) เป็นพ้ืนฐานในการปรับเปลี่ยนแนวทางการท างานในรูปแบบใหม่  ส่งผลให้
สามารถท างานส าเร็จตามภารกิจ และประชาชนได้รับประโยชน์จากการบริการภาครัฐอย่างรวดเร็ว
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และเหมาะสม เช่น การท างานเชิงรุกมากข้ึน การปรับรูปแบบการให้บริการในรูปแบบออนไลน์อย่าง
ครอบคลุม เป็นต้น  
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ, องค์การภาครัฐ, โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
 
Abstract  

The objectives of this research article were the management of government 
organizations during the situation due to the outbreak of the communicable disease 
Coronavirus 2019 for support work in accordance with the dynamic changing 
environment both economic, politic, and social.  At present, the government has a strict 
policy to support such changes. Due to the rapid spread of the virus and the tendency 
to increase in severity reflecting the need to respond to the new context of 
bureaucratic change. By modifying the structure and operating system to achieve the 
organization's objectives when government organizations are facing a crisis. Therefore, 
the management of the organization needs to change the way of working in a new 
way. By bringing innovation and modern technology to drive change and facilitate 
operations including being used as a tool in operation public service and liaison 
between organizations. The result is effective and effectiveness. For the administration 
of state affairs during the epidemic situation of the more effective viral infection. 
Therefore, it is necessary to rely on the mechanism of the management to solve the 
problem. That are integrated with the concept of New Public Management into the 
basis for change. A new way of working that gets the job done successfully and people 
get to benefit from government services quickly and appropriately, such as being more 
proactive, comprehensive online service model adjustments etc. 
Key Word: Management, Government Organizations, Coronavirus Disease  
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บทน า 
ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 ได้เกิดการระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่ในเมืองอู่ ฮ่ัน 

สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งจีนและองค์การอนามัยโลก ระบุว่า ไวรัสชนิดนี้คือ เชื้อไวรัสโคโรนา โดย
องค์การอนามัยโลก ได้อธิบายถึงการแพร่ระบาดดังกล่าวไว้ว่า ผู้ที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 
หากอาการรุนแรงมากอาจท าให้อวัยวะภายในล้มเหลวได้  จากการแพร่ระบาดดังกล่ าว  
ไดค้ร่าชีวิตผู้คนทั่วโลกอย่างมหาศาล 

ต่อมา องค์การอนามัยโลกได้ประกาศ เมื่อวันที่ 10 มกราคม พ.ศ. 2563 ว่า การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งเป็นโรคติดต่ออุบัติใหม่และระบาดอยู่ในหลาย
ประเทศทั่ ว โลก เป็น  “ภาวะฉุก เฉินด้ านสาธารณสุขระหว่ างประเทศ ” และเมื่ อวันที่   
11 มีนาคม 2563 องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสดังกล่าว เป็น
การระบาดครั้งใหญ่ที่สุดในทศวรรษ ส่งผลให้เกิดความเจ็บป่วยและสูญเสียในทุกมิติและทุกประเทศ
ทั่วโลก มีผลต่อเนื่องไปสู่ระดับความยากจนและความเหลื่อมล้ าที่เพ่ิมสูงขึ้น ความไม่เท่าเทียมในการ
เข้าถึงสินค้าและบริการสาธารณสุข รวมถึงผลกระทบต่อการจ้างงานและรายได้ในระยะยาว ซึ่งกลไก
การรับมือการแพร่ระบาดร่วมกันในประชาคมอาเซียน และการเปิดรับจารีตทางสังคมใหม่ ๆ เป็นผล
จากการใช้มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เช่น สังคมไร้เงินสด การท างาน
ทางไกล เป็นต้น ประเทศไทยจึงให้ความส าคัญและกลับมาเน้นกิจการภายในประเทศมากขึ้น รวมทั้ง
การบริหารจัดการทรัพยากร การจัดการผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสฯ 
ด้วย 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสฯ ส่งผลต่อองค์การภาครัฐโดยตรง คือ  
ด้านงบประมาณ รายได้ภาครัฐลดลง ซึ่งเชื่อมโยงกับการที่ไม่สามารถเก็บภาษีรายได้ตามเป้าหมายที่
วางไว้ รัฐบาลจึงต้องพิจารณาอนุมัติจัดสรรงบประมาณประจ าปีไปยังหน่วยงานต่าง ๆ โดยค านึงถึงความ
จ าเป็นเร่งด่วนเป็นหลัก ท าให้องค์การภาครัฐส่วนใหญ่ประสบปัญหาด้านงบประมาณและส่งผลต่อ
แผนการด าเนินงานขององค์การ ในการน ามาใช้เป็นค่าใช้จ่ายการด าเนินงานและพัฒนาการขยายผลการ
บริการแก่ประชาชนให้ได้รับประโยชน์สูงสุด ขณะเดียวกันในส่วนของภาคประชาชนผู้รับบริการได้รับ
ผลกระทบ คือ ไม่สามารถใช้บริการกับองค์การรัฐได้อย่างเต็มที่  
 ผลกระทบต่าง ๆ จากวิกฤตเศรษฐกิจ ท าให้องค์การรัฐต้องมีการปรับตัวเพ่ือรองรับสภาวการณ์ที่
ผันผวน แนวทางการปรับตัวส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับนโยบายการเงินและการคลังของผู้บังคับบัญชาสูงสุดใน
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องค์การเป็นหลัก การปรับตัวขององค์การภาครัฐเป็นการปรับโครงสร้างองค์การ การปรับเปลี่ยน
ภารกิจหน้าที่ รวมถึงการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการ ตามแนวนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้น
การลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ภายในองค์การและติดตามการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและจ ากัด การ
พัฒนาบุคลากรในองค์การให้มีส่วนร่วมในการน าความรู้ความสามารถมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ 
การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในองค์การ การสร้างเครื่องมือเพ่ือชี้วัดผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
รวมทั้งการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นต้น จากการปรับตัวของ
องค์การ ท าให้องค์การภาครัฐสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนในด้านการบริการได้อย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรใน
การรับผิดชอบท างานให้มีประสิทธิผลมากขึ้น มีการท างานที่เป็นระบบระเบียบได้อย่างมีมาตรฐาน 
และมีเครื่องมือที่ใช้ชี้วัดประสิทธิภาพการท างานที่เป็นรูปธรรม 
 นอกจากนี้องค์การภาครัฐยังมีการปรับลดขนาดองค์การ เนื่องจากมีข้อจ ากัดในการเพ่ิม
จ านวนบุคลากรตามนโยบายจ ากัดอัตราก าลัง ท าให้องค์การต้องพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ให้ท างานได้
หลายอย่างพร้อมกัน และเตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง ท าให้องค์การต้องปรับยุทธศาสตร์ให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 นโยบายของรัฐบาล และยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -2580) มีการรื้อปรับองค์การ เพ่ือให้มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ มี
การจัดซื้อจัดจ้างที่ปรึกษาที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสม เพ่ือท าภารกิจหรือโครงการให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย สร้างค่านิยมในการท างานเป็นทีม น าระบบการจัดการที่มุ่งเน้นผลลัพธ์มาใช้ และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นระบบมากขึ้น 
 ตามทัศนะของผู้เขียน เห็นว่า จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) นอกจากส่งผลกระทบด้านลบในเรื่องงบประมาณแล้ว ยังเป็นสาเหตุให้องค์การ
ภาครัฐจ าเป็นต้องชะลอการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ในขณะเดียวกันส่งผลกระทบด้านบวก คือ บุคลากรมี
ความตั้งใจท างานมากขึ้น บุคลากรบางส่วนไม่มั่นใจในเรื่องความมั่นคงของงาน ท าให้ต้องปรับตัวและ
พัฒนาทักษะความสามารถเพ่ิมขึ้น การปรับตัวของภาครัฐด าเนินการภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี และแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ในการปรับเปลี่ยนบทบาท
ภารกิจ ระบบงบประมาณ ระบบบริหารงานบุคคล การปรับปรุงกฎหมายและนโยบาย การปรับ
วัฒนธรรมองค์การ และปรับโครงสร้างการท างานให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้นตามการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
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การบริหารจัดการขององค์การภาครัฐช่วงโควิด-19 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดดังกล่าว องค์การภาครัฐต้องปรับตัวทั้งในด้านโครงสร้างและ

การบริหารจัดการ ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจอาจมีทั้งด้านบวกและด้านลบ ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ท้า
ทายขีดความสามารถของหน่วยงานและผู้บริหารของภาครัฐในการขับเคลื่อนนโยบายให้สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาปัจจุบัน องค์การภาครัฐในหลายส่วนมีแนวทางการปรับตัว เพ่ือให้องค์การสามารถ
ขับเคลื่อนโครงการต่าง ๆ ให้บรรลุตามเป้าหมายและขอบเขตเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

 เมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ได้มีการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ทั่ว
ราชอาณาจักร ตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 และต่อมาได้ขยายระยะเวลาการบังคับใช้ประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวออกไป เป็นครั้งที่ 12 จนถึงวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2564และมีการขยาย
ห้วงเวลาของสถานการณ์ฉุกเฉินต่อไปอีกจนกว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดจะมีแนวโน้มดีขึ้น 
นายกรัฐมนตรีจึงออกข้อก าหนดและข้อปฏิบัติแก่ส่วนราชการทั้งหลาย อาทิ การส่งเสริมการท างานที่
บ้าน (Work from Home) การประชุมผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือลดการรวมกลุ่มของประชาชน การ
น าเอาระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยในการรับ – ส่งข้อมูลและการบูรณาการข้อมูล พร้อมทั้ง
ประสานงานระหว่างหน่วยงาน ส่งผลให้องค์การภาครัฐปรับสายล าดับชั้นการบังคับบัญชาหรือ
ตัดสินใจลดน้อยลง จ าเป็นต้องปรับกระบวนการตัดสินใจให้กระบวนการตัดสินใจตั้งอยู่บนฐานของ
ข้อมูล ปรับลดขั้นตอนการตัดสินใจลง และท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  

องค์การภาครัฐในอนาคตจ าเป็นต้องมีความคล่องตัว ยืดหยุ่น และมีความสามารถใน 
การปรับตัวสูง องค์การที่ประสบความส าเร็จต้องสามารถจัดโครงสร้างองค์การให้สามารถจัดสรร
ทรัพยากรได้อย่างรวดเร็ว สามารถจัดรูปแบบและคณะท างานขึ้นมา เพ่ือตอบสนองความท้าทายได้ทัน
การณ์ ความคล่องตัวขององค์การภาครัฐในอนาคต รวมถึงความสามารถในการปรับโครงสร้างองค์การ 
และปรับกระบวนการท างานขององค์การได้ เช่น สามารถยกเลิกหรือยุบองค์การตัวเองได้ และจัดใหม่
เพ่ือสนองภารกิจใหม่ รวมถึงมีความพร้อมในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่ รองรับการปฏิบัติการด้วย
เทคโนโลยีสมัยใหม่และขีดความสามารถของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย กรอบการท างานทั้งใน
ด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกระบวนการท างานต่าง ๆ ต้องสามารถออกแบบปรับเปลี่ยนใหม่ให้มีความ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน มีความสามารถการท างานแบบเครือข่าย สร้างความร่วมมือ และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 
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คุณสมบัติส าคัญขององค์การภาครัฐ คือ มีนวัตกรรมการท างาน มีความสามารถใน 
การท างานเชิงสร้างสรรค์ มีแนวคิดและรูปแบบการท างานบริการ และท าให้มีผลกระทบที่ดี 
ในวงกว้าง มีความคล่องตัว ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับเปลี่ยนการท างานได้ 
ตามสถานการณ์ ทั้งในเชิงการปฏิบัติการ และการตอบสนองเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึงได้อย่างเหมาะสม
ทันการณ์ มีการบริหารจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถท างานแบบบูรณาการและ
เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติการและผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งมีความน่าเชื่อถือและสามารถไว้วางใจได้ 

องค์การภาครัฐจึงมีความท้าทายที่สูงมากและต้องมีการปรับตัวสูงขึ้น  เพ่ือรองรับกับ 
ความท้าทายในด้านต่าง ๆ ที่หลากหลายและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น คุณสมบัติหลัก ๆ ขององค์การภาครัฐ
จะใกล้ เคียงกับองค์ก ารภาคเอกชนสมัยใหม่มากขึ้น  แต่แตกต่างที่ การส่ งมอบนโยบาย 
และบริการที่เป็นบริการสาธารณะ (Public Policy and Public Service) ตามที่ศาสตราจารย์ ฌอง ริเว
โร่ ได้อธิบายไว้ว่า นอกจากการใช้อ านาจของรัฐในการควบคุมการใช้สิทธิและเสรีภาพของเอกชนแล้ว 
อ ง ค์ ก า ร ข อ ง รั ฐ ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ยั ง มี อ า น า จ ห น้ า ที่ ใ น ก า ร จั ด ท า กิ จ ก ร ร ม อี ก อ ย่ า ง ห นึ่ ง 
ที่เรียกว่า การบริการสาธารณะ (Public Service) คือ การตอบสนองความต้องการของสังคมและ
ปัจเจกชนที่เป็นสมาชิกของสังคม อันที่จะได้รับบริการจากภาครัฐในเรื่องที่เอกชนหรือวิสาหกิจเอกชน
ไม่อาจตอบสนองได้ ไม่ว่าจะเป็นการจัดให้มีบริการสาธารณะในด้านให้ความคุ้มครองความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน การจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภคต่าง ๆ ซึ่งหัวใจส าคัญขององค์การภาครัฐในอนาคต
ก็คือ ความสามารถในการส่งมอบนโยบายที่ดีให้กับประชาชนได้อย่างเหมาะสม  

ตามทัศนะของผู้เขียน เห็นว่า ในการบริหารงานท่ามกลางสถานการณ์การระบาดของ 
เชื้อไวรัสดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องระดมสรรพก าลัง ทรัพยากร องค์ความรู้ และในการท างานให้มีความ
พร้อมในการท างาน ทั้งในส่วนผู้บริหารซึ่งถือว่าเป็นผู้ก าหนดนโยบาย ตลอดจนถึงเจ้าหน้าที่รัฐในฐานะ
ผู้ขับเคลื่อนนโยบาย ในการดูแลช่วยเหลือประชาชนเพ่ือให้ผ่านพ้นวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อฯ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพร่วมกัน 
การบริหารจัดการว่าด้วยโครงสร้าง รูปแบบ และกระบวนการบริหารจัดการองค์การแบบสมัยใหม่ 

องค์การภาครัฐจ าเป็นต้องพัฒนาการบริหารจัดการและการให้บริการ เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชน ซึ่งเป็นเป้าหมายหนึ่งที่ส าคัญของการบริหารจัดการองค์การภาครัฐ ตาม
แนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม่ทางรัฐประศาสนศาสตร์ ผู้เขียนจึงได้น าเสนอโครงสร้าง รูปแบบ
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และกระบวนการบริหารจัดการองค์การแบบสมัยใหม่ คือ แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management : NPM) เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนการบริหารภาครัฐ 
โดยน าเอาวิธีการหรือเทคนิคต่าง ๆ ของภาคเอกชนมาใช้ ซึ่งแนวคิดของ Christopher Hood ได้อธิบาย
ถึงแนวคิดและลักษณะส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ไว้ว่า  

1) เป็นกระบวนการบริหารที่เน้นการบริหารงานในแบบมืออาชีพท าให้ผู้บริหารมีอิสระและ
ความคล่องตัวในการบริหารงาน  

2) เป็นกระบวนการบริหารที่มีการก าหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดผลการด าเนินงานอย่าง
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม  

3) เป็นกระบวนการบริหารที่พยายามปรับปรุงโครงสร้างองค์การ เพ่ือท าให้หน่วยงานมีขนาด
เล็กลง และเกิดความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน  

4) เป็นกระบวนการบริหารที่ให้มีการแข่งขันในการบริการสาธารณะที่จะช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพให้ดีขึ้น  

5) ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานให้มีความทันสมัย  
6) เป็นกระบวนการบริหารที่เสริมสร้างวินัยในการใช้จ่ายงบประมาณ เน้นความประหยัดและ

คุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 
ซึ่งแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่จะมุ่งสร้างผลิตภาพสูงสุด โดย Pollitt (2001) 

ได้เสนอไว้  7 ประเด็น คือ    
1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์มากกว่าปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ กล่าวคือ เป็นการเปลี่ยนแปลงจาก

เดิมที่ระบบการจัดการให้ความส าคัญกับปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ มาเป็นปัจจัยน าออกและ
ผลสัมฤทธิ์  

2) เน้นตัวชี้วัดและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ มุ่ง
ที่การวัดผลงานมากกว่าในยุคเดิม ทั้งในส่วนของการสร้างตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับองค์การและการ
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง  

3) ลักษณะองค์การแบบแนวราบ ไม่เน้นโครงสร้างสายการบังคับบัญชาที่ยาว และให้
ความส าคัญกับความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน รวมถึงความเป็นอิสระ กล่าวคือ ระบบการบริหารแบบ
ดั้งเดิมมีลักษณะเป็นองค์การขนาดใหญ่ที่มีแบบแผน มีโครงสร้างสายการบังคับบัญชาที่ยาวจากบนลง
ล่าง และมีเป้าหมายหลากหลายด้าน ซึ่งก่อให้เกิดผลในแง่ลบหลาย ๆ ประการ ฉะนั้น การบริหาร
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จัดการภาครัฐแนวใหม่ จึงให้ความส าคัญกับองค์การที่เป็นแนวราบ มีขนาดกะทัดรัด ไม่เน้นโครงสร้าง
สายการบังคับบัญชาที่ยาว และให้ความสนใจกับความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน รวมถึงความเป็นอิสระ  

4) เน้นความสัมพันธ์เชิงสัญญาหรือคล้ายสัญญา กล่าวคือ แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ
แ น ว ใ ห ม่  รั ฐ ใ ช้ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น รู ป แ บ บ ข อ ง สั ญ ญ า  ( Contract Relationships) ห รื อ 
คล้ ายสัญญา (Contract-like Relationships) แทนความสัมพันธ์ ในลักษณะเดิมที่ เป็นแบบสาย 
การบังคับบัญชา  

5) เน้นกลไกตลาด หรือเลียนแบบกลไกตลาด กล่าวคือ การส่งมอบบริการสาธารณะแนวคิดการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เชื่อว่า การใช้กลไกตลาดหรือเลียนแบบกลไกตลาด ทั้งการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
และการจ้างเหมาภาคเอกชน เป็นต้น จะน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

6) ท าให้ภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามาใกล้กันมากขึ้น กล่าวคือ แนวคิดการบริหารจัดการ 
ภาครัฐแนวใหม่พยายามลดความแตกต่าง แปลกแยกระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน โดยมองว่า ทั้ง
สองภาคส่วนมีการเข้าเป็นหุ้นส่วนกันในรูปแบบต่าง ๆ มากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งเอกชนเข้ามาให้บริการ 
สาธารณะในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น ขณะเดียวกันภาครัฐได้รับรูปแบบ เทคนิค วิธีการจัดการ 
ของภาคเอกชนมาประยุกต์ใช้  

7) การยึดถือในคุณค่าของปัจเจกบุคคลนิยม ประสิทธิภาพ และความยืดหยุ่น คล่องตัว 
กล่าวคือ จากเดิมท่ียึดถือค่านิยมความเป็นสากลนิยม (Universalism) ความเท่าเทียม (Equity)  และ
ความมั่นคง (Security) เปลี่ยนมาเป็นปัจเจกบุคคลนิยม (Individualism) ประสิทธิภาพ  (Efficiency) 
และความยืดหยุ่น คล่องตัว (Resilience) หรือเรียกได้ว่า รัฐไม่ได้ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนแบบเหมารวม แต่มองประชาชนในฐานะปัจเจกบุคคล ที่มีความต้องการที่แตกต่างกัน ดังนั้น 
การตอบสนองความต้องการจึงต้องแตกต่างกันออกไปด้วย ขณะเดียวกันเน้นที่ประสิทธิภาพของการ
ให้บริการมากกว่าความเท่าเทียม นอกจากนั้นเชื่อว่ารูปแบบองค์การและวิธีการในการจัดการต้องมี
ลักษณะยืดหยุ่น คล่องตัว ทันต่อสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่จึงเป็นแนวคิดพ้ืนฐานของการบริหารจัดการองค์การภาครัฐ 
ซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบของภาครัฐและยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรม โดยมี
แนวทางในการให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน ก าหนดการวัดผล และการให้รางวัลแก่ผลการ
ด าเนินงาน ทั้งในระดับองค์การและระดับบุคคล เปิดกว้างต่อแนวคิดในเรื่องของการแข่งขัน ทั้งการ
แข่งขันระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันและระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน ลด
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การควบคุมจากส่วนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน สร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้าน
บุคลากร เทคโนโลยี เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถท างานได้อย่างประสิทธิภาพ 

โดยสรุปโครงสร้างแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 ตามทัศนะของผู้ เขียน เห็นว่า จากแนวคิดข้างต้นเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐ 
แนวใหม่ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ให้ความส าคัญกับการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ
ภาครัฐ โดยน าหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมา
ปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมือ
อาชีพ การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้างที่กะทัดรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้
เอกชนเข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอด
ทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชน โดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ เพ่ือให้องค์การภาครัฐ
สามารถเตรียมพร้อมรับกับความปกติใหม่ (New Normal) และบริหารจัดการองค์การให้บรรลุตาม

ผลลัพธ์พืน้ฐานความรับผิดชอบ  
(Result-based accountability) 

ผลผลิต 
(Output) 

ดัชนีชี้วัด
ความส าเร็จ

ของงาน 
(KPI) 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management )  
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นโยบายของผู้บริหาร รวมทั้งสามารถรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการองค์การภาครัฐช่วงโควิด-19 

องค์การภาครัฐจ าเป็นต้องปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ที่มี 
ความผันผวนอยู่ตลอดเวลา เพ่ือพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายให้สามารถเดินหน้าต่อไปได้   
การบริหารจัดการองค์การภาครัฐสมัยใหม่จึงเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการองค์การ 
เนื่ องจากบริบทของสั งคมที่ เ ปลี่ ยนแปลง จ า เป็นต้อง เ พ่ิมศักยภาพและความยื ดหยุ่ น  
ในการปรับเปลี่ยน เพ่ือตอบสนองความต้องการของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
ส่งผลให้องค์การภาครัฐมีปัญหาส าคัญ คือ ขาดการบริหารจัดการที่ดี ท าให้ความสามารถในการแข่งขัน
ลดลง เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาองค์การทั้งระบบ 

องค์การภาครัฐจึงจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมในการท างานของภาครัฐไปสู่
รั ฐบาลดิจิทั ลอย่ า ง เต็มรูปแบบ  โดยต้องค านึ งถึ งประโยชน์สู งสุ ดที่ ประชาชนพึง ได้ รั บ  
การตอบสนองความต้องการของประชาชน และให้ประชาชนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ และควรให้
ความส าคัญกับทุกมิติอย่างรอบด้าน โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมด้านความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูล พร้อมทั้งพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัลให้ เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
และเร่งผลิตบุคลากรด้านดิจิทัลให้มีความเพียงพอ โดยควรให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร รวมทั้งท างานร่วมกับภาคส่วนอ่ืน ๆ 
โดยเฉพาะภาคเอกชนด้วย  

ในการยกระดับการบริหารจัดการองค์การภาครัฐและการให้บริการประชาชนไปสู่ดิจิทัลอย่าง
เต็มรูปแบบ รัฐบาลได้มีการจัดท าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐใน
การรับ-ส่งเอกสารผ่านช่องทางออนไลน์ได้ พร้อมมีระบบ e-CMS สนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างระบบสารบรรณกลางขององค์การภาครัฐ โดยใช้ควบคู่กับระบบพิสูจน์และยืนยัน 
ตัวบุคคลทางดิจิทัล ส าหรับเจ้าหน้าที่รัฐ (Digital Government ID) และการลงลายมือชื่อดิจิทัล 
(Digital Signature) เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับหน่วยงานภาครัฐและความปลอดภัยของข้อมูล และ
มีการวางแผนขยายผลการให้บริการระบบบริหารจัดการภาครัฐไปยังหน่วยงานระดับท้อ งถิ่นใน
อนาคต อาทิ การอนุญาตใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นเอกสารหลักฐานทางราชการ และขยายผล
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ไปยังเอกสารทางการศึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับการเป็นรัฐบาลดิจิทัล ให้บริการผ่านทางออนไลน์ตาม
แบบวิถีชีวิตใหม่ (new normal) ให้สามารถรับและออกเอกสารในรูปแบบดิจิทัลได้ ซึ่งเป็นการขยาย
ผลและด าเนินงานตามนโยบายการยกเลิกเรียกส าเนาเอกสารทางราชการจากประชาชนให้เห็นผล
อย่างเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น  

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการขององค์การภาครัฐในช่วงโควิด-19 มี 3 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านโครงสร้าง 
   1) พัฒนาบทบาทผู้ปฏิบัติงานต้องเป็นผู้สนับสนุนข้อมูล ประสานงาน อ านวยความสะดวกและ

ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานเพื่อลดขั้นตอนการท างานในระบบราชการ 
   2) ปรับเปลี่ยนการท างานโดยใช้เทคโนโลยีให้มากที่สุด เช่น การท างาน Work from home 
   3) น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการท างานยุคใหม่ให้มากข้ึน 
   4) สามารถสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี ให้องค์การสามารถอยู่ได้อย่างเข้มแข็ง 
2. ด้านการบริหารบุคคลากรภาครัฐ  
    1) เน้นการสร้างศักยภาพกับบุคคลากรให้มีความสามารถที่หลากหลาย ทบทวนทักษะการ

ท างานใหม่อยู่เสมอ 
    2) บุคลากรต้องท างานให้เป็นทีม และสามารถประสานงานได้หมดในทุก ๆ ด้าน 
    3) บุคลากรต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และควรมีการอบรม 

ให้ความรู้ เพ่ือเพ่ิมทักษะอยู่เสมอ 
3. ด้านระบบการบริหารภาครัฐ  
    1) ระบบการท างานต้องสามารถเปิดเผยและเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายในและภายนอก โดย

น าเทคโนโลยีดิจิตอลมาช่วยในการท างานทั้งองค์การ 
    2) น าระบบบริหารจัดการยุคใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการองค์การให้ทันสมัยมากข้ึน 
    3) ผลักดันการน าหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) และแนวคิดการบริหารจัดการ

ภ า ค รั ฐ แ น ว ใ ห ม่  ( New Public Management)  ม า ใ ช้ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก า ร 
ให้ทันสมัยต่อการปรับบทบาทและการเปลี่ยนแปลงในยุคโควิด-19 

ส่วนในทางปฏิบัติ องค์การภาครัฐควรน าการพัฒนาระบบราชการ 4.0 มาใช้ในการทบทวน การ
ปรับบทบาทและโครงสร้างขององค์การ โดยใช้เครื่องมือการบริหารจัดการคุณภาพ PMQA 4.0 เพ่ือ
ขับเคลื่อนให้องค์การยกระดับการบริหารจัดการภายในองค์การทุกระดับ ครอบคลุมทุกบทบาทภารกิจ 
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• การเข้าถึงบริการสาธารณสุข 

• ความเหลื่อมล้ า 

• หนี้สาธารณะ 

• ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

ท าให้เกิด 

เรียกร้อง 

ปฏิรูป 

น าไปสู่ 

บรรลุ 

1. โลกาภิวัตน ์
2. เทคโนโลยีสมัยใหม ่
3. การแพรร่ะบาดฯ 

(COVID-19) 

รวมทั้งให้ความส าคัญในการน าเทคโนโลยีดิจิตอลมาใช้กับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มี  Multi 
Skill และ Re-Skill และการปรับกระบวนการท างานในเชิงรุกมากขึ้น (Proactive) พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงและมีความยืดหยุ่น (Resilience) ต่อเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อบทบาทการท างาน 
และจัดท าแผนการท างานเชิงรุกเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากสภาวะเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) การเปลี่ยนผ่านสู่องค์การดิจิตอล 
(Digital Transformation) 

ตามทรรศนะของผู้เขียน เห็นว่า หน่วยงานราชการควรทบทวนและปรับบทบาทองค์การ (Re-
organization) ให้ทันสมัย สอดคล้องกับบริบท อ านาจหน้าที่ และสถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ใน
ปัจจุบัน รวมทั้งรองรับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การพัฒนาระบบราชการในยุค New 
normal ควรให้ความส าคัญในการสร้างผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) ในทุก
ระดับ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้และพัฒนา เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ น าไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือสร้างบริการสาธารณะแก่ประชาชนชนได้อย่าง
รวดเร็วและเหมาะสม ซึ่งสามารถน ามาสร้างโมเดลได้ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
บทสรุป 
 การบริหารจัดการขององค์การภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้องค์การภาครัฐอยู่รอดได้ในสภาวะวิกฤต  

โครงสร้าง งบประมาณ ระบบบริหาร งานบุคคล 
(HRM/HRD) กระบวนการ เทคโนโลยี ค่านิยม/วัฒนธรรม 

ปัญหาสาธารณะ 

การปฏิรูปประเทศ 
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  

(New Public Management - NPM) 

 

สิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง  
เป้าหมายองค์การภาครัฐ คือ 

เป็นองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลอย่างสูงที่สุดใน

การบริหารจัดการช่วงโควิด-19  
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ซ่ึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสฯ ดังกล่าว มีความรุนแรงและผลกระทบอย่างร้ายแรง
ทั้งในนด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม รวมทั้งด้านสาธารณสุข ส่งผลให้ระบบสาธารณะสุขและเศรษฐกิจ
ของแต่ละประเทศล้มเหลวอย่างรวดเร็ว ท าให้องค์การภาครัฐจ าเป็นต้องมีมาตรการในการบริหารจัดการ 
เพ่ือให้องค์การสามารถด าเนินงานได้อย่างราบรื่นและบรรลุตามนโยบายของหน่วยงาน การปรับตัวของ
ภาครัฐสะท้อนถึงการตอบสนองต่อบริบทใหม่ด้านการบริหารราชการเพ่ือปรับเปลี่ยนโครงสร้างกฎหมาย 
นโยบาย และระบบบริหารงาน ด้วยการน าบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่และระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่
เข้ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานให้มีฐานข้อมูลที่ง่ายต่อการค้นหา น าไปใช้
ประโยชน์ในการต่อยอดการท างานได้อย่างมีมาตรฐาน พร้อมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ การ
ท างานเป็นทีม การกระจายอ านาจ การสร้างหลักคุณธรรมการบริหารการปกครอง เพ่ือให้สามารถบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิผล  
 ความส าเร็จของการจัดการและการปรับตัวขององค์การในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสฯ จ าเป็นต้องมีผู้น าที่มีความพร้อม มีค่านิยมร่วม การจัดการกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว และนวัตกรรม รวมถึงการบูรณาการร่วมกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ ใน
การผลักดันการก าหนดนโยบายที่เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน การน าไปปฏิบัติ น าไปสู่การ
ประเมินผล เพ่ือมุ่งไปสู่ความส าเร็จขององค์การภาครัฐ นอกจากนี้องค์ประกอบที่ส าคัญคือ การ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและค่านิยมองค์การ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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