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การศึกษาวิจัยเรื่อง  การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานในเขตเทศบาลตําบลบวกคาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม มี
วัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือ  1) เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานในเขตเทศบาลตําบลบวกคาง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม
2) เพ่ือเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบานในเขตเทศบาลตําบลบวกคาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
3) เพ่ือศึกษาปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะของการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในเขตเทศบาลตําบลบวกคาง อําเภอสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหม  4) เพ่ือศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบานในเขตเทศบาลตําบลบวกคาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ซึ่งการวิจัยนี้เปนการ
วิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Medthod Research)  ดวยวิธีทางปริมาณ คุณภาพ กลุมตัวอยางจํานวน
367  คน

ผลการวิจัยพบวา
1. ระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานในเขตเทศบาลตําบลบวกคาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  คาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก  (X ̅= 4.08) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีระดับความคิดเห็นในการ
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ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยสูงสุด (X ̅= 4.13)  ในดานฉันทะ  สวน
คาเฉลี่ยต่ําสุด (X ̅= 4.03) ในดานวิมังสา

2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ดวยการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความแตกตางตาม
การจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน พบวา
ดานเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  สวนดานอายุ
มีความคิดเห็นแตกตางกัน  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว

3. ผลการศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ
บาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในเขตเทศบาลตําบลบวกคาง  สรุปไดคือ
ชาวบานยังไมใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน  ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และยังไมมีการ
ใสใจในรายละเอียดของการทํางานมากนัก  ซึ่งควรมีการอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขใหมีความพรอม
ในการปฏิบัติงานเปนทีมใหมากข้ึน  หนวยงานท่ีเก่ียวของควรติดตามและกํากับดูแลการทํางานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขอยูเสมอ  และควรใสใจการทํางานและมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีใหมากข้ึน
ซึ่งจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหมากยิ่งข้ึนดวย

4.  ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ  พบวา  ผูใหขอมูลท่ีสําคัญสวนใหญมุงเนนใหอาสาสมัคร
สาธารณสุขชุมชนตองมีความตั้งใจ  มีใจรักในงาน  มีความขยันหม่ันเพียร  มีการปฏิบัติงานอยางเอา
ใจใส  และควรทํางานโดยใชสติ  อันเปนการเสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางานไดเปนอยางดี
คําสําคัญ : การปฏิบัติงาน, หลักอิทธิบาทธรรม, อสม.

ABSTRACT
The objectives of the thesis entitled “The Work Performance in

accordance with Iddhipadadhamma of Village-Health Volunteers of Buakkang Sub-
district Municipaltiy, Sankamphaeng District, Chiangmai Province”
The findings of this research were found as follows:

1) The opinion level of the work performance according to
Iddhipadadhamma of village-Health volunteers of Buakkang sub-district municipaltiy,
Sankamphaeng district, Chiangmai province was overall at the high level (X ̅ = 4.08).
When considering in each aspect, it was found that the opinion level of the work
performance according to Iddhipadadhamma was at the high level. Chanda was at
the highest level (X ̅= 4.13). Vimamsa was at the lowest level (X ̅ = 4.03).

2) the comparison opinion of the work performance according to
Iddhipadadhamma of village-Health volunteers of Buakkang sub-district municipality
by testing the hypothesis with different analysis according to personal factors,
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including gender, age, education, occupation and income found that gender,
education, occupation and income was not different but age was different. Then,
accepted the hypothesis.

3) The result of problems, obstacles and suggestions about the work
performance according to Iddhipadadhamma of village-Health volunteers of
Buakkang sub-district municipality. It was included that the villagers were not
participating in the performance, lack of inefficiency in the work performance and no
attention to work detail a lot. This should train the health volunteers to be ready to
work more as a team. The related authorities should follow and supervise the work
of health volunteers is always and should pay attention to work and responsible for
more that increased the performance more and more.

4) The result of qualitative study was found that the Key  informants,
most of them focused on community-health volunteers that have to attention, love
at work, diligence, operational carefully, work on consciousness, enhancing the
performance as well.
Keyword : The Work Performance,  Iddhipadadhamma, Village-Health volunteers

บทนํา
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเริ่มเกิดข้ึนเม่ือป พ.ศ. ๒๕๒๐ ภายใตนโยบายของ

กระทรวงสาธารณสุข ท่ีจะใหประชาชนไดรับอยางท่ัวถึง ตลอดจนมีสวนรวมในการดําเนินงาน
และพัฒนาการสาธารณสุข จึงไดนําเอาการสาธารณสุขมูลฐานมาเปนกลวิธีหลักในการพัฒนาโดย
อสม.นั้น เปนรูปแบบหนึ่งของการมีสวนรวมของประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว
และชุมชน โดยผานกระบวนการอบรมใหความรูจากเจาหนาท่ีสาธารณสุขแตละหมูบาน ในตําบล
บวกคาง  มีผูท่ีอาสาเขามาทํางานดานอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  จํานวน  193  คน
จําแนกได 13 หมูบาน  ซึ่งตําบลบวกคางเปนตําบลขนาดใหญท่ีบทบาทในการบริหารงานดาน
สาธารณสุขยังไมโดดเดนเทาท่ีควร  โดยเฉพาะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบานท่ีการปฏิบัติงานสวนใหญยังไมมีการปฏิบัติตามแผนงานเทาท่ีควร  การปฏิบัติงานยังคงมี
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยูบาง และในการปฏิบัติงานอาจไมไดมีการประยุกตใช
หลักธรรมในการเสริมสรางการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ หลักอิทธิบาทธรรม เปนหลักธรรมท่ีจะ
ทําใหการทํางานประสบผลสําเร็จ และมีความสุขไปดวยศรัทธา ความเชื่อม่ันเปนตัวเบิกโรงในการ
ทํางาน และมีความสุขกับงานยิ่งไดรวมพลังกับธรรมขออ่ืนก็จะเพ่ิมความสําเร็จเพ่ิมความสุขในการ
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ทํางานยิ่งข้ึนนั้น เรียกวา อิทธิบาท ๔ ไดแก ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา๒ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในเขตเทศบาล
ตําบลบวกคาง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม  เพ่ือนําผลวิจัยท่ีไดไปพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขใหมีประสิทธิภาพตอไป

1. วัตถุประสงคของการวิจัย
๑.๑ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในเขตเทศบาลตําบลบวกคาง อําเภอสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหม

๑.๒ เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในเขตเทศบาลตําบลบวกคาง อําเภอสันกําแพง
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

๑.๓ เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในเขตเทศบาลตําบลบวกคาง อําเภอสันกําแพง
จังหวัดเชียงใหม

๑.๔ เพ่ือศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานในเขตเทศบาลตําบลบวกคาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม
2. ขอบเขตการวิจัย

2.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยกําหนดขอบเขตเนื้อหาโดยการบูรณาการจากหลัก
อิทธิบาทธรรม  ซึ่งประกอบดวย 1. ดานฉันทะ  2. ดานวิริยะ  3.  ดานจิตตะ  4. ดานวิมังสา๓ และ
ประเด็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในเขต
เทศบาลตําบลบวกคาง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม

2.2  ขอบเขตดานตัวแปร ไดแก  ตัวแปรตน (Independent Varibles) ไดแก
ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได และตัวแปรตาม (Depenent
Varibles) ไดแก การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานใน
เขตเทศบาลตําบลบวกคาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ๔ ดาน คือ 1. ดานฉันทะ  2. ดาน
วิริยะ  3. ดานจิตตะ  และ  4. ดานวิมังสา

2.3  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ประชากร (Population) ไดแก
ประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลบวกคาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม จํานวน
7,823  คน กลุมตัวอยางจํานวน  367  คน  และผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) จํานวน
9 รูป/คน

2.4  ขอบเขตดานพื้นท่ี การศึกษาครั้งนี้ไดจํากัดขอบเขตในพ้ืนท่ีครอบคลุม ตําบล
บวกคาง อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม

๒ สัญญา  สัญญาวิวัฒน, การบริหารจัดการแนวพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยหนังสือแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2550),  หนา  20.

๓ อภิ.วิ. (ไทย) 35/292.
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2.5 ขอบเขตดานระยะเวลา ดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือนสิงหาคม ๒๕๕๘ ถึงเดือน
มกราคม ๒๕๕๙ รวมระยะเวลา  6  เดือน
3. สมมติฐานการวิจัย

ประชาชนท่ีมีเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในเขตเทศบาลตําบล
บวกคาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน
4.  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานในเขตเทศบาลตําบลบวกคาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม” จาก
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual
Framework) ดังนี้

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
5.  วิธีดําเนินการวิจัย

5.1  รูปแบบการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research)

โดยใชระเบียบวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative
research) โดยใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview )กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง
5.2.1  ประชากร ท่ีใชในการวิจัยไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาล

ตําบลบวกคาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม จํานวน ๗,๘๒๓ คน
5.2.2  กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ซึ่งผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

โดยใชตารางสําเร็จรูปของเครซี่และมอรแกน ไดกลุมตัวอยางจํานวน  367  คน
5.2.3  ผูใหขอมูลหลัก ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview)

ผูใหขอมูลหลักจํานวน 9 รูป/คน
5.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล
๑. เพศ
๒. อายุ
๓. ระดับการศึกษา
๔. อาชีพ
๕. รายได

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
1. ดานการบริการสาธารณสุข
2. ดานการเฝาระวังและปองกันปญหาสาธารณสุข
3. ดานการใหความรู
4. หลักอิทธิบาทธรรม ไดแก  ฉันทะ วิริยะ  จิตตะ  และ

วิมังสา

แนวทางการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม
ของอาสาสมัครสาธารณสขุประจําหมูบานใน
เขตเทศบาลตําบลบวกคางอําเภอสันกําแพง
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน
ตามกรอบวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
ในเขตเทศบาลตําบลบวกคาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม” และผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณเพ่ือ
ใชเก็บขอมูลโดยเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Intertie)

5.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
1. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม หลังจากท่ีไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถามเรียบรอย  นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรกแกรม
สําเร็จทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร ดังนี้ สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)
สําหรับอธิบายของกลุมตัวอยางขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยเพศ
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติอนุมาน
(Inferential Statistics) ใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ
บาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในเขตเทศบาลตําบลบวกคาง อําเภอสันกําแพง
จังหวัดเชียงใหม โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สถิติท่ีใชคือ การทดสอบคาที (t-test) และคาเอฟ
(F-Test) ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA เม่ือพบวามีความ
แตกตางจึงทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการหาผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant
Difference : LSD)

2. การวิเคราะหขอคําถามปลายเปด  ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลไดกําหนดกรอบของการ
วิจัย  จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาจัดกลุมขอมูล (Data Grouping) ตามกรอบท่ีไดกําหนดเอาไว  แลวทํา
การวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)

3. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก  โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา
ประกอบบริบท  ขอมูลจากการสัมภาษณผูวิจัยจะทําการจัดกลุมขอมูล (Data Grouping) ตาม
สาระสําคัญของประเด็นการสัมภาษณ  จากนั้นจะทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา
6. ผลการวิจัย

6.1  ขอมูลปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบวกคางสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  207  คน

คิดเปนรอยละ  56.4  มีอายุระหวาง 46-55 ป  จํานวน ๑1๒ คน คิดเปนรอยละ 30.5
มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 46.6 มีอาชีพรับจาง จํานวน
๑44 คน คิดเปนรอยละ ๓9.2 มีรายไดตอเดือนต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท จํานวน 245 คน คิดเปน
รอยละ 66.8

6.2 การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบานในเขตเทศบาลตําบลบวกคาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม

ผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (X ̅ = 4.08) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวาทุกดานมีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  อยูในระดับมาก
คาเฉลี่ยสูงสุด (X ̅= 4.13)  ในดานฉันทะ  สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด (X ̅= 4.03) ในดานวิมังสา

6.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน
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ประชาชนท่ีมีเพศ, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายไดตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในเขตเทศบาล
ตําบล  บวกคาง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
และประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในเขตเทศบาลตําบล  บวกคาง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัด
เชียงใหม  โดยรวมแตกตางกัน  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว

6.4  ผลการสัมภาษณเชิงลึก ดานฉันทะ คือ อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชนตองมี
ความตั้งใจ  มีใจรักในงาน  พอใจท่ีจะทํางาน  เกิดความมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานจะทําใหการดําเนินงาน
สาธารณสุขประสบผลสําเร็จ ดานวิริยะ คือ  อาสาสมัครสาธารณสุขตองมีความขยันหม่ันเพียรเปน
อยางมาก  โดยไมหวังคาตอบแทนและตองมีความอดทนงานจึงจะสําเรจ็ ดานจิตตะ คือ  อาสาสมัคร
สาธารณสุขชุมชนควรมีการปฏิบัติงานอยางเอาใจใสอยางดียิ่ง ดานวิมังสา คือ  อาสาสมัคร
สาธารณสุขควรทํางานโดยใชสติ  คิดพิจารณาวางแผน  คิดคนวิธีแกไขปรับปรุงเพ่ือจัดการดําเนินงาน
นั้นใหไดผลดียิ่งข้ึน ควรตรวจสอบขอดีขอเสีย  ขอบกพรอง  ตลอดจนปญหาและอุปสรรคและหา
วิธีแกไขอยางมีเหตุผล

สรุปองคความรู ท่ีไดจากการวิจัย  ผูวิจัยไดรับองคความรู ท่ีไดจากการศึกษา ดังนี้
ดานฉันทะ คือ  การมีความพึงพอใจในหนาท่ี  มีใจรักในงานท่ีทํา  และพรอมใหความชวยเหลือ
ผูรับบริการดานสาธารณสุขตลอดเวลา ถือเปนคุณสมบัติพ้ืนฐานของการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข
เพราะคําวาอาสาสมัครจะตองมีใจรักในสิ่งท่ีทํา  ไมหวังผลตอบแทน  มีจิตอาสาทําเพ่ือสวนรวม
ดานวิริยะ คือ  การมีความขยันหม่ันเพียรในการปฏิบัติงาน  มีความอดทนพรอมท่ีจะปรับปรุงพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ  งานสาธารณสุขบางงานอาจจะตองใชเวลาในการปฏิบัติงานติดตอกันเปนเวลานาน
หรือมีความยุงยาก  งานจะสําเร็จลงไดก็ตองอาศัยความเพียร  ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน
ดานจิตตะ คือ  ทํางานดวยจิตอาสา   เอาใจใสตองานท่ีทํา  และการประสานงานรวมมือกันกับเพ่ือน
รวมงานเสมอมา  เพราะความเอาใจใสจะทําใหงานเกิดประสิทธิผล  ความเอาใจใสเปนการเพ่ิมความ
ละเอียดถ่ีถวนในขณะทํางานและมีจิตใจตองานอยางจริงจัง  และมีความรับผิดชอบทํางานนั้นๆ ให
ประสบผลสําเร็จ บรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว ดานวิมังสา คือ  การรับฟงปญหาและขอเสนอแนะจาก
ผูรับบริการ  ตรวจสอบขอดี  ขอเสีย  ขอบกพรอง  ตลอดจนปญหาและอุปสรรค  และนํามาปรับปรุง
แกไขอยางมีเหตุและผลเพ่ือใหงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

8. ขอเสนอแนะ
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8.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
1)  ควรมีการสงเสริมการเสริมสรางความพึงพอใจในงานดานอาสาสมัครสาธารณสุข

หมูบาน  เพ่ือสรางความรักในหนาท่ีการใหบริการดานสุขภาพพ้ืนฐานแกประชาชนในชุมชน
2) ควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานดวยความทุมเทอยางเต็มท่ีใหกับการ

ปฏิบัติงาน  เสริมสรางการทํางานท่ีมุงม่ันเพ่ือภารกิจในการดูแล  ปองกันดานสุขภาพใหกับคนใน
ชุมชนอยางเขมแข็ง

3)  ควรมีการฝกอบรมทางดานจิตใจท่ีเต็มเปยมไปดวยคุณธรรมในการทํางานใหมากข้ึน
เพ่ือสรางจิตอาสาในการใหบริการสาธารณสุขพ้ืนฐานใหกับอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบานอยางจริงจัง

4)  ควรเนนวิธีการตรวจสอบการทํางานใหมากข้ึน  ในกรณีท่ีอาสาสมัครสาธารณสุข
หมูบานตองมีความรับผิดชอบในกิจกรรมรณรงคดานสุขภาพตาง ๆ  เพียงลําพังโดยไมไดรับการ
สนับสนุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ  เพ่ือเสริมสรางความเอาใจใสและความรับผิดชอบ  รวมถึงการ
วิเคราะหถึงการทํางานในดานตาง ๆ  อยางมีประสิทธิภาพ

5)  ควรเสริมสรางสุขภาวะแบบองครวมใหเกิดข้ึนกับอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบานทุก
คน  เพ่ือสามารถนําความรูไปปรับใชในการดําเนินชีวิตประจําวันและสามารถถายทอดความรูใหกับ
คนในชุมชนนําไปปฏิบัติตามได

8.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
1)  อาสาสมัครสาธารณสุขควรมีความรักในงานท่ีทําอยางแทจริง  เพราะการทํางานใน

ดานนี้เปนการทํางานดวยจิตอาสาท่ีไดรับคาตอบแทนนอย  ซึ่งหากไมมีใจรักอยางแทจริงแลวนั้นอาจ
สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานได

2)  อาสาสมัครสาธารณสุขควรมีความพากเพียรในการทํางานใหมากยิ่งข้ึน ควร
ตระหนักอยูเสมอวาการทํางานบริการดานสุขภาพนี้เปนสิ่งสําคัญในการเสริมสรางสุขภาพอนามัยท่ีดี
ใหกับคนในชุมชนไดมีสุขภาพรางกายท่ีสมบูรณแข็งแรง  ปราศจากโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ มีคุณภาพ
ชีวิตดานสุขอนามัยท่ีดีอยางยั่งยืน

3)  อาสาสมัครสาธารณสุขควรตั้งใจทํางานอยางแทจริง  เอาใจใสการทํางานอยางเต็มท่ี
และมีความรับผิดชอบตอภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยางจริงจัง  เพ่ือเปนการสรางคุณภาพในการ
ทํางานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ

4)  อาสาสมัครสาธารณสุขควรมีการพิจารณาไตรตรองการทํางานอยูเสมอในทุก
ข้ันตอน  ใชปญญาในการพิจารณาแกไขปญหาตาง ๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางาน  อันจะทําใหการ
ทํางานเกิดขอผิดพลาดนอยท่ีสุด  และสามารถแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ

8.3 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
1)  ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัคร

สาธารณสุข
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2)  ควรมีการศึกษาในปจจัยอ่ืนๆ  ท่ีมีอิทธิพลหรือมีผลตอการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุข  เพ่ือหาแนวทางในการแกไขตอไปในอนาคต

3)  ควรศึกษาถึงการพัฒนาองคความรูดานสุขภาพแบบองครวมของอาสาสมัคร
สาธารณสุข  เพ่ือใหอาสาสมัครสาธารณสุขมีแนวทางในการนําองคความรูท่ีไดไปใชในการสงเสริมการ
จัดการดานสุขภาพของประชาชนในชุมชน
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