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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือศึกษาการใหบริการของบุคคลากรในการรับชําระ
ภาษีตามหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ
๒) เพ่ือเปรียบเทียบการใหบริการของบุคคลากรในการรับชําระภาษีตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ โดย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
๓) เพ่ือศึกษาปญหา และขอเสนอแนะ การใหบริการของบุคคลากรในการรับชําระภาษีตามหลัก
สังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ ๔) เพ่ือศึกษา
แนวทางการพัฒนาการใหบริการของบุคคลากรในการรับชําระภาษีตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ ใชการวิจัยเชิงสํารวจ
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือประชากรท่ีชําระภาษีในเขตองคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอ
พิชัย จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน ๓๔๗ คน คน ซึ่งไดจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane)
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการและ
มาตราสวนประเมินคา ๕ ระดับและแบบสอบถามปลายเปด ซึ่งผูศึกษาสรางข้ึนเอง โดยมีคาความ
เชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ ๐.๘๒๐ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัย ทางสังคมศาสตร
สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี (Frequencies) คารอยละ (Percentage), คาเฉลี่ย (Mean)
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐาน โดยบรรยายขอมูลปจจัย
สวนบุคคล การทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบคาเอฟ (F-test) ดวยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA และทดสอบความแตกตาง ของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี
ผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการ
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สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) และใชเทคนิคการ
วิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท นําเสนอเปนความเรียง จํานวน ๗ รูป/คน

ผลการวิจัยพบวา
๑) ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการของบุคคลากรในการรับชําระภาษี

ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ โดยรวม
อยูในระดับมาก ( = 3.639, S.D. = 0.443) เม่ือจําแนกเปนรายดานโดยเรียงจากมากไปหานอย
ตามลําดับพบวา การใหบริการของบุคคลากรในการรับชําระภาษีตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ สามารถเรียงลําดับความคิดเห็น
ของประชาชน ไดดังนี้ ดานปยวาจามีคาเฉลี่ย (  = 3.92, S.D.= 0.657) รองลงมาคือ ดานอัตถ
จริยา  ( = 3.64, S.D.= 0.657) ดานทาน ( = 3.50, S.D.= 0.631) สวนดานสมานัตตตา มี
คาเฉลี่ย ( = 3.48 , S.D.= 0.517)

๒) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการของบุคคลากรในการรับ
ชําระภาษีตามหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทการชําระภาษี พบวา
ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทการชําระภาษี ตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การใหบริการของบุคคลากรในการรับชําระภาษีตามหลักสังคหวัตถุธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนปจจัยดาน
การศึกษา มีความคิดเห็น แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว

๓) ศึกษาถึงปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการของบุคคลากรใน
การรับชําระภาษีตามหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัด
อุตรดิตถ บุคคลากรไมเพียงพอตอการใหคําปรึกษาแนะนําประชาชนท่ีมารับบริการ บุคคลากรไม
เพียงพอ ตอการใหคําปรึกษาแนะนําประชาชนท่ีมารับบริการ บุคคลากรพูดใหคําแนะนําและชี้แจง
ดวยถอยคําไมชัดเจนทําใหเขาใจยาก บุคคลากรตองปฏิบัติงานดวยความเสียสละ ใหบริการ
ดวยความเต็มใจ และบุคคลากรเอาใจใสประชาชนไมดีเทาท่ีควร

๔) แนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการใหบริการของบุคคลากรในการรับชําระภาษี
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ
พบวา  ควรเพ่ิมบุคคลากรใหเพียงพอตอการใหคําปรึกษาแนะนําประชาชนท่ีมารับบริการ บุคคลากร
ควรพูดใหคําแนะนําและชี้แจงดวยถอยคําท่ีชัดเจนจะทําใหมีความเขาใจงาย บุคคลากรควรปฏิบัติงาน
ดวยความเสียสละ ควรใหบริการดวยความเต็มใจ และบุคคลากรควรเอาใจใสประชาชนใหมากยิ่งข้ึน
คําสําคัญ : การใหบริการ, สังคหวัตถุธรรม
Abstract

This research aims 1) to study The service of personnel for Tax payment
according to Sangahavatthu Dhamma of Raioy Sub-district administrative organization,
Phichai District, Uttaradit Province. 2) To compare The service of personnel for Tax
payment according to Sangahavatthu Dhamma of Raioy Sub-district administrative
organization,Phichai District,Uttaradit Province, classified by personal factors.
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3) To study the issue And suggestions, The service of personnel for Tax payment
according to Sangahavatthu Dhamma of Raioy Sub-district administrative
organization,Phichai District,Uttaradit Province. 4) to study the development of The
service of personnel for Tax payment according to Sangahavatthu Dhamma of Raioy
Sub-district administrative organization, Phichai District, Uttaradit Province.

In this study, the researchers mixed. Using quantitative research Using
survey research The samples used in the research. The population pay tax on The
Raioy Sub-district Administrative Organization.Phichai District, Uttaradit Provice, The
Number 347 person who were the recipe of the Yamane Taro (Taro Yamane) used a
questionnaire to collect data. There is a check-list and evaluate the scale and the
five open-ended questions. The study created a confidence value equal to 0.820,
both data analysis software packages for research. Social Science The statistics used
to analyze data were frequency (Frequencies), percentage (Percentage), average
(Mean), standard deviation (Standard Deviation) and hypothesis testing. By describing
individual factors T test (t-test) and test F (F-test) with analysis, ANOVA (One Way
ANOVA test and the difference of the average income is coupled with the effect of
significantly less. most (least Significant Difference: LSD), and qualitative research.
With in-depth interviews (In-Depth Interview) with the key data (Key Informant) and
content analysis technique consists of context. Presented as a sort of 7 person.

The research found that
1) public opinion towards The service of personnel for Tax payment

according to Sangahavatthu Dhamma of Raioy Sub-district administrative organization,
Phichai District, Uttaradit Province. Overall, the high level (= 3.639, S.D. = 0.443) were
classified as below, in order from highest to lowest, respectively. Providing of
personnel in the payment of taxes in accordance with Sangahavatthu Dhamma of
Raioy Sub-district Administrative Organization, Phichai District, Uttaradit Provice. A sort
of public opinion following the Piyavaca average (= 3.92, SD = 0.657), The second is
aspect Aãtthcariya (= 3.64, SD = 0.657) aspects Dãna (= 3.50, SD = 0.631) section
aspects Smãnãtatã with an average  (= 3.48, SD = 0.517).

2) compare public opinion towards The service of personnel for Tax
payment according to Sangahavatthu Dhamma of Raioy Sub-district administrative
organization, Phichai District, Uttaradit Province. By personal factors, including gender,
age, occupation, monthly income. And the type of tax payment Found that people
with gender, age, occupation, monthly income. And the type of tax payment has a
different opinion on the services of personnel in the payment of taxes in accordance
with the Sangahavatthu Dhamma object The Raioy Subdistrict Administrative
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Organization, Phichai District, Uttaradit Provice. Not so different, rejected the
hypothesis. Factors education Opinions vary, thereby accepting the hypothesis.

3) study the Obstacles and suggestions about The service of personnel
for Tax payment according to Sangahavatthu Dhamma of Raioy Sub-district
administrative organization, Phichai District, Uttaradit Province. Staff did not provide
further advice     to the people who received services. Staff did not provide further
advice to the people who received services. Staff speak advise and clarify the
wording is unclear, making it difficult to understand. Staff must work with a sacrifice.
Offered willingly And the staff attentive public is not good enough.

4) the development effectiveness of The service of personnel for Tax
payment according to Sangahavatthu Dhamma of Raioy Sub-district administrative
organization, Phichai District, Uttaradit Province. Found that adding personnel
to provide further advice to the people who received services. Staff should speak
to guide and clarify the wording to make clear that it is easy to understand. Staff
should work with a sacrifice. Should serve willingly And staff should be more
attentive to the public.
Keyword : The service, Sangahavatthu Dhamma

๑. บทนํา
หนวยงานภาครัฐนั้นมีบทบาทในการพัฒนาการบริการแกประชาชน ถึงแมวาจะมีการ

สงเสริมผลักดันการพัฒนาการบริการอยางตอเนื่องแลวก็ตาม ก็ยังมีเสียงวิพากษวิจารณจากประชาชน
เปนสวนมากวาการบริการของรัฐยังมีคุณภาพไมดีพอ การใหบริการประชาชนท่ีขาดกฎระเบียบ
ข้ันตอนท่ียุงยากซับซอน ไมสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน พฤติกรรมผูใหบริการมีความ
ไมเหมาะสมตอการใหบริการ ขาดจิตสํานึกในหนาท่ี หรือทรัพยากรท่ีสนับสนุนไมมีคุณภาพ
หรือมีไมเพียงพอ หรือขาดความทันสมัย ไมสามารถรองรับประชาชนผูมา ติดตอไดดี

การบริการของภาครัฐมักมีลักษณะผูกขาด และไมมีการแขงขันเหมือนกับภาคเอกชน
ประชาชนไมมีทางเลือกในการรับบริการ แรงจูงใจในการบริการภาครัฐมีจํากัด แรงกดดันของ
ประชาชนมีไมเพียงพอท่ีจะทําใหเกิดการปรับปรุงบริการไดดี การพัฒนาการบริการของรัฐ จุดเนนของ
การพัฒนาคือ การใหบริการสอดคลองกับความคาดหวังของประชาชน การบริการเปนหัวใจหลักของ
การพัฒนาทองถ่ิน ดวยเหตุนี้ผูบริหารจึงควรคํานึงถึงวิธีการทําใหประชาชนพึงพอใจสรุปไดดังนี้
เอ้ืออาทร ใหความเคารพ ใชความละเอียดออน มีหลักการ ตอบสนอง ไมปดบัง ใจกวาง ซื่อสัตย
ตอนรับดี มีสวนรวมและใสใจเสมอ สํารวจ ชื่นชม๑

การใหบริการประชาชนเปนนโยบายท่ีสําคัญของรัฐบาลเปนภารกิจท่ีสําคัญทางดาน
การตอบสนองตอสภาพปญหาและความตองการของประชาชนท่ีขอรับบริการภายใต ระเบียบ
กฎหมายและขอบังคับท่ีกําหนดไว การบริการประชาชนจึงเปนหนึ่งในภารกิจการ “บําบัดทุกข บํารุง

๑ สมสุข ฐานะวร, “คุณภาพการใหบริการจัดเก็บภาษี : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลตะกุดอําเภอเมือง
จังหวัดสระบุรี”,บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย ราชภัฏวไลยอลงกรณ,๒๕๕๒).
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๔๕๘

สุข” ของกรมการปกครอง โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือใหประชาชนได รับบริการท่ีสะดวกท่ัวถึง และเปน
การประสานเสริมสรางความสัมพันธ อันดี ในระหวางประชาชนกับขาราชการ๒

องคการบริหารสวนตําบลไรออย เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง
ท่ีมีบทบาทและภารกิจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยสามารถรูถึงปญหาหรือความ
ตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางกวางขวาง และตอบสนองประชาชนในทองถ่ิน ในดานตาง ๆ
ไมวาจะเปนการจัดการดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การดูแลดานการสาธารณสุข การอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน การจัดการศึกษาการสงเสริมอาชีพ การดูแลสถานะของบุคคลใหเปนไปตามกฎหมาย
และการจัดเก็บรายไดจากภาษีอากรทองถ่ิน ตลอดจนคาธรรมเนียม คาปรับ และใบอนุญาตตาง ๆ
ตามกฎหมายท่ีไดกําหนดไว

ดังนั้น ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีแนวความคิดท่ีจะทําการวิจัยเพ่ือศึกษาการ
ใหบริการ การรับชําระภาษี วาการใหบริการของบุคลากรแกประชาชนอยูในระดับใด และตองการให
ปรับปรุงแกไข พัฒนาในสวนใดบาง ผูวิจัยจึงมีความประสงคจะทราบถึง การใหบริการของบุคลากรใน
การรับชําระภาษีตามหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัด
อุตรดิตถ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของบุคลากรในการชําระภาษีขององคการ
บริหารสวนตําบลไรออย ใหมีความสอดคลองกับความตองการของประชาชนและเกิดประโยชนตอ
องคการบริหารสวนตําบลไรออยตอการจัดเก็บภาษี และนําผลการศึกษาไปเปนขอเสนอแนะแนวใน
การปรับปรุงการใหบริการของบุคลากรกับประชาชนใหมีประโยชนแกประชาชน ซึ่งผลการศึกษา
ดังกลาวนี้จะนําเสนอตอนายกองคการบริหารสวนตําบลไรออย สําหรับใชประกอบการตัดสินใจในการ
พัฒนาการใหบริการการชําระภาษีของบุคลากรผูใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ซึ่งมี ๑. ดานทาน
การใหบริการของบุคลากรในการชําระภาษีแกประชาชนอยางเอ้ือเฟอเผื่อแผตอการใหบริการ
เสียสละแบงปน อํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอชําระภาษี ใหคําปรึกษาแนะนําประชาชนผูมารับ
บริการอยางท่ัวถึง ท่ีนั่งรอ ท่ีพัก ท่ีจอดรถ หองน้ํา ๒. การพูดจาทักทายกับประชาชนท่ีมารับบริการ
ดวยถอยคําท่ีไพเราะ ออนหวาน นาฟง พูดดวยความเต็มใจและจริงใจ นุมนวลเปนประโยชน เปน
กันเอง สุภาพออนนอม ๓. อัตถจริยา การประพฤติท่ีเปนประโยชน มีน้ําใจไมนิ่งดูดายประพฤติในสิ่งท่ี
เปประโยชน เม่ือประชาชนตองการความชวยเหลือ มีความเต็มใจท่ีจะใหบริการแกประชาชนอยางสุด
ความสามารถและไมหวังสิ่งตอบแทนจากประชาชน ๔. สมานัตตตา ตองประพฤติตนเสมอตนเสมอ
ปลาย ตองแตงตัวดวยเครื่องแบบท่ีสุภาพ สะอาด เรียบรอยและใหบริการประชาชนทุกคนท่ีมาชําระ
ภาษีอยางเหมาะสมทําใหไมรูสึกอึดอัด มีความเปนกันเองมีอัธยาศัยไมตรีดีทําใหเกิดความเลื่อมใส
ศรัทธา ตอบสนองความตองการของประชาชนผูมารับบริการเปนอยางดี ซึ่งจะเปนแนวทางในการ
ใหบริการขององคกรไดดียิ่ง ๆ ข้ึนไป

๒. วัตถุประสงคการวิจัย
๒.๑ เพ่ือศึกษาการใหบริการของบุคลากรในการรับชําระภาษีตามหลักสังคหวัตถุธรรม

ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ

๒ กรมการปกครอง, กองงานวิจัยและประเมินผล, “เจาหนาท่ีปกครอง สถานภาพ บทบาท
และพฤติกรรมในการใหบริการประชาชน”, เทศาภิบาล, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสวนทองถ่ิน, ๒๕๓๓).
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๔๕๙

๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นการใหบริการของบุคลากรในการรับชําระภาษีตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ โดยจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล

๒.๓ เพ่ือศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการของบุคลากร
ในการรับชําระภาษีตามหลักสังคหวัตถุธรรมขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัด
อุตรดิตถ

๒.๔ เพ่ือศึกษาแนวทางการการใหบริการของบุคลากรในการรับชําระภาษีตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ

๓. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยเรื่อง “การใหบริการของบุคลากรในการรับชําระภาษีตามหลักสังคหวัตถุธรรม

ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ” เปนการวิจัยแบบผสานวิธี
(Mixed Methods Researchs) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการ
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative.Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth.Interview) กับผู ใหขอมูลสําคัญ
(Key Informants) ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับ ๕ ข้ันตอน

โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ ใชการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ
ประชากรท่ีชําระภาษีในเขตองคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ
จํานวน ๓๔๗ คน คน ซึ่งไดจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการและมาตราสวนประเมินคา
๕ ระดับและแบบสอบถามปลายเปด ซึ่งผูศึกษาสรางข้ึนเอง โดยมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ
๐.๘๒๐ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใชวิเคราะห
ขอมูล คือ คาความถ่ี (Frequencies) คารอยละ (Percentage), คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยบรรยายขอมูลปจจัยสวนบุคคล
การทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบคาเอฟ (F-test) ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีผลตาง
นัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) และใชเทคนิค
การวิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท นําเสนอเปนความเรียง จํานวน ๗ รูป/คน

๕. สรุปผลการวิจัย
๑) ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการของบุคคลากรในการรับชําระภาษี

ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ โดยรวม
อยูในระดับมาก ( = 3.639, S.D. = 0.443) เม่ือจําแนกเปนรายดานโดยเรียงจากมากไปหานอย
ตามลําดับพบวา การใหบริการของบุคคลากรในการรับชําระภาษีตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ สามารถเรียงลําดับความคิดเห็น
ของประชาชน ไดดังนี้ ดานปยวาจามีคาเฉลี่ย (  = 3.92, S.D.= 0.657) รองลงมาคือ ดานอัตถ
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จริยา  ( = 3.64, S.D.= 0.657) ดานทาน ( = 3.50, S.D.= 0.631) สวนดานสมานัตตตา
มีคาเฉลี่ย ( = 3.48 , S.D.= 0.517)

๒) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการของบุคคลากร
ในการรับชําระภาษีตามหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย
จังหวัดอุตรดิตถ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทการ
ชําระภาษี พบวาประชาชนท่ีมี เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทการชําระภาษี ตางกัน
มีความคิดเห็นตอการใหบริการของบุคคลากรในการรับชําระภาษีตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว สวนปจจัยดานการศึกษา มีความคิดเห็น แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว

๓) ศึกษาถึงปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการของบุคคลากร
ในการรับชําระภาษีตามหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย
จังหวัดอุตรดิตถ บุคคลากรไมเพียงพอตอการใหคําปรึกษาแนะนําประชาชนท่ีมารับบริการ บุคคลากร
ไมเพียงพอตอการใหคําปรึกษาแนะนําประชาชนท่ีมารับบริการ บุคคลากรพูดใหคําแนะนําและชี้แจง
ดวยถอยคําไมชัดเจนทําใหเขาใจยาก บุคคลากรตองปฏิบัติงานดวยความเสียสละ ใหบริการ
ดวยความเต็มใจ และบุคคลากรเอาใจใสประชาชนไมดีเทาท่ีควร

๔) แนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการใหบริการของบุคคลากรในการรับชําระภาษี
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ
พบวา  ควรเพ่ิมบุคคลากรใหเพียงพอตอการใหคําปรึกษาแนะนําประชาชนท่ีมารับบริการ บุคคลากร
ควรพูดใหคําแนะนําและชี้แจงดวยถอยคําท่ีชัดเจนจะทําใหมีความเขาใจงาย บุคคลากรควรปฏิบัติงาน
ดวยความเสียสละ ควรใหบริการดวยความเต็มใจ และบุคคลากรควรเอาใจใสประชาชนใหมากยิ่งข้ึน

๘. ขอเสนอแนะ
๑) บุคลากรไมเพียงพอตอการใหคําปรึกษาแนะนําประชาชนท่ีมารับบริการ
๒) บุคลากรพูดใหคําแนะนําดวยถอยคําไมชัดเจนทําใหเขาใจยาก
๓) บุคลากรตองปฏิบัติงานดวยความเสียสละ ใหบริการดวยความเต็มใจ
๔) บุคลากรควรเอาใจใสกับประชาชนมากกวาเดิม
๕) สรางความเขาใจใหประชาชนเล็งเห็นความสําคัญของการชําระภาษี
๖) สรางประสิทธิภาพในระบบการบริการของบุคลากรในการรับชําระภาษีแบงข้ันตอน

โดยละเอียด เปนสัดสวน เพ่ืองายตอการดําเนินการ ของประชาชน
๗) สรางจิตสํานึก ใหมีความเสียสละ การเอาใจใสตอผูมาใชบริการของบุคลากรในการ

รับชําระภาษี เพ่ิมมายิ่งข้ึน
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