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บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม

ของเทศบาลตําบลทาสักอําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ ๒) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นการ
บริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของเทศบาลตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล ๓) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะการบริหารงานตามหลักพรหม
วิหารธรรมของเทศบาลตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ จําแนกตามความคิดเห็นของ
ประชาชน และ๔) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของ
เทศบาลตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยใชระเบียบ
วิธีเชิงปริมาณ (Quanlitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative.Research) โดยมี
กลุมประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ ประชาชนท่ีอยูในเขตการปกครองของเทศบาล
ตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ  จํานวน ๓๑๑ คน จากประชากรจํานวนประชาชน
๑,๓๙๐ คน โดยการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยาง ของทาโร ยามาเน (Taro, Yamane)เครื่องมือท่ีใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม โดยมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ ๐.๙๒๗ สถิติท่ีใช
วิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี (Frequencies) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบคาเอฟ (F-test)
ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) และ
นําเสนอเปนความเรียงประกอบตาราง โดยการแจกแจงความถ่ีของผูตอบคําถามปลายเปด การวิจัย
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เชิงคุณภาพ (Qualitative.Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth.Interview) กับผูใหขอมูล
สําคัญ  (Key Informants) จํานวน ๗ รูป/คน โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท
ผลการวิจัยพบวา

๑) การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของเทศบาลตําบลทาสักอําเภอพิชัย
จังหวัดอุตรดิตถ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = ๔.๓๑, S.D.= ๐.๓๖๒) เม่ือพิจารณาเปน
รายดานเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  พบวา ดานเมตตาอยูในระดับมากท่ีสุด และ
รองลงมาคือ ดานอุเบกขา ดานกรุณา ดานมุทิตา ตามลําดับ

๒) การเปรียบเทียบระดับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของเทศบาลตําบล
ทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ การศึกษา และ
อาชีพ ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน สวนดานรายได แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว

๓) ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม
ของเทศบาลตําบลทาสักอําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ พบวา ดานเมตตาพบวา การบริหารงานของ
เทศบาลไมมี ความม่ันใจในการตัดสินใจอยางเด็ดขาด ไมกลาท่ีจะมองการณไกลและยังไมเขาใจถึง
ปญหา และ ความตองการของบุคลากรและประชาชน พิจารณาความดีความชอบ ไมพิจารณาตาม
ผลงาน ดานกรุณาพบวา การบริหารงานของเทศบาลไมคอยมีเวลาในการใหคําปรึกษาและชวย
แกปญหาเม่ือประชาชนประสบปญหา การบริหารงานของเทศบาลไมมีการสอบถามสุขภาพของ
ประชาชนเทาท่ีควร บางครั้ง ไมคอยคํานึงถึงความทุกข ของประชาชน ดานมุทิตาพบวา การ
บริหารงานของเทศบาลไมคอยแสดงออกถึงความยินดีทําเฉย ๆ การบริหาร บางครั้งไมมีมุทิตา การให
ความสําคัญตาง ๆ กับประชาชนท่ีมาติดตอประสานงาน ดาน อุเบกขาพบวา การบริหารงานเทศบาล
ยังบกพรองในเรื่องของความยุติธรรมในการใหรางวัลกับ ประชาชน การวางตนเปนกลางของเทศบาล
ยังมีการลําเอียงไมคอยยอมรับฟงความคิดเห็นของประชาชน บางครั้งการบริหารงานของเทศบาลยัง
จัดการไมคอยยึดถือความถูกตอง สวนขอเสนอแนะ การบริหารงานของเทศบาลควรมีการสงเสริม
บุคลากรและประชาชนใหนําหลักธรรมมาประยุกตใชในการบริหารงาน และควรใหความเปนธรรมกับ
บุคลากรและประชาชนทุกคนโดยเทาเทียบกัน

๔) ผลการสัมภาษณ แนวทางการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของเทศบาล
ตําบลทาสักอําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ พบวา ผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญเนนในเรื่องการนํา
หลักธรรมมาประยุกตใชใหสอดคลองกับการบริหารงานในการทํางานของเทศบาล เพ่ือใหประชาชน
ท่ีมารับการใชบริการเกิดความสะดวก และความสุขในการไดรับการบริการจากเทศบาล ยังสงผลทําให
การบริหารงานมีความรุงเรืองเจริญกวาหนาดวยหลักธรรมท่ีนํามาปฏิบัติในองคกร
คําสําคัญ: การบริหารงาน, หลักพรหมวิหารธรรม

ABSTRACT
The objectives of this research were : 1)to study the administration in

accordance with Brahmavihāradhammaof Tasak Sub-District Municipality, Phichai
District,Uttaradit Province, 2)To compare the opinion of opinion the administration in
accordance with Brahmavihāradhammaof Tasak Sub-District Municipality, Phichai
District,Uttaradit Province by classifying on the Personal factors, 3) to study the
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problems, obstacle and suggestions administration in accordance with
Brahmavihāradhammaof Tasak Sub-District Municipality, Phichai District,Uttaradit
Province, and 4)to study development guideline Administration in accordance with
Brahmavihāradhammaof Tasak Sub-District Municipality, Phichai District,Uttaradit
Province.

The study was a mixed method research.Population and sample
were1,390people.The sampleswere 311people by using the formula of Taro Yamane.
The data were collected by using questionnaire and analyzed by using computer
program in Social Sciences research for finding frequency,percentage,mean and
standard deviationto describe general information. Testing the hypothesis by t-test
and F-test with One Way ANOVA found that was difference then test by the least
significant difference. In the part of open–end showed the problems,obstacle, and
suggestions,the researcher arranged the group according to the issues of open–end.
Then,there was to analyze by frequency and data from interviews,the researcher will
gather data on the essence of the interview,and then content analyzed.

The results of research were found as follows;
1.the administration in accordance with Brahmavihāradhamma of Tasak

Sub-District Municipality, Phichai District, Uttaradit Province was found that, the
overall was at the highest level ( = 4.31, S.D. = 0.362). Considering the
administration in accordance with Brahmavihāradhamma of Tasak Sub-District
Municipality, Phichai District, Uttaradit Province in each aspect from the highest to
lowest were found thatthe Mettā aspect (loving-kindness)was at the highest level,
the second levelwere the Upekkhā, Karunāand Muditāaspect respectively.

2.The comparison of the administration in accordance with
Brahmavihāradhamma of Tasak Sub-District Municipality, Phichai District, Uttaradit
Province using the hypothesis test by different analysis according to individual factor
thatwas found that the gender, age, education and career were not different
thatrejected the hypothesis but the income was different that the hypothesis was
accepted.

3.The problems, obstacles, and suggestions administration in accordance
with Brahmavihāradhamma of Tasak Sub-District Municipality, Phichai District,
Uttaradit Province was found that the Mettā aspect(Loving-kindness), administration
of municipalitydid not have a confidence to decide, be afraid to looks far ahead, did
not understand a problem and not consider the people by works but consider by
goodness. The Karunāaspect (Compassion) was found that administration of
municipalitydid not have the time for advice and solve a problem of people, did not
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ask about healthy and sometimes unconsidered a suffering of people. The Muditā
aspect (Sympathetic joy) that administration of municipalitydid not show gladness
sometime did not have sympathetic with people who comes to coordinate. The
Upekkhā aspect(Equanimity) the administration of municipality defect about justice in
gets a reward to people. Municipality be partial, did not open-mindedness, did not
stand for fairness. Suggestion they should have promoted a moral principle for make
people used it in administration and should give the fair and neutrality with every
people.

4.The result of interview the guideline theadministration in accordance
with Brahmavihāradhamma of Tasak Sub-District Municipality, Phichai District,
Uttaradit Province were found that the mostly important informant were to
emphasize about the administration of municipalityshould have apply the moral
principle to their work for make a people who comes to use service and more than
that be the cause of progress in administration by bring a moral principle apply to
their organization.
Keywords:The four sublime states, With Brahmavihāradhamma

๑. บทนํา
การปกครองทองถ่ินเกิดข้ึนในประเทศไทยมายาวนาน ตั้งแตเปนการทดลองการ

ปกครองทองถ่ินในรูปของสุขาภิบาลจนกระท่ังปจจุบัน การปกครองทองถ่ินมีมามากกวา ๑๐๐ ป
หากแตท่ีผานมาบทบาทความสําคัญและความรับผิดชอบจํากัดมาก มักถูกมองวาเปนเพียงแขนขาของ
หนวยงานราชการ ประชาชนท่ัวไปมีความเขาใจวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินทํางานเพียงเก็บขยะ
ดูดสวม และทําความสะอาดถนนหนทาง การเลือกตั้งทองถ่ินก็มักไมคอยไดรับความสนใจ โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ฝายราชการมักดํารงตําแหนงผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินควบคูไปดวย ดวย
เหตุผลวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินยังไมมีความพรอมในการดูแลตนเอง สภาพการณท่ีผานมาทํา
ใหประเทศไทยเสียโอกาสการพัฒนาในหลายเรื่องท้ังดานการพัฒนาประชาธิปไตยและการพัฒนา
ประเทศ เพราะการรวมศูนยอํานาจ (Centralization) ท่ีผานมา ถึงแมอาจชวยใหการนํานโยบายของ
รัฐบาลไปสูการปฏิบัติในระดับพ้ืนท่ีในมาตรฐานเดียวกัน หากแตการรวมศูนยอํานาจทําใหเกิดการ
กระจุกตัวของความเจริญ ท้ังเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ดวยความคาดหวัง บทบาทและความ
รับผิดชอบท่ีมากมายเชนนี้ หากองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมสามารถสรางผลงานตามท่ีคาดหวัง
นอกจากจะมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนแลว จะสงผลตอความเชื่อม่ันตอระบบการ
ปกครองทองถ่ินและการกระจายอํานาจดวย ดังนั้น จึงจําเปนตองพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ใหเข็มแข็ง นั่นหมายถึงการพัฒนากลไกทุกสวนของการปกครองทองถ่ินใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
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และมีประสิทธิผล๑ กฎหมายจึงเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับการปกครองทองถ่ินอยางไมอาจหลีกเลี่ยง การ
เกิดข้ึนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โครงสรางองคกรอํานาจหนาท่ี การบริหารงานบุคคล และการ
คลังถูกกําหนดไวโดยกฎหมาย การศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปกครองทองถ่ินจึงเปนสวน
สําคัญท่ีทําใหเราเขาใจถึงการปกครองทองถ่ินท่ีนับวันยิ่งมีความสําคัญมากข้ึน๒ และทําใหเกิดการ
พัฒนาท่ีไมเทาเทียมกัน ดังคํากลาวของ ศ.ดร.ชัยอนันต สมุทวนิช ท่ีวา “การปกครองแบบรวมศูนย
อํานาจเปรียบเหมือนหองใหญๆ ท่ีมีดวงไฟเพียงดวงเดียวสองสวางอยูกลางหอง แมดวงไฟนั้นจะสวาง
สักเพียงใดยอมไมสามารถทําใหทุกซอกทุกมุมของหองไดรับแสงสวางอยางท่ัวถึง และเทาเทียมกันได
การกระจายอํานาจเปรียบเหมือนการจุดไฟดวงเล็กๆ ข้ึนท่ัวทุกมุมหอง แมจะเปนดวงไฟเล็กๆ แตก็ทํา
ใหแสงสวางไดท่ัวถึงและเทาเทียมกันท้ังหอง”เทศบาล เปนราชการสวนทองถ่ินแบบหนึ่ง เปนนิติ
บุคคล และเปนราชการสวนทองถ่ินในสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย มี
อํานาจหนาท่ีตามท่ีบัญญัติไวตามพระราชบัญญัติ ๒๔๙๖ (แกไขเพ่ิมเติม ถึงฉบับท่ี ๑๓ พ.ศ. ๒๕๕๒)
หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ ในการจัดตั้งเทศบาลตําบล พ.ร.บ. เทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ และท่ีแกไข
เพ่ิมเติมจนในท่ีสุดไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ ยกเลิกพระราชบัญญัติเดิม
ท้ังหมดขณะนี้ยังมีผลบังคับใชซึ่งมีการแกไขครั้งสุดทาย โดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี ๑๒)
พ.ศ. ๒๕๔๓๓ เทศบาลตําบลมีหนาท่ีรักษาความสงบเรียบรอยและความสะอาด สรางและบํารุงถนน
และทาเรือ ดับเพลิงและกูภัย จัดการศึกษา ใหบริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห และรักษา
วัฒนธรรมอันดีในทองถ่ิน นอกจากนี้ยังอาจจัดใหมีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืนๆ ไดตาม
สมควร๔

การบริหารงานของเทศบาลตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ ยังมีปญหาการ
บริหารงาน ๑) การวางแผน ๒) การจัดการองคการ ๓) การจัดหาบุคคล ๔) การอํานวย ๕) การ
ประสานงาน ๖) การรายงาน ดังนั้นการพัฒนาองคกรจึงควรท่ีจะพัฒนาการบริหารใหมีการนํา
หลักธรรมมาพัฒนาใชในการบริหารงาน เพราะวาผลท่ีจะเกิดตามมาจากการประพฤติตามหลักธรรม
นั้นกอใหเกิดผลดีหลักธรรมท่ีวานี้คือ หลักพรหมวิหารธรรม มี ๔ ประการ คือ ๑) เมตตา (ความรัก)
คือ ความปรารถนาดี ตองการชวยเหลือใหทุกคนประสบประโยชนและความสุข ๒) กรุณา (ความ
สงสาร) คือ ความชวยเหลือผูอ่ืนใหพนจากความทุกขใฝใจท่ีจะปลดเปลื้องบําบัดความทุกขยาก
เดือดรอนของคนและสัตวท้ังปวง ๓) มุทิตา (ความพลอยยินดี) คือ เม่ือเห็นผูอ่ืนอยูดีมีความสุขก็มีใจ

๑อรทัย กกผล (ผศ.ดร.) และธนิษฐา สุขะวัฒนะ, คูมือสมาชกิสภาทองถิ่น: วิทยาลัยพัฒนาการ
ปกครองทองถิ่น สถาบันพระปกเกลา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมดาเพรส, ๒๕๕๑), หนา ๓-๕.

๒สมคิด เลิศไพฑูรย (รศ.ดร.), รัฐธรรมนูญกับการปกครองสวนทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท
ธรรมดาเพรส จํากัด, ๒๕๔๗), หนา ๑-๒.

๓ไพโรจน สุวรรณฉวี, รวมกฎหมายทองถิ่น,  (กรุงเทพมหานคร : แสงจันทรการพิมพ, ๒๕๔๘),
หนา ๑.

๔วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, เทศบาลตําบล, (ออนไลน), แหลงท่ีมา : http://th.wikipedia.org/wiki/
เทศบาลตาํบล, [๒ มกราคม ๒๕๕๗].
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แชมชื่นเบิกบาน เม่ือเขาประสบความสําเร็จงอกงามยิ่งข้ึนไปก็พลอยยินดีบันเทิงใจดวย ๔) อุเบกขา
(ความมีใจเปนกลาง) คือ การมองตามความเปนจริงโดยวางจิตเรียบเสมอม่ันคงเท่ียงตรง ดุจตราชั่ง
มองเห็นการท่ีจะไดรับผลดีหรือชั่วสมควรแกเหตุท่ีประกอบพรอมท่ีจะวินิจฉัย และปฏิบัติไปตามความ
เท่ียงธรรม๕ พรหมวิหารธรรม นี้เปนหลักธรรมประจําใจท่ีจะชวยใหเราดํารงชีวิตอยูไดอยางประเสริฐ
และบริสุทธิ์ เพราะถือไดวาเปนเปนหลักธรรมท่ีทําใหหนวยงานมีความตั้งใจ มีความเพียรพยายามใน
การทํางานแมบางครั้งตองพบกับปญหาก็ตองหาเหตุผลเพ่ือแกไขปญหาใหผานไปดวยดีหนวยงานจะ
ประสบความสําเร็จไดในท่ีสุด

จากปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร
ธรรมของเทศบาลตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ วา มีการดําเนินการบริหารงานอยางไร
พรอมท้ังไดนําหลักพรหมวิหารธรรมมาพัฒนาใชกับการบริหารงานของเทศบาล อันจะเปนผลดีตอการ
จัดการบริหารงานของเทศบาล ใหมีความสามารถเฉพาะดานการวางแผน  การจัดการองคการ  การ
จัดหาบุคคล  การอํานวย  การประสานงาน และการรายงาน วามีทักษะทางวิชาชีพ มีทัศนคติท่ีดีตอ
การทํางาน สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงเร็วในยุคโลกาภิวัตน อันจะสงผล
ใหการพัฒนา ทองถ่ินมีความเจริญกาวหนาภายใตกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ ตามความคาดหวัง
ของประชาชน ในทองถ่ิน และเปนการพัฒนาประเทศชาติอีกทางหนึ่งดวย

๒. วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของเทศบาลตําบลทาสักอําเภอ

พิชัย จังหวัดอุตรดิตถ
๒. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของเทศบาล

ตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
๓. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร

ธรรมของเทศบาลตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ จําแนกตามความคิดเห็นของประชาชน
๔. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของเทศบาล

ตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ

๓. ขอบเขตการวิจัย
๑. ขอบเขตดานเนื้อหา

งานวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของเทศบาลตําบลทาสัก
อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ” การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในแตละชุมชนของ
เทศบาลตําบลทาสัก ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาโดยการนําหลักธรรมพรหมวิหารธรรม มาใชใน
การบริหารงานของเทศบาลตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ โดยสังเคราะหจากหลักธรรม
พรหมวิหาร ๔ ในพระไตรปฎก พระสุตตันตปฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค ไดแก ๑) เมตตา (ความรัก)
๒) กรุณา (ความสงสาร) ๓) มุทิตา (ความพลอยยินดี) ๔) อุเบกขา (ความมีใจเปนกลาง)

๕ที.ม. (ไทย) ๑๐/๓๒๗/๒๕๖.
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๒. ขอบเขตดานตัวแปร
๑. ตัวแปรตน (Independent Variables) คือ ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได
๒. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร

ธรรมของเทศบาลตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ โดยนําหลักพรหมวิหารธรรมมา
พัฒนาการบริหารงาน คือ ๑) เมตตา (ความรัก) ๒) กรุณา (ความสงสาร) ๓) มุทิตา (ความพลอยยินดี)
๔) อุเบกขา (ความมีใจเปนกลาง)

๓. ขอบเขตดานประชากร ประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ไดแก ประชาชนใน
เขตเทศบาลตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ เพศชาย จํานวน ๖๔๙ คน เพศหญิง จํานวน
๗๔๑ คน รวม ๑,๓๙๐ คน๖ ใชทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติของ ทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน ๓๑๑ คน นอกจากนี้ ไดกําหนดประชากรในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ สัมภาษณผูใหขอมูล
สําคัญจํานวน ๗ รูป/คน โดยสัมภาษณเชิงลึก เก่ียวกับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของ
เทศบาลตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ

๔. ขอบเขตดานพื้นท่ี ไดแก เขตการปกครองของเทศบาลตําบลทาสัก  อําเภอพิชัย
จังหวัดอุตรดิตถ

๔. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research)

ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการแจก
แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุมประชากรท่ีไดกําหนดไว  และการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qulitative Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In depth
Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Information) ประชากรท่ีไดจากการวิจัย ไดแก ประชาชนท่ี
อยูในเขตการปกครองของเทศบาลตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ   ซึ่งมีจํานวนท้ังหมด
๑,๓๙๐ คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน ๓๑๑ คน โดยการคํานวณใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro
Yamane) และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางใชหลักการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random sampling)

การวิ จั ย เชิ ง คุณภาพ (Qualitative.Research)  โดยการสัมภาษณ เชิ งลึ ก  ( In-
Depth.Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ  (Key Informants) จํานวน ๗ รูป/คน โดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท

๕. สรุปผลการวิจัย
๑. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล สวนใหญมีเพศชาย จํานวน ๑๖๖ คน คิด

เปนรอยละ ๕๓.๔ อายุระหวาง ๒๑-๓๐ ป จํานวน ๑๐๒ คน คิดเปนรอยละ ๓๒.๘ มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา จํานวน๑๑๔ คน คิดเปนรอยละ ๓๖.๗ มีอาชีพเกษตรกรรม จํานวน ๑๖๕ คน  คิด
เปนรอยละ ๕๓.๑ และมีรายไดตอเดือน ระหวาง ๕,๐๐๑ -๑๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๑๖๔ บาท คิด
เปนรอยละ ๕๒.๗

๖ขอมูลของตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดติถ, สถิติประชากรจากทะเบียนบาน แยกราย
พ้ืนท่ี ระดับตําบล, ณ เดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๕๗. (อัดสําเนา)
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๒. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลัก
พรหมวิหารธรรมของเทศบาลตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ พบวา ประชาชนผูตอบ
แบบสอบถาม มีระดับความหิดเห็นในดานเมตตา(ความรัก) ดานกรุณา(ความสงสาร) ดานมุทิตา
(ความพลอยยินดี) และดานอุเบกขา(ความมีใจเปนกลาง) อยูในระดับมากท่ีสุด

๓. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลัก
พรหมวิหารธรรมของเทศบาลตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ ดวยการทดสอบสมมุติฐาน
โดยการวิเคราะหความแตกตางตามการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา
อาชีพ และรายได พบวา ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของเทศบาลตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ ไม
แตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักพรหมวิหารธรรมของเทศบาลตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ แตกตางกันจึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว

๔. ผลการศึกษาปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก
พรหมวิหารธรรมของเทศบาลตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ นั้น สรุปไดดังนี้

ดานเมตตา(ความรัก) เทศบาลควรมีวิสัยทัศนท่ีดี ประกอบดวยเมตตาธรรม และ
เขาใจถึงปญหาและความตองการของบุคลากรและประชาชน เทศบาลควรพิจารณาตามผลงาน มิใช
พิจารณาตาม ความชอบใจของตน และไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง

ดานกรุณา(ความสงสาร) ควรมีเวลาในการใหคําปรึกษา กับประชาชน และควรมีการ
สอบถามปญหาเรื่องตาง ๆ ควรมีโครงการตรวจสุขภาพ ประจําเดือนหรือประจําปใหกับบุคลากรหรือ
ประชาชน  ควรเปดใจใหกวางใหความชวยเหลือ ความทุกขยากของบุคลากรและประชาชนอยางเปน
ธรรม

ดานมุทิตา(ความพลอยยินดี)  ควรแสดงความยินดี ความ ชื่นชม เพ่ือเปนขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรและประชาชน  ควรมีความพลอยยินดีตอนรับ เอาใจใสในการ
ใหการประสานงานตาง ๆ ของบุคลากร และประชาชน

ดานอุเบกขา(ความมีใจเปนกลาง) ควรใหความยุติธรรม ความ เสมอภาค ในการให
รางวัลกับประชาชน  ควรเปดโอกาสใหประชาชน  ไดแสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชนตอการ
บริหารงาน ควรประพฤติปฏิบัติ โดยการนําหลักธรรมมาใชในการบริหารงาน

๕. แนวทางการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของเทศบาลตําบลทาสัก อําเภอ
พิชัย จังหวัดอุตรดิตถ นั้น สรุปไดดังนี้

ดานเมตตา(ความรัก) เทศบาลตองพิจารณาตามผลงาน มิใชพิจารณาตาม
ความชอบใจของตน และไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง เทศบาลตองมีการดูแลประชาชนอยางจริงจัง
เทศบาลตองเขาหาประชาชนใหมากกวานี้

ดานกรุณา(ความสงสาร) ตองมีเวลาในการใหคําปรึกษากับประชาชน และตองมี
การสอบถามปญหาเรื่องตาง ๆ เปดใจใหกวางใหความชวยเหลือความทุกขยากของ ประชาชนอยาง
เปนธรรม มีความใสใจในปญหาของ ประชาชน

ดานมุทิตา(ความพลอยยินดี) มีความพลอยยินดีตอนรับเอาใจใสในการใหการ
ประสานงานตาง ๆ ของบุคลากร และประชาชน การบริหารงานตองสนับสนุนใหผู ร วมงานและ
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ประชาชนเขาอบรมเพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพของงาน เทศบาลตองมีการใหความสําคัญกับการ
ประสานงานของ บุคลากรและประชาชน

ดานอุเบกขา(ความมีใจเปนกลาง) เทศบาลตองประพฤติปฏิบัติ โดยการนําหลักธรรม
มาใชในการ บริหารงาน ตองมีการใหบริการประชาชนอยางเสมอภาค  การวางตนเปนกลางของ
เทศบาลตองไมมีการลําเอียง และคอยยอมรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

๖. อภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาวิจัย “การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของเทศบาลตําบลทาสัก

อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ” พบวา ผลการวิจัยโดยภาพรวมท้ัง ๔ ดาน   พบวา ประชาชนมีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของเทศบาลตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัด
อุตรดิตถ มีระดับการบริหารตามหลักพรหมวิหารธรรมโดยภาพรวมสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด
แสดงใหเห็นวาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของเทศบาลตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัด
อุตรดิตถยังสามารถบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมไดครบทุกดาน การบริหารงานควรจะตอง
ไดรับการพัฒนาใหทันตอเหตุการณปจจุบัน การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและแสดง
ออกมาในรูปของผลงาน เพราะวาผลงานจะเปนเครื่องวัดความสามารถทางการบริหาร และเม่ือนํา
หลักพรหมวิหารธรรมมาบริหารงานในเทศบาลตําบลทาสัก มากเพียงไดยอมสงผลตอความ
เจริญกาวหนาของคนในชุมชนและเทศบาลใหไดรับความสําเร็จและความสุขอยางถวนหนาแตตรงกัน
ขามหากการบริหารงานของเทศบาลตําบลทาสัก ถาในแตละดานบกพรอง ยอมเกิดความเสียหายตอ
การบริหารงานของเทศบาลตําบลทาสักโดยรวม  และ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน   พบวา การ
บริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของเทศบาลตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ    อยูใน
ระดับมากท่ีสุดทุกดาน

๗. ขอเสนอแนะจากการวิจัย
๑. ควรจัดการบริหารงาน ทําใหเปนท่ียอมรับ ของบุคลากรและประชาชน เพราะ

เทศบาลไดเสียสละ ทุมเท เวลาในการบริหารงานใหกับ ประชาชนอยางเต็มท่ีและสุดความสามารถ
ควรมีไมตรีจิตตอประชาชนตลอดจนถึงผูรวมงานอีกดวย กลาวคือ เทศบาลปรารถนาอยากให
ประชาชนเหลานั้นไดมีความสุขในการไดรับการใหบริการเปนธรรมกับประชาชน และผูรวมงานทุกคน
โดยไมเลือกฝายใดฝายหนึ่ง

๒. ควรเปนผูท่ีมีประสบการณในการทํางาน และสามารถถายทอดประสบการณการ
ทํางานใหกับผูรวมงานได โดยไดเปดโอกาสใหผูรวมงานและประชาชนไดแสดงความคิดเห็น และได
เขามามีสวนรวมในการทํางาน ท่ีสําคัญ เทศบาลไมไดทํางานโดยลําพัง  ยอมรับฟงความคิดเห็นของ
ผูรวมงานและประชาชน และยังสงเสริมใหบุคลากรและประชาชนในเขตเทศบาลได มีโอกาสไปศึกษา
ตอเพ่ือนํามาพัฒนางานในเทศบาลของตน

๓. ควรประพฤติเปนแบบอยางท่ีดีตอผูรวมงานและประชาชน เทศบาลไดยกยอง ชมเชย
ผูรวมงามและประชาชนท่ีประสบผลสําเร็จในหนาท่ีการงาน โดยการแสดงความยินดีกับทานท่ี
ประสบผลสําเร็จในหนาท่ีการงาน พรอมกันนั้นยังใหความสําคัญในสวนของบุคลากรและประชาชนท่ี
ไดแขงขันกิจกรรม ตาง ๆ แลวไดรับรางวัล เทศบาลก็พลอยยิน และแสดงความยินดีกับบุคคลเหลานั้น
อีกดวย



รายงานสบืเน่ือง (Proceeding) จากการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ ๒ "พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม"
มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วทิยาลยัสงฆลําพูน วันอาทติยที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙

๔๒๙

๔. ควรมีความวางใจเปนกลาง กลาวไดวา เทศบาลบริหารงานดวยความเปนกลางใน
การตัดสินปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยไมมีการเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง ใหความยุติธรรมกับทุกฝาย และ
เม่ือผูอ่ืนผิดพลาดหรือไดรับความวิบัติ ไมแสดงออกถึงอาการสมน้ําหนาเม่ือเขาพลาดไปแลว เปนตน
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