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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ ๑. เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเดนชัย จังหวัดแพร ตามความคิดเห็นของบุคลากร ๒. เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเดนชัย
จังหวัดแพร โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ๓. เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเดนชัย จังหวัดแพร
๔. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ
เดนชัย จังหวัดแพร เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล จํานวน ๒๕๐ คน โดยใชสูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro
Yamane) จะไดกลุมตัวอยางจํานวนท้ังสิ้น ๑๕๐ คน และเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม และทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร เพ่ือหาคาความถ่ี คารอยละ
คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไป และทําการทดสอบ
สมมติฐานดวยการทดสอบคา (t-test) และคาเอฟ (F-test) ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One Way ANOVA) เม่ือพบวามีความแตกตางจึงทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการหา
ผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) ในสวนของขอคําถามปลายเปดท่ี
แสดงปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ผูวิจัยทําการจัดกลุมตามประเด็นท่ีกําหนดไวในแบบสอบถาม
ปลายเปด จากนั้นจะทําการวิเคราะห โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และขอมูลจากการ
สัมภาษณเชิงลึกท่ีมีโครงสราง ( Strueture In–Depth In terview)จํานวน ๗ รูป/คน เก็บขอมูลดวยการ
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สัมภาษณเชิงลึกตัวตอตัว สาระสําคัญของประเด็นการสัมภาษณ จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลเชิง
เนื้อหา (Content Analysis Technique) ดวยวิธีพรรณนาเปนความเรียง

ผลการวิจัย พบวา

๑. ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเดนชัย
จังหวัดแพร พบวา บุคลากรของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเดนชัย จังหวัดแพร มีระดับการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = ๓.๖๘ )

๒. ผลการเปรียบเทียบระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอเดนชัย จังหวัดแพร ดวยการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความแตกตางตาม
การจําแนกปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพ และประสบการณ
การทํางาน พบวา เม่ือจําแนกปจจัยสวนบุคคล ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว

๓. ผลการศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของบุคลากรเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเดนชัย จังหวัดแพร ประกอบดวย บุคลากรบางสวนยังไม
เขาใจในเรื่องของกฎระเบียบ และขอบังคับของเทศบาล ทําใหประชาชนขาดความเชื่อม่ันใน
การใหบริการของบุคลากร เทศบาลตําบลขาดการประชาสัมพันธ ประชาชนไมสามารถเขาถึงและรับรู
ขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย ขอเสนอแนะควรมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูในงานท่ีรับผิดชอบ
กฎระเบียบ ขอบังคับของเทศบาลและหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เพ่ือเปนการพัฒนาจิตใจและ
พัฒนาความรูควบคูกันไป

๔. แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลตําบลในเขต
อําเภอเดนชัย จังหวัดแพร ประกอบดวย เรื่องของการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรของเทศบาล
พัฒนาตนเองในการในดานกฎระเบียบ ขอบังคับของเทศบาล และหลักธรรมในพระพุทธศาสนา
ใหเกิดความรูความเขาใจในการปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือใหประชาชนยอมรับเกิดความไววางใจ และใหความ
รวมมือในการทําหนาท่ีบริการใหแกประชาชน

คําสําคัญ: การบริหารงาน, ธรรมาภิบาล

Abstract
The purposes of this research were 1) to study the administration

accordance with good governance of municipal district in Denchai district, Phrae
Province 2) to study and compare the administration in accordance with good
governance of municipal district in Denchai district, Phrae Province, classification along
individual factor, 3) to study problem, obstacle and suggestion in the administration in
accordance with good governance of municipal district in Denchai district, Phrae
Province, 4) to study guideline the administration in accordance with good
governance of municipal district in Denchai district, Phrae Province. This study was
mixed methods research, it classified individual factor of 250 people, using calculated
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formula sample group of Taro Yamane, it has all 150 people and data were collected
by using the questionnaire and analyzed by using computer program in the social
sciences search for finding frequency, percentage, mean and standard deviation to
descript generation information. Testing the hypothesis used t-test and F-test with
one way ANOVA. The result of test showed the different as least significant difference
(LSD) In the part of open-end showed problem, obstacle and suggestion the
researcher was arrange the group according to issue of open – end. Then they were
analyzed by frequency and data on the essence of the interview, the researcher will
gather data on the essence of the interview and then by content analyzed.

The result of the research was found as follows;
1.The level of the administration accordance with good governance of

municipal district in Denchai district, Phrae Province found that personnel of
municipal district in Denchai district, Phrae Province had level of administration
according to good governance overall were ranked at the highest level ( X =3.68)

2. Result of comparison administration accordance with good
governance of municipal district in Denchai district, Phrae Province, using the
hypothesis test by different analysis according individual factors: sex, age, education
background ,status, work’s experience found that when it classified individual factor
were not different, it un-accepted the hypothesis.

3. The result of study problem, obstacle and suggestion of the administration
in accordance with good governance of municipal district in Denchai district, Phrae
Province featured some personnel didn’t understand rule and regulation of
municipality ,than make people didn’t trust service of personnel,municipality didn’t
publicize and people could not know update information. Suggestion that they
should improve personnel to know their responsibility, rule of municipality and
Buddhist principle for mind and knowledge development.

4. The guideline of the administration in accordance with good
governance of municipal district in Denchai district, Phrae Province found that support
and promotion personnel of municipality should improve themselves in rule
regulation and Buddhist principle for their responsibility, people belief and trust,
participate for service people.
Keyword: The Administration, Good Governance
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๑. บทนํา
การกระจายอํานาจการปกครองสูทองถ่ินในระดับเทศบาล นับเปนรูปแบบการบริหาร

จัดการในระบอบประชาธิปไตยอยางหนึ่ง เทศบาลเปนหนวยงานหนึ่งท่ีตองจัดการดูแลทุกขสุขของ
ประชาชนเทศบาลเปนการปกครองสวนทองถ่ินท่ีเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากรูปแบบ
หนึ่ง ดังนั้นสาระสําคัญประการหนึ่งของเทศบาลก็คือ การบริหารกิจการในทองถ่ินท่ีเปดโอกาสใหกับ
ประชาชนในเขตเทศบาลเขามามีสวนรวมในการบริหารงานได

จุดมุงหมายสําคัญในการปกครองสวนทองถ่ินนั้นก็เพ่ือตองการใหประชาชนในทองถ่ิน
ตางๆ ไดมีโอกาสเรียนรูและทํา ความเขาใจหลักการของการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยให
ประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองท้ังทางตรงและทางออม องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบเทศบาล
ถือไดวาเปนท่ีแพรหลาย เปนท่ีรูจักของประชาชนมากท่ีสุดในบรรดารูปแบบองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินรูปแบบตางๆ ตลอดจนกําหนดนโยบายและควบคุมดูแลการบริหารงานของเทศบาลใหเปนไป
ตามนโยบายของฝายบริหารหรือจะกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือสภาเทศบาลทําหนาท่ีคลายสภาผูแทนราษฎร
และคณะเทศมนตรีทําหนาท่ีเหมือนกับคณะรัฐมนตรีในระดับประเทศนั่นเอง๑

ในทางพระพุทธศาสนา กลาววา “ผูนําหรือผูบริหาร คือผูท่ีมีคุณสมบัติ เชนสติปญญา
ความดีงาม ความรู ความสามารถของบุคคล ท่ีชักนําใหคนท้ังหลายมาประสานกันและพากันไปสู
จุดหมายท่ีดีงาม พุทธองคตรัสไวในโคปาลสูตร โดยการเปรียบเทียบฝูงโค และโคจาฝูงเก่ียวกับผูนํา
และผูบริหาร ตลอดผูตามไววา เหมือนหัวหนาฝูงวายน้ําไปสูฝงตรงกันขามหากโคหัวหนาฝูงวายไปตรง
ฝูงโคท้ังหลายก็ตรงตามกัน และประสบกับความปลอดภัย หากโคแหงข้ึนเปนเทศบาล และไดมีการ
ปรับปรุงกฎหมายดังกลาวอยูเปนระยะ เชน ในปพ.ศ. ๒๔๘๑ และพ.ศ. ๒๔๘๓, พ.ศ. ๒๔๙๖ ไดมีการ
ตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ ข้ึนใชแทนกฎหมายเกาท้ังหมด และไดมีการใชกฎหมาย
พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ ตอมาไดมีการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมใหสอดคลองกับบทบัญญัติหมวดวา
ดวยการปกครองทองถ่ินตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ ตอมาในพ.ศ. ๒๕๔๒
ไดมีการปรับปรุงแกไข พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับท่ี ๑๐) พ.ศ. ๒๕๔๒ เพ่ือใหสอดคลองกับบทบัญญัติใน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพ.ศ. ๒๕๔๒๒

ตามหลัก การปกครองทองถ่ินในรูปแบบของเทศบาล มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
ตลอดมาเพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพการณของแตละชวงเวลา ซึ่งปญหาและอุปสรรคหลายประการท่ีทํา
ใหการปกครองทองถ่ินไมสามารถอํานวยประโยชนใหกับประชาชนไดอยางเต็มท่ีตามวัตถุประสงคใน
การปกครองประเทศ โดยเฉพาะวัตถุประสงคหลักในการปกครองทองถ่ินคือการใหประชาชนไดเขามา
มีสวนรวมในการเมืองการปกครอง โดยมีตัวแทนของประชาชนในรูปของกรรมการชุมชนท่ีทําหนาแทน
ประชาชนในการบริหารเทศบาล ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี

เทศบาลตําบล แตเดิมเปนตําบลหนึ่ง คือตําบลในเขตอําเภอเดนชัย จังหวัดแพรตอมา
รัฐบาลไดประกาศพระราชกฤษฎีกายกฐานะตาบลในเวียงข้ึนเปนเทศบาลชื่อวา “เทศบาล” เม่ือวันท่ี
๒๕ มีนาคม ๒๔๗๘ โดยประกาศใน ราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี ๕๒ และไดบริหารจนกระท่ังมาจนถึง

๑ ชูวงศ ฉายะบุตร, การปกครองทองถิ่นไทย, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพฯ : บริษัท
พิฆเนศพริ้นทติ้งเซนเตอร, ๒๕๓๙), หนา ๒๗.

๒ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ภาวะผูนํา, พิมพครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร :
สุขภาพใจ, ๒๕๒๖), หนา ๔.
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๔๐๑

ทุกวันนี้เทศบาลเปนองคกรการปกครองสวนทองถ่ินอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีการพยายามในการจัดการท้ัง
ทรัพยากรบุคคลและพนักงานฝายตางๆ อยูเสมอ แตในขณะเดียวกันอดีตท่ีผานมาก็ยังมีปญหาดาน
บุคลากรอยูบางเก่ียวกับเรื่องของการบริหารงานก็ตองมีบุคลากรท่ีบริหารงานนั้นมีคุณภาพ มีคุณธรรม
จริยธรรมดวย แนนอนท่ีสุดวาการบริหารงานเทศบาลทุกท่ีลวนตองมีปญหาในองคกรทุกองคกร อาทิ
เชน ปญหาขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญไมเพียงพอตอหนวยงาน และปญหาท่ีมีขอจํากัดในในดาน
งบประมาณตอการบริหารงานในการจัดซื้อจัดหาอุปกรณท่ีจาเปนตองใชในหนวยงาน เปนตน พอนํา
หลักธรรมาภิบาลซึ่งประกอบดวยหลัก ๖ ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา มาใชบริหารงานจึงจําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเดนชัยหลังจากนั้นจนถึงปจจุบันนี้
นอกจากนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี ปจจุบัน เทศบาลตําบลในเขต
อําเภอเดนชัยนั้นถือเปนการปกครองระดับทองถ่ินท่ีเขาถึงประชาชนไดดีท่ีสุดและรวดเร็วท่ีจนกระท่ัง
ไดรับรางวัลมากมาย

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ เรื่องการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเดนชัย จังหวัดแพร เพ่ือทราบการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเดนชัย เปนอย างไร  และเ พ่ือเปนขอมูล พ้ืนฐานในการศึกษา
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแกหนวยงานอ่ืนๆ ตอไป

๒. วัตถุประสงคของการวิจัย
๒.๑. เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ

เดนชัย จังหวัดแพร ตามความคิดเห็นของบุคลากร
๒.๒. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลในเขต

อําเภอเดนชัย จังหวัดแพร โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
๒.๓. เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมา

ภิบาลของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเดนชัย จังหวัดแพร
๒.๔. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารงาน

เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเดนชัย จังหวัดแพร

๓. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยใช

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Questitative Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการแจก
แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุมประชากรท่ีได กําหนดไว  และการวิจัยเชิ งคุณภาพ
(Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวนวิธีการสัมภาษณ เชิงลึก ( In
depthInterview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก บุคลากร
ท่ีปฏิบัติงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเดนชัย จังหวัดแพร จํานวน ๒๕๐ คน จาก ๓ เทศบาล โดยใช
สูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) จะไดกลุมตัวอยางจํานวนท้ังสิ้น
๑๕๐ คน และเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม

การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใช
วิเคราะหหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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๔๐๒

และทําการทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบคา (t-test) และคาเอฟ (F-test) ดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) และ การวิจัยเชิงคุณภาพไดใชเครื่องมือเปนแบบ
สัมภาษณ วิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis Technique)
รวมท้ังใชแนวคิดจากเอกสาร และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาสนับสนุนในการวิเคราะหเพ่ือใหเห็น
ภาพรวมในการวิจัย

๔. สรุปผลการวิจัย
จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

ตําบลในเขตอําเภอเดนชัย จังหวัดแพร พบวา บุคลากรของเทศบาลตําบลผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเดนชัยในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( X =๓.๖๘, S.D.=๐.๕๙๐) และเมื่อพิจารณารายดานพบวาดานความโปรงใส อยูใน
ระดับมากท่ีสด รองลงมาคือ ดานคุณธรรม ดานการมีสวนรวม ดานความรับผิดชอบ ดานความคุมคา
และดานนิติธรรม ดังรายละเอียดดังนี้

๑) ดานนิติธรรม พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลในเขต
อําเภอเดนชัย จังหวัดแพร ดานนิติธรรม ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =๓.๖๓, S.D.=๐.๖๒๗)
เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลในเขต
อําเภอเดนชัย จังหวัดแพร คาเฉลี่ยสูงสุด ( X =๓.๗๔, S.D.=๐.๗๔๖) ในขอท่ีวา เปดโอกาสใหประชาชน
ไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอบังคับตางๆท่ีจะผลบังคับใชกับชุมชน รองลงมาคือ การบริหารงานของ
เทศบาลตําบลมีความชัดเจนของการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย, ระเบียบและขอบังคับ
( X =๓.๖๖, S.D.=๐.๗๔๐) สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X =๓.๕๐, S.D.=๐.๘๔๙) ในขอท่ีวา เทศบาลตําบลมี
การปฏิรูปกฎระเบียบใหเหมาะสมกับสถานการณเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ

๒) ดานคุณธรรม พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลในเขต
อําเภอเดนชัย จังหวัดแพร ดานคุณธรรม คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = ๓.๗๒, S.D.=๐.๖๖๔)
เมื่อพิจารณาในแตละขอพบวาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลในเขต
อําเภอเดนชัย จังหวัดแพร คาเฉลี่ยสูงสุด ( X =๓.๘๑, S.D.=๐.๗๘๑) ในขอท่ีวาผูบริหาร, สมาชิกและ
พนักงานมีความซื่อสัตยสุจริต, ยึดม่ันในศีลธรรมและจริยธรรม รองลงมาคือ ผูบริหาร, สมาชิกและ
พนักงานปฏิบัติอยูในศีลธรรมกระทําตนเปนตัวอยางท่ีดีในสังคม ( X =๓.๗๕, S.D.=๐.๗๗๗)
สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X =๓.๖๗, S.D.=๐.๗๖๖) ในขอท่ีวา ผูบริหาร, สมาชิกและพนักงานมีจิตสํานึก
ยึดม่ันหลักการและภาคภูมิใจตอการใหบริการประชาชน

๓) ดานความโปรงใส พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล
ในเขตอําเภอเดนชัย จังหวัดแพร ดานความโปรงใส คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = ๓.๗๓, S.D.=๐.๖๕๘)
เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลในเขต
อําเภอเดนชัย จังหวัดแพร คาเฉลี่ยสูงสุด ( X =๓.๘๑, S.D.=๐.๖๘๙) ในขอท่ีวา การจัดเก็บภาษีและจัด
งบประมาณกระทําอยางเปดเผยและเปนธรรม รองลงมาคือ ขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรตอสาธารณะชนมี
ความถูกตองตรงกับความเปนจริง ( X =๓.๘๑, S.D.=๐.๗๓๙) สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X =๓.๖๕, S.D.=
๐.๘๕๒) ในขอที่วา เปดโอกาสใหประชาชนติดตามตรวจสอบแผนงาน, โครงการตางๆ และการใช
งบประมาณ
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๔๐๓

๔) ดานการมีสวนรวม พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล
ในเขตอําเภอเดนชัย จังหวัดแพร ดานการมีสวนรวม คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = ๓.๗๐, S.D. =
๐.๖๔๐) เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลใน
เขตอําเภอเดนชัย จังหวัดแพร คาเฉลี่ยสูงสุด ( X =๓.๗๕, S.D.=๐.๗๗๐) ในขอท่ีวา เปดโอกาสให
ประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องสําคัญท่ีมีผลกระทบตอชุมชน รองลงมาคือ เปดโอกาส
ใหประชาชนเสนอความคิดเห็นดานการบริหารงานของเทศบาลตําบล, การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน
ตลอดจนถึงมีสวนรวมในการประเมินผลงาน ( X =๓.๗๒, S.D.=๐.๗๗๐) สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด
( X =๓.๖๕, S.D.=๐.๗๖๐) ในขอท่ีวา ในการประชุมของเทศบาลตําบลประชาชนสามารถเขาเปนผู
สังเกตการณไดโดยไมจํากัดสิทธิของประชาชน

๕) ดานความรับผิดชอบ พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล
ในเขตอําเภอเดนชัย จังหวัดแพร ดานความรับผิดชอบ คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = ๓.๖๘, S.D. =
๐.๖๖๐) เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลใน
เขตอําเภอเดนชัย จังหวัดแพร คาเฉลี่ยสูงสุด ( X =๓.๗๓, S.D.=๐.๗๕๙) ในขอท่ีวา เทศบาลตําบลมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานและพรอมท่ีจะแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน รองลงมาคือ การใหบริการตางๆ ของ
เทศบาลตําบลดวยความรับผิดชอบและตอบสนองความตองการของชุมชน ( X =๓.๗๒, S.D.=๐.๗๖๑)
สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X =๓.๕๖, S.D.=๐.๘๕๕) ในขอท่ีวา ผูบริหารและเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลมี
ความกลาหาญพรอมท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน

๖) ดานความคุมคา พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลใน
เขตอําเภอเดนชัย จังหวัดแพร ดานความคุมคา คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =๓.๖๔, S.D.=๐.๗๑๘)
เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ
เดนชัย จังหวัดแพร คาเฉลี่ยสูงสุด ( X =๓.๖๗, S.D.=๐.๘๐๘) ในขอท่ีวา การปฏิบัติงานของเทศบาล
ตําบลมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ เทศบาลตําบลมีการสํารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการปฏิบัติงานอยูอยางสมํ่าเสมอ ( X =๓.๖๗, S.D.=๐.๘๒๕) สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด
( X =๓.๖๐, S.D.=๐.๘๖๗) ในขอท่ีวา มีมีการจัดสรรตําแหนงบุคลากรมีความเหมาะสมและความ
ชํานาญเฉพาะดานในการปฏิบัติหนาท่ี

๕. ขอเสนอแนะจากการวิจัย
๑) การศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

ตําบลในเขตอําเภอเดนชัย จังหวัดแพร เพ่ือนําผลท่ีไดจากการวิจัยไปพัฒนาการบริหารงานในองคกร
เทศบาลตําบลใหมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน และเพ่ือใหเปนเทศบาลตนแบบในอนาคต

๒) ควรศึกษาการใชหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรและประชาชนตอการบริหารงานโดย
ใชหลักธรรมาภิบาลแลวนํามาประยุกตใชกับหนวยงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน

๓) ควรศึกษาการใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารในการบริหารงานบุคคล ในการ
พิจารณาความดีของบุคลากรของเทศบาลในแตละสายงานทุกระดับชั้น

๔) ควรมีการศึกษาหรือวิจัยกับเทศบาลตําบลในเขตอ่ืนๆ มาเปรียบเทียบผลการศึกษา
ท่ีไดเปนอยางไร เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย และแกไขปญหาใหประสบผลสําเร็จตอไป



รายงานสบืเน่ือง (Proceeding) จากการประชมุวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ ๒ "พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม"
มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วทิยาลยัสงฆลําพูน วันอาทติยที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙

๔๐๔

๕) ควรนําการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกรเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ
เดนชัย จังหวัดแพร มาบรรจุไวในแผนยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเดนชัย เพ่ือพัฒนา
ใหมีประสิทธิภาพในการปรับปรุงแกไขในแตละดานในโอกาสตอไป
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