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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ๒) เพ่ือเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลการใหบริการหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย
จังหวัดอุตรดิตถโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล๓) เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะประสิทธิผลการ
ใหบริการหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ๔)
เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหาร
สวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ ใชการวิจัยเชิงสํารวจ
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัด
อุตรดิตถจํานวน ๓๗๒คนคน ซึ่งไดจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane)เครื่องมือท่ีใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการและมาตราสวนประเมินคา
๕ ระดับและแบบสอบถามปลายเปด ซึ่งผูศึกษาสรางข้ึนเอง โดยมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ ๐.
877 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล
คือ คาความถ่ี (Frequencies) คารอยละ(Percentage), คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation)และทดสอบสมมติฐานโดยบรรยายขอมูลปจจัยสวนบุคคล การทดสอบคาที
(t-test) และการทดสอบคาเอฟ (F-test) ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One Way
ANOVA และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least
Significant Difference : LSD) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึก(In-Depth
Interview)กับผูใหขอมูลสําคัญ(Key Informant)และใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท
นําเสนอเปนความเรียง

นิสิตปริญญาโท รหัสนิสิต ๕๗๐๘๔๐๕๐๒๗ หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙).

อาจารยควบคุมวิทยานิพนธ, มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร
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ผลการวิจัยพบวา
๑) ประสิทธิผลการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลไร

ออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนในเขตการปกครองขององคการ
บริหารสวนตําบลไรออย ท่ีมีตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหารสวนตําบล
ไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถโดยรวมอยูในระดับมาก(  = 3.72, S.D. = 0.247) เม่ือจําแนก
เปนรายดานพบวา การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย
อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถสามารถเรียงลําดับความคิดเห็นของประชาชนดานปยวาจามีระดับสูงสุด
(  = 3.94, S.D.= 0.415)รองลงมาคือดานอัตถจริยา(  = 3.77, S.D.= 0.350)ดานสมานัตตตา
(  = 3.68, S.D.= 0.390) และดานทาน(  = 3.47 , S.D.= 0.583)

๒) เปรียบเทียบความคิดเห็นขอประชาชนตอประสิทธิผลการใหบริการตามหลักสังคห
วัตถุธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนพบวา ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว

๓) ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะประสิทธิผลการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถในการบริการบางแผนกมีระยะเวลา
และข้ันตอนในการปฏิบัติงานลาชาเกินไป ทําใหตองเสียเวลาคอยนาน เจาหนาท่ีใหบริการไมเพียงตอ
ความตองการ ไมกระตือรือรนตอการใหบริการ องคการบริหารสวนตําบลควรใหเจาหนาท่ีปฏิบัติแก
ประชาชนดวยถอยคําสุภาพ ออนโยน ใหบริการแบบเทาเทียมกัน และเสมอตนเสมอปลาย โดยไม
คํานึงถึงฐานะทางสังคม

๔) แนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของ
องคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถพบวา  การใหบริการบริการประชาชน
ควรมีการพัฒนาบุคคลากรในดานการใหบริการตอประชาชนใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันตอความ
ตองการของประชาชน ลดข้ันตอนในการใหบริการประชาชน พูดจาไพเราะและใหคําแนะนําตอผูมา
รับบริการโดยไมเลือกปฏิบัติดวยความเสมอภาค ไมเห็นแกประโยชนสวนตน

คําสําคัญ: การใหบริการ, สังคหวัตถุธรรม
ABSTRACT

The objectives of this research were 1) to study the effectiveness of service according
to Sangahavatthu of Raioy Sub-District administrative organization,
PhichaiDistrict,Uttaradit Province, 2) to compare the effectiveness of service according
to Sangahavatthu of Raioy Sub-district administrative organizations, Phichai District,
Uttaradit Province classified by personal factors, 3) to study the problems, obstacles
and suggestions the effectiveness of service according to Sangahavatthu of Raioy
Sub-district administrative organization, Phichai District, UttaraditProvinceand 4) to
study the guideline for development the effectiveness of service according to
Sangahavatthu of Raioy Sub-district administrative organizations,
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PhichaiDistrict,Uttaradit Province, The study was a mixed methods research.
Population and sample were 5,203 people. The samples were 372 people by using
the formula of Taro Yamane. The data were collected by using questionnaire and
analyzed by using computer program in social sciences research for finding
frequency, percentage, mean and standard deviation to describe general information.
To test the hypothesis by t-test and F-test with One Way ANOVA found that was
difference then test by the least significant difference. In the part of open-end
showed the problems, obstacle, and suggestions, the researcher arranged the group
according to the issues of open-end. Then, there was to analyze by frequency and
data from interviews, the researcher will gather data on the essence of the interview,
and then content analyzed.

The results were found as follows;
1) the effectiveness of service according to Sangahavatthu of Raioy Sub-

district administrative organization, PhichaiDistrict,Uttaradit Province was found that
the opinions of people in the area of Raioy Sub-district administrative organization,
Phichai District, Uttaradit Province towards the effectiveness of service according to
Sangahavatthu overall were at the high level (  = 3.72, S.D. = 0.247), when
considered in each aspect was found that the effectiveness of performance along
mission according to Iddhipãda of Nain sub-district Administrative Organization, Pichai
District, Uttaradit Province, the Piyavacaaspect was at the highest level (  = 3.94,
S.D.= 0.415), the second Aãtthcariya aspect was the high level (  = 3.77, S.D.= 0.350),
Smãnãtatãaspects was at the high level (  = 3.68, SD = 0.663) and Dãna aspect was
at the lowest level (  = 3.47 , S.D.= 0.583)

2) The comparison the opinions of people towards the effectiveness of
service according to Sangahavatthu of Raioy Sub-district administrative organization,
PhichaiDistrict,Uttaradit Province, by base hypothesis and analysis classification
personal factors: sex, age, incomes, education, occupation was found that the
people who had sex,  incomes, education, occupation were not different statistic
significant level at 0.05 mean rejected hypothesis.

3) Results of the study problems, obstracles, and suggestions the
effectiveness of service according to Sangahavatthu of Raioy Sub-district
administrative organizations, PhichaiDistrict,Uttaradit Province were found that it was
the service some section that was long procedure and very slow. It was very west
time for waiting, the officer was not sufficient for need of the people, the officer was
not active for service. The Raioy Sub-district administrative organizations,
PhichaiDistrict,Uttaradit Province should take care the peopleas well and welling in
the service equally by considering the right and prestige of the people.
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4) to study the guidelines for development the effectiveness of service
according to Sangahavatthu of Raioy Sub-district administrative organizations,
PhichaiDistrict,Uttaradit Province were found that they should be served to the
people rapidly as follow needs of people, reduce the procedure for service, polite
speech and suggest the people by equally and no has self- advantage.

๑. บทนํา
ระบบการปกครองทองถ่ิน (Local Government) ถือวาเปนหัวใจและเปนรากฐานของ

การปกครองระบอบประชาธิปไตยเพราะเปนองคกรท่ีกระจายอํานาจการปกครองใหกับประชาชน
อยางแทจริงและเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองการบริหารการตรวจสอบและ
ควบคุมการดําเนินงานทองถ่ินของตนตามวิถีทางประชาธิปไตยใหเปนไปในทิศทางท่ีตนปรารถนาอัน
เปนสิทธิโดยชอบธรรมตามรัฐธรรมนูญอีกท้ังยังเปนการยอมรับในคุณคาศักดิ์ศรีและความสําคัญของ
ประชาชนในทองถ่ินใหรูสึกวาตนมีความเก่ียวของมีสวนไดสวนเสียในการบริหารท่ีตนไดเขาไปมีสวน
รวมในกิจกรรมทางการเมืองไมวาจะเปนการเลือกตั้งการควบคุมการตรวจสอบและการถอดถอนเปน
ตนทําใหเกิดความรับผิดชอบเกิดความหวงแหนและปกปองผลประโยชนอันพึงมีตอทองถ่ินท่ีตนอยู
อาศัยและเปนกลไกลในการดําเนินงานเพ่ือประโยชนสวนรวมรวมกันของประชาชนในทองถ่ินอันจะ
นํามาซึ่งความเลื่อมใสศรัทธาในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยในท่ีสุด

องคการบริหารสวนตําบลท่ีมีกระทรวงมหาดไทยกํากับดูแล มีความใกลชิดประชาชน
และเก่ียวเนื่องกับทุกขสุขของประชาชนท่ีสุดภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีขอบเขต ท่ี
กวางขวางเก่ียวกับความกินดีอยูดีของประชาชนในแทบทุกดาน และมีผลกระทบโดยตรงตอประชาชน
ไมวาจะเปนเรือ่งเศรษฐกิจการศึกษาความปลอดภัยโครงสรางพ้ืนฐานเปนตน โดยหนาท่ีหลักประการ
หนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินคือการบริการประชาชนประกอบกับการปกครองทองถ่ินโดย
ระบบองคการบริหารสวนตําบล เปนระบบการปกครองตนเองในแตละพ้ืนท่ีซึ่งการใหบริการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถแยกกิจกรรมบริการ (Service Activates) ไดเปน๒สวนไดแกการ
บริการเก่ียวกับสาธารณูปโภคและการบริการเก่ียวกับและสาธารณูปการ หมายถึงบริการท่ีใหแก
ประชาชนท่ัวไปอันเปนการใหบริการท่ีกระจายกันไปท้ังพ้ืนท่ี๑

การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลไรออยนั้นทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของมีการ
กระจุกตัวเพ่ิมมากข้ึนซึ่งการเพ่ิมข้ึนของประชากรยอมจะมีผลกระทบตอการดําเนินกิจการโดยเฉพาะ
ในเรื่องท่ีเก่ียวกับการใหบริการประชาชนท้ังในแงคุณภาพและปริมาณไมวาจะเปนในดานกระบวนการ
ข้ันตอนในการใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกสิ่งเหลานี้จะสงผลกระทบตอประสิทธิผลในการ
ใหบริการอบต.ไรออยจึงมีแนวคิดท่ีจะนําเอางานทางดานการบริการหลักๆท่ีเก่ียวของโดยตรงกับ
ประชาชนเชนงานบริหารจัดการศึกษางานกฎหมายงานสวัสดิการและสังคมงานจัดเก็บรายไดงาน
การเงินและบัญชี งานบริหารท่ัวไปงานขออนุญาตตางๆงานสงเสริมการเกษตรงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยอินเตอรเน็ตตําบลและงานอ่ืนๆขยายลงไปสูประชาชนท่ีอยูในพ้ืนท่ีใหใกลชิดและ
ดึงประชาชน ใหเขามามีสวนรวมมากท่ีสุดซึ่งแนนอนวาจํานวนประชากรยอมท่ีจะเพ่ิมข้ึนและมี

๑อุดม เชยกีวงศ, คูมือปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร (อบต.), (กรุงเทพมหานคร : บริษัท
ทิชช่ิงเอ็ท จํากัด, ๒๕๔๗), หนา ๑.
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๓๕๙

ผลกระทบท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพของการใหบริการการบริการประชาชนจึงเปนหนาท่ีหลักท่ี
สําคัญท่ีสุดของหนวยงานทองถ่ินโดยตรง๒

ชวงหลายปท่ีผานมานับตั้งแตพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล
บังคับใชไปแลว อาจจะทําใหเกิดปญหาข้ึน เชน ปญหาการใหบริหารประชาชนท่ีมาติดตอราชการ
พนักงานขาดความเสียสละในหนาท่ี พูดจาไมสุภาพในการบริการ การบริการท่ีลาชา ในการบริหาร
องคการบริหารสวนตําบลเปนเหตุใหการบริการหยอนประสิทธิภาพ  ไมสามารถพัฒนาทองถ่ินให
เจริญกาวหนาตามเจตนารมณของการกระจายอํานาจไปสูทองถ่ิน ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล
และสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  ควรตระหนักถึงการดูแล บําบัดทุกขบํารุงสุขแกพ่ีนอง
ประชาชนในทองถ่ินอยางดียิ่ง ปกปกรักษาเปนท่ีพ่ึงยามทุกขสรางความสุขใหแกราษฎรอยางท่ัวถึง
รอบดาน มุงปฏิบัติงานเพ่ือเปาหมายคือการพัฒนาทองถ่ินใหเจริญกาวหนา  สรางชุมชนใหเขมแข็งมุง
การกระจายอํานาจปราศจากการทุจริตคอรรัปชั่นเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินมีคุณภาพชีวิตความ
เปนอยูท่ีดี๓

จากปญหาดังกลาวขางตน อาจทําใหการใหบริการแกประชาชนนั้นลดนอยถอยตามไป
ดวยจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะพ่ึงหลักธรรมคําสอนทางพระพุทธศาสนา อันเปนสถาบันหลักของ
คนไทยมายาวนาน ท่ีคนไทยสวนมากยอมรับนับถือมีความครอบคลุม และเหมาะสมสําหรับนําไปใช
ในชีวิตประจําวันไดหลายกรณี โดยเฉพาะการใหบริการแกประชาชน ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีดีตอ
การปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับใชประชาชน และการบริการสังคม ซึ่งในทางพระพุทธศาสนามีหลักธรรมท่ี
สามารถสงเสริมสนับสนุนไดหลายประการ ท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจคน และประสานหมูชนไวใน
สามัคคี ท่ีมีความเหมาะสมนั้น ซึ่งสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาตรัสไวใน สังคหสูตร วาดวยสังคหวัตถุ
คือ หลักธรรมท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจของผูอ่ืน ผูกไมตรีเอ้ือเฟอ เก้ือกูล หรือเปนหลักการ
สงเคราะหซึ่งกันและกัน มีอยู ๔ประการไดแก ๑) ทานคือ การให การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟอ
แบงปนของ ๆ ตนเพ่ือประโยชนแกบุคคลอ่ืน๒) ปยวาจาคือ การพูดจาดวยถอยคําท่ีไพเราะออนหวาน
พูดดวยความจริงใจไมพูดหยาบคายกาวราว ๓) อัตถจริยาคือ การสงเคราะหทุกชนิดหรือการประพฤติ
ในสิ่งท่ีเปนประโยชนแกผูอ่ืน ๔) สมานัตตาคือ การเปนผูมีความสมํ่าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอ
ตนเสมอปลาย๔

การบริการประชาชนจึงนับไดวาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง ท่ีทางองคการบริหารสวนตําบลไร
ออย จะตองดําเนินการใหเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยประเมินประสิทธิผลการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลท่ีมีผลตอการบริการซึ่งจะทําใหการบริหารการพัฒนาและการ
ดําเนินการขององคการบริหารสวนตําบลประสบความสําเร็จซึ่งองคการบริหารสวนตําบลไรออยได
พยายามแกไขปรับปรุงการใหบริการอยูตลอดเวลาดังนั้นเพ่ือจะใหการบริการเปนไปดวยความสมบูรณ
และมีความพรอมอยูเสมอผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิผลการใหบริการตามหลักสังคห
วัตถุธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลไรออยอําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ ท้ังนี้เพ่ือนําผลการวิจัย

๒องคการบริหารสวนตําบลไรออย,ระเบียบแผนองคการบริหารสวนตําบลไรออย,๑๕ กันยายน
๒๕๕๘. (ขอมูล ณ วันท่ี ๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖), หนา ๙.

๓นพพล  สุรนัคศรินทร, “การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในองคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะ
ของประชาชนจังหวัดเชียงใหม”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม,
๒๕๔๘).

๔อง.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๑.
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๓๖๐

มาบริหารปรับปรุงงานดานการบริการประชาชนในทองถ่ินใหมีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ตองานบริการมากยิ่งข้ึนตอไป

๒. วัตถุประสงคของการวิจัย
๒.๑เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหาร

สวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ
2.2เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหาร

สวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
2.3เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะประสิทธิผลการใหบริการหลักสังคหวัตถุธรรม

ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ
2.๔ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม

ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ
๓. วิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่อง“ประสิทธิผลการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหาร
สวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ”เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Research) โดยใช
ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)
จากแบบสอบถาม(Questionnaire) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant)

๔. สรุปผลการวิจัย
จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นในพฤติกรรมในประสิทธิผลการใหบริการ

ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถพบวา
ประชาชนผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นพฤติกรรมในประสิทธิผลการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ ในภาพรวม
อยูในระดับมาก (x= ๓.72, S.D.=๐.247)เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานทาน ดานปยวาจา
ดานอัตถจริยา ดานสมานัตตตา อยูในระดับมาก ดังรายละเอียดดังนี้

๑) ดานทาน พบวาประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลไรออย มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมในประสิทธิผลการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหาร
สวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ ดานทาน ภาพรวมอยูในระดับมาก (x=๓.๔7, S.D.=
๐.583) เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุด (x=๓.56, S.D.=๐.833) ในขอท่ีวามีการนํา
สิ่งของและปจจัยอ่ืนๆไปใหความชวยเหลือแกชุมชนตามสมควร สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.43, S.D.=
๐.864) ในขอท่ีวามีการจัดเจาหนาท่ีไวคอยชวยเหลือใหคําแนะนําตามตําแหนงอยางเพียงพอ

๒) ดานปยวาจา พบวาประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลไรออย มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมในประสิทธิผลการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหาร
สวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ ดานปยวาจา ภาพรวมอยูในระดับมาก (x= ๓.94,
S.D. = ๐.415) เม่ือพิจารณาในแตละขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด (x=4.04,S.D.=๐.๗29) ในขอท่ีวา
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ทักทายและพูดจากันดวยถอยคําท่ีสุภาพออนโยนสวนคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.79, S.D.=๐.676) ในขอ
ท่ีวา มีการใชวาทศิลปในการขอความรวมมือในการทํางาน

๓) ดานอัตถจริยา พบวาประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลไรออย มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมในประสิทธิผลการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการบริหาร
สวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ ดานอัตถจริยา ภาพรวมอยูในระดับมาก (x= ๓.77,
S.D. = ๐.350) เม่ือพิจารณาในแตละขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด (x= ๓.85,S.D.= ๐.664) ในขอท่ีวา
คอยดูแลเอาใจใสใหความชวยเหลือพนักงาน อบต.ตามความเหมาะสมสวนคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.70,
S.D.=๐.593) ในขอท่ีวา เสนอตนเองในการชวยเหลือชุมชนโดยไมตองรองขอ

๔) ดานสมานัตตตา พบวาประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลไรออย มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมในประสิทธิผลการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการ
บริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ ดานสมานัตตตา ภาพรวมอยูในระดับมาก(x=
๓.68, S.D. = ๐.๖81)เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวาคาเฉลี่ยสูงสุด(x= ๓.78,S.D.= ๐.๖07) ในขอ
ท่ีวา เปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอผลงานอยางเปนธรรมสวนคาเฉลี่ยต่ําสุด  (x= ๓.62, S.D.=๐.
647) ในขอท่ีวา เคารพในการตัดสินใจตามมติท่ีประชุม
๕. ขอเสนอแนะจากการวิจัย

๕.1 ขอเสนอแนะท่ัวไป
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ขององคการ

บริหารสวนตําบลไรออย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นไดจากการวิจัยเพ่ือใหผู
ท่ีเก่ียวของไดนําไปใชดังตอไปนี้

๑) อบต.ควรลดข้ันตอนในการใหบริการประชาชนในแตละแผนก เพ่ือใหประชาชนไดรับ
บริการท่ีรวดเร็ว ไมรอนาน

๒) ในการใหบริการประชาชนควรมีการพัฒนาบุคคลากรในดานการใหบริการตอ
ประชาชนใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันตอความตองการของประชาชน

๓) การใหบริการประชาชนควรยึดหลักสังฆหวัตถุธรรม ในดานทานโดยใหความรู
คําแนะนําท่ีเปนประโยชนใหกับประชาชนท่ีมาใชบริการ

๔) พูดจาไพเราะและใหคําแนะนําตอผูมารับบริการดวยปยวาจา
๕) การใหบริการประชาชนควรมีการสงเคราะหประโยชนใหแกประชาชนอยางเสมอภาค

และเทาเทียมกัน ไมเห็นแกประโยชนสวนตน ในการใหการบริการอันเปนการยึดตามหลักอัตถจริยา
๖) การใหบริการประชาชนควรยึดหลักความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติกับประชาชนตาม

หลักสมานัตตตา
๕.๒ ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานของเจาอาวาสในอําเภอหนองบัว จังหวัด

นครสวรรคผูวิจัยขอเสนอใหผูท่ีสนใจ ไดนําไปศึกษาวิจัยครั้งตอไปในประเด็นดังตอไปนี้
๑) ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ีตางๆเพ่ือ

นําผลการวิจัยมาประยุกตใชในองคกร
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๒) ควรศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริการประชาชน ปจจัยท่ีมีผลตอการใหบริการ
ประชาชน

๓) ควรมีการเพ่ิมเครื่องมือการวิจัยใหมากข้ึน นอกเหนือจากการแจกแบบสอบถามและ
สัมภาษณ เชน การสังเกตพฤติกรรม การสนทนากันในกลุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็น และนําขอมูล
มาวิเคราะห ใหไดผลการวิจัยตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด

บรรณานุกรม
๑.ภาษาไทย :

ก. ข้อมลูปฐมภมิู :
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,
๒๕๓๙.
ข. ข้อมลูทุติยภมิู :

(๑) หนังสือ

อุดม เชยกีวงศ.คูมือปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร (อบต.).กรุงเทพมหานคร : บริษัท ทิชชิ่ง
เอ็ท จํากัด. ๒๕๔๗, หนา ๑.

(๒) วิทยานิพนธ
นงลักษณ โพธิ์ยี.่ “ประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการความจําเปนข้ันพ้ืนฐานแกผูตองขังหญิงใน

ความควบคุมของเรือนจํากลางนครสวรรคจังหวัดนครสวรรค”.วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร.บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕5.

นพพล  สุรนัคศรินทร. “การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในองคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะ
ของประชาชนจังหวัดเชียงใหม”. วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตร.บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๘.

ปราณี อินทวงศ. “ประสิทธิผลการใหบริการของเทศบาลตําบลบางกะดีอําเภอเมืองจังหวัดปทุมธานี”.
วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา . บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๕๐.

พระวิเชียรอาทโร (แดงประเสริฐ). “ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษาอําเภอ
เมืองจังหวัดสุพรรณบุรี”.วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา.บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕5.

ลํายองแสงสด. “ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี”.วิทยานิพนธพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร.บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕5.
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(๓) เอกสารท่ีไมตีพิมพเผยแพร
องคการบริหารสวนตําบไรออย.“รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ ๒๕๕๘”.วารสาร

เพื่อการประชาสัมพันธ องคการบริหารสวนตําบลไรออย. (๑ พฤษภาคม ๒๕๕๘) :
หนา ๓๘.

องคการบริหารสวนตําบลไรออย,ระเบียบแผนองคการบริหารสวนตําบลไรออย. ๑๕ กันยายน
๒๕๕๘. (ขอมูล ณ วันท่ี ๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖), หนา ๙.


