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มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆลําพูน เปนมหาวิทยาลัยท่ีมี

ตนทุนทางสังคมท่ีดี ใหโอกาสทางการศึกษาแกพระภิกษุ สามเณร และคฤหัสถไดเขามาศึกษาวิชาการ
ทางพระพุทธศาสนาควบคูกับวิชาการทางโลก มุงผลิตบัณฑิตใหเปนผูท่ีมีความรูคูคุณธรรม มีเครือขาย
ความรวมมือในการทํางาน และมีบุคลากรในการทํางานท่ีเขมแข็ง สามัคคี และมีเอกภาพ ตั้งอยูในเขต
พ้ืนท่ีชุมชน มีอาคารสถานท่ีอุปกรณการเรียนการสอนพรอมและเพียงพอ มีเครือขายการทํางานและ
แหลงเรียนรู มีผูบริหารท่ีมีศักยภาพและภาวะผูนําเขาถึงแหลงทุนสนับสนุนการศึกษา มีศิษยเกาและ
ศิษยปจจุบันอาศัยอยูครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีชุมชน ดานการจัดการศึกษา มีการสงเสริมความเปนสังคม
พหุวัฒนธรรม มีเครือขายและความสัมพันธท่ีดตีอกัน มีการทํางานรวมและสนับสนุนองคกรทางสังคม
เชน คณะสงฆ เครือขายภาคประชาสังคม และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาการจัดการศึกษา ปลูกจิตสํานึกความเปนผูมีจิตสาธารณะใหนิสิต ชุมชนสังคมใหการยอมรับใน
คุณภาพการศึกษา บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษามีคุณภาพชีวิตท่ีดีและชวยเหลือสังคม มีความสามารถใน
การแกไขปญหา พัฒนาสังคม และสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนทองถ่ิน ในขณะเดียวกัน วิทยาลัย
สงฆลําพูน ตองเรียนรูในการปรับตัวและขับเคลื่อนการพัฒนาองคกร ในสอดคลองกับสถานการณและ
ความตองการของสังคม เชน ตองผลิตบัณฑิตใหมีความรูตามมาตรฐานในศาสตร ท่ีศึกษา มี
คุณลักษณะตามท่ีสังคมคาดหวัง ตองเปนองคกรทางวิชาการพระพุทธศาสนา ศิลปวัฒนธรรมท้ังใน
ฐานะแหลงเรียนรูและตัวบุคคล และตองเนนการทําวิจัยในมิติดานสังคม การศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมใหโดดเดน
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ABSTRACT
Mahachulalongkornrajavidyalaya University Lamphun Buddhist College is

good social capital to provide the education opportunity to the Buddhist monks,
novices and lay people in order to academic study in Buddhism subject coupled
with secular academic and aimed to create graduates who have the knowledge and
morality. There was collaboration Network in working, and personnel had a strong
working, harmonious and the unity. It was located in community area, there were
enough buildings, equipment teaching, Network operation and learning source,
administrators have potential and leadership that reached scholarship sources, the
alumni and current students who live throughout in all community areas. Education
has the promoting multicultural society, network and a good relationship each other;
there were workings together and supporting social enterprises such as Sanghas, a
network of civil society, local governments in driving the development of education,
raising awareness of public mind to students, the ability to solve social problems,
strengthen local communities and social acceptance of quality education. Graduates
who was graduated there was better quality of life and social assistance, the ability
to solve social problems and strengthen local communities. Meanwhile, Lamphun
Buddhist College has to learn to adapt and drive the organization development in
accordance with the circumstances and society needs such as to create graduates
with knowledge along standard of education science. There is characterized by social
expectations, must be an academic organization in Buddhism, art and culture both
learning source and individual. Researching must be focused on the social dimension,
the education, the religion and the culture remarkably.

Keywords : Communication, Image, University and Lamphun Buddhist College.

๑. บทนํา
ภาพลักษณ เปนความประทับใจท่ีบุคคลมีตอองคกรหรือสถาบัน โดยมีการสั่งสมและ

พัฒนาปรับเปลี่ยนตามประสบการณท่ีไดพบเห็น ภาพลักษณเปนไดท้ังบวกและลบ ซึ่งสะทอนใหเห็น
จุดดี และจุดดอยขององคกรหรือสถาบันนั้นๆ ภาพลักษณท่ีสะทอนออกมาในดานดีแสดงวาองคกร
หรือสถาบันนั้นมีความแข็งแกรงและเปนท่ียอมรับของสาธารณชน ในขณะท่ีภาพลักษณสะทอน
ออกมาในดานลบก็จําเปนตองมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงใหองคกรหรือสถาบันนั้นมีคุณภาพและ
พัฒนาภาพลักษณใหสอดคลองตามท่ีสังคมตองการ ภายใตสถานการณโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็วท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และความกาวหนาทางเทคโนโลยี ภาพลักษณยิ่ง
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มีความสําคัญมากข้ึนเรื่อยๆ เพราะสังคมปจจุบันเปนสังคมขาวสารและสังคมการสื่อสาร บุคคลและ
องคการตางๆ จะมีลักษณะเปนสาธารณะมากข้ึน ทําใหหนวยงานองคกรตางๆ จําเปนตองมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบและวัฒนธรรมองคกรเพ่ือใหสามารถอยูรอดได ภาพลักษณท่ีดีขององคการและ
บุคลากร จึงนับวาเปนสิ่งจําเปนมากในการท่ีจะทําใหองคกรมีชื่อเสียง ไดรับความรวมมือ เชื่อถือ
ศรัทธา และทําใหประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน1 และในขณะเดียวกันก็จําเปนอยางยิ่งท่ีตอง
สรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีตอกลุมเปาหมายท่ีตนเก่ียวของอยู รวมท้ังกลุมประชาชน
ท่ัวไปดวย เพ่ือใหกลุมคนเหลานี้มีความรูสึกนึกคิดท่ีดีตอหนวยงาน องคกร หรือสถาบันของตน2

ปจจัยสําคัญท่ีมีสวนสนับสนุนใหเกิดการยอมรับและนําไปสูความม่ันคงขององคกร คือ ภาพลักษณท่ี
ออกสูสาธารณชน ภาพลักษณจึงถือเปนเครื่องมือในการบริหารงานหนวยงานใหเปนท่ีนาเชื่อถือ ไดรับ
การยอมรับ และมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักกันท่ัวไป

มหาวิทยาลัย เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ท่ีถูกคาดหวังจากสังคมใหเปนผู
แสวงหาและใหปญญาแกสังคม ทําหนาท่ีสรางสรรคความกาวหนาทางวิชาการเพ่ือกอใหเกิดความ
เจริญงอกงามทางปญญาแกบุคคลและสังคม เพ่ือตอบสนองความตองการของสังคมแตละยุคแตละ
สมัย โดยมีพันธกิจสําคัญในการผลิตกําลังคนระดับกลางและระดับสูง สรางและพัฒนาองคความรู
คนควา วิจัย บริการวิชาการแกสังคม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยจึงเปนแหลงรวม
วิทยาการหลากหลายแขนง และเปนศูนยรวมของนักวิชาการท่ีมีความรู ความสามารถเปนจํานวนมาก
มหาวิทยาลัยจึงถูกใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาประเทศท่ีกําหนดโดยนโยบายและแรงผลักดันทาง
เศรษฐกิจและสังคม มหาวิทยาลัยยังเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ไปสู
สังคมท่ีพึงปรารถนา ดวยเหตุนี้เอง มหาวิทยาลัย จึงจําเปนตองมีการปรับตัวและสรางภาพลักษณท่ีดี
เพ่ือใหเกิดการยอมรับศรัทธาจากผูสนใจและเขารับบริการ เพราะปจจุบัน สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษามีจํานวนมากเพ่ิมข้ึน โดยมีการเปดคณะ/สาขาวิชาท่ีใกลเคียงกัน ทําใหเกิดการ
แขงขันในการจัดการศึกษาและบริการสังคมท่ีหลากหลาย ผูรับบริการก็มีทางเลือกและเขาถึงความ
เปนสถาบันมากเพ่ิมข้ึน

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆลําพูน เปนหนวยงานหนึ่งท่ีให
ความสําคัญตอการจัดการศึกษาสําหรับคณะสงฆ ประชาชน เยาวชน และผูสนใจเขาศึกษาและรับ
บริการ ไดกําหนดวิสัยทัศนของการพัฒนาวา “ศูนยกลางการศึกษาพระพุทธศาสนาระดับนานาชาติ
ท่ีสรางคนดีอยางมีสมรรถภาพ จัดการศึกษาและวิจัยอยางมีคุณภาพ บริการวิชาการดีอยางมีคุณภาพ
และบริหารดีอยางมีประสิทธิภาพ”3 ปจจุบัน มีหนวยงาน องคกรตางๆท้ังทางภาครัฐและเอกชน ให
ความสําคัญไดเขามาเปนภาคีเครือขายการทํางานรวมกันจํานวนหลายหนวยงาน ทําใหมีการขยาย

1 วาสนา จันทรสวาง และคณะ, ภาพลักษณ กลยุทธการประชาสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : สามเจริญ
พาณิชย, ๒๕๔๑) หนา ๑๒.

2 วิรัช ลภรัตนกุล, การประชาสมัพันธฉบับสมบูรณ, พิมพครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐) หนา ๗๖.

3 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา
พ.ศ. ๒๕๕๔, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). หนา ๑๑.
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ฐานการทํางานรวม การบริการ และการพัฒนาในวงท่ีกวางข้ึนตามลําดับ ในขณะเดียวกันวิทยาลัย
สงฆลําพูน ก็พยายามท่ีจะปรับรูปแบบการบริหารงาน การจัดการศึกษาตางๆ ใหเหมาะสมสอดคลอง
ตอความตองการของผูรับบริการ และใหเกิดภาพลักษณขององคกรท่ีดี โดยมีการแบงโครงสรางการ
บริหารงานออกเปน ๒ สํานัก ไดแก ๑) สํานักงานวิทยาลัย ใหบริการในดานธุรกรรมการเงิน  ดานการ
ติดตอสื่อสารระหวางองคกร ดานการเผยแผประชาสัมพันธขาวสาร ดานการอํานวยความสะดวก
อาคารสถานท่ียานพาหนะ และดานขอมูลบุคลากรและงานประชุม ๒) สํานักงานวิชาการ ใหบริการ
ในดานทะเบียนนิสิตและวัดผลการศึกษา ดานโสตทัศนูปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานหองสมุด
และการศึกษาคนควา ดานการบริการขอมูลการศึกษา และดานกิจการนิสิต โดยแตละสํานักตางก็มี
ภาระงานท่ีใหบริการแกนิสิตและผูมารับบริการแตกตางกันไปตามสายงาน ท่ีผานมาบุคลากร
ผูรับผิดชอบตางก็ปฏิบัติภาระหนาท่ีของตนตามกรอบภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย และทํางานรวมกับ
สวนราชการ หนวยงาน องคกรตางๆ ในการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมอยางตอเนื่อง แตปรากฏวายัง
ไมมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน หรือสะทอนภาพลักษณของความเปนมหาวิทยาลัย ท่ีผูรับบริการ
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแสดงความรูสึกนึกคิดเพ่ือสะทอนความพึงพอใจ สภาพปญหา ผลสําเร็จ
ของการบริหาร และสะทอนภาพลักษณของมหาวิทยาลัยท่ีเปนรูปธรรม ซึ่งอาจเปนปจจัยท่ีสงผล
กระทบตอความสําเร็จและม่ันคงของหนวยงานได ดังนั้น ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาใหทราบวา
สภาพการบริหารองคกรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆลําพูน เปน
อยางไร ภาพลักษณของการสื่อสารภาพลักษณในปจจุบันเปนอยางไร พรอมท้ังเสนอการสื่อสาร
ภาพลักษณและการขับเคลื่อนงานองคกรในอนาคตตอไป

๒. วัตถุประสงคของการวิจัย
๒.๑ เพ่ือศึกษาสภาพการสื่อสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาลัยสงฆลําพูน
๒.๒ เพ่ือคนหาการสื่อสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

วิทยาลัยสงฆลําพูน
๒.๓ เพ่ือเสนอการสื่อสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

วิทยาลัยสงฆลําพูน

๓. วิธดีําเนินการวิจัย
การวิจัยเรื่อง การสื่อสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

วิทยาลัยสงฆลําพูน ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับ ๕ ข้ันตอน ดังนี้
๓.๑ รูปแบบการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อันประกอบไปดวย

กระบวนการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสารและการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary
Research) การสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) และการเก็บรวบรวมขอมูลดวย



รายงานสบืเน่ือง (Proceeding) จากการประชมุวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ ๒ "พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม"
มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วทิยาลยัสงฆลําพูน วันอาทติยที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙

๒๘๗

วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีเหตุผลประการสําคัญของการนําระเบียบวิธีวิจัย
ดังกลาวขางตน มาใชในการดําเนินกระบวนการวิจัย อันมีสาระสําคัญโดยสรุปดังตอไปนี้

๓.๑.๑ การวิจัยเชิงเอกสาร  (Documentary Research) ผูวิจัยไดดําเนินการ
ศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ
ภาพลักษณองคกร การสื่อสาร การบริหารองคกร ศึกษาขอมูลเก่ียวกับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆลําพูน และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จากตํารา งานวิจัย เอกสารทางวิชาการ
ประเภทตางๆท้ังภายในประเทศและตางประเทศ รวมท้ังขอมูลทางวิชาการท่ีไดจากการสืบคนทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส หรือ ทางเว็บไซต

๓.๑.๒ การสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) ผูวิจัยได
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) โดยเชิญ
บุคลากรท่ีเก่ียวของและมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ของวิทยาลัย ไดแก ผูบริหาร คณาจารย
เจาหนาท่ี ผูทรงคุณวุฒิ อาจารยพิเศษ ผูแทนนิสิต ผูใชบัณฑิต และผูแทนศิษยเกา จํานวน ๕5 รูป/
คน เขารวมการประชุมเสวนาระดมความคิดดวยวิธีการวิเคราะหสวอรท (SWOT Analysis) เก็บ
ขอมูลโดยการจดบันทึกตามประเด็นหลักในการเสวนา

๓.๑.๓ การสัมภาษณเชิงลึก (In-depthInterview) ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แบบก่ึงโครงสราง (Semi
Structured) คือ เปนการสรางคําถามแบบปลายเปดเก่ียวกับการสื่อสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆลําพูน ซึ่งผูวิจัยสรางข้ึนเปนขอโดยมีการนําคําสําคัญ
(Keyword) มาใชประกอบในการชี้นําคําสัมภาษณ อันทําใหไดมาซึ่งขอมูลท่ีมีความหลากหลายในมิติ
ตางๆ และขอเท็จจริงในทางปฏิบัติท่ีมีท้ังมิติของความลึกและมิติของความกวางในเรื่องเก่ียวกับการ
สื่อสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆลําพูน

๓.๒ ผูใหขอมูลสําคัญ
งานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) สําหรับการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แบบก่ึงโครงสราง (Semi Structured) คัดเลือกมาจาก
หนวยงานท่ีไดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือกันระหวางสองฝาย (MOU) กับทางมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆลําพูน และผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการสื่อสารภาพลักษณ
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆลําพูน จํานวน ๑๕ รูป/คน สําหรับการ
สนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) คัดเลือกมาจากบุคลากรท่ีเก่ียวของและมีสวนได
สวนเสีย (Stakeholders) ในการสื่อสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
วิทยาลัยสงฆลําพูน  ไดแก ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี ผูทรงคุณวุฒิ อาจารยพิเศษ ผูแทนนิสิต
ผูใชบัณฑิต และผูแทนศิษยเกา ๕5 รูป/คน

๓.๓ เครื่องมือการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แบบก่ึง

โครงสราง (Semi Structured) เพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยสรางข้ึน โดยกําหนดโครงสราง
ของขอคําถามเปน ๒ ตอน ไดแก ตอนท่ี ๑ ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)



รายงานสบืเน่ือง (Proceeding) จากการประชมุวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ ๒ "พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม"
มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วทิยาลยัสงฆลําพูน วันอาทติยที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙

๒๘๘

ประกอบดวยขอมูล ชื่อผูใหสัมภาษณ  ตําแหนง สถานท่ี วัน เดือน ป ท่ีสัมภาษณ และชื่อผูสัมภาษณ
และตอนท่ี ๒ การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แบบก่ึงโครงสราง (Semi Structured)
เปนขอคําถามปลายเปดสอบถามตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัย
สงฆลําพูน ท้ัง ๔ ดาน คือ ดานการผลิตบัณฑิต ดานการวิจัยและพัฒนา ดานสงเสริมพระพุทธศาสนา
และบริการวิชาการแกสังคม และดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัย ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในประเด็นสําคัญตามวัตถุประสงคของงานวิจัย

โดยกําหนดประเด็นและวิธีการรวบรวมขอมูล ดังนี้
๓.๔.๑ สภาพการสื่อสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

วิทยาลัยสงฆลําพูน ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหสวอรท (SWOT Analysis) เก่ียวกับการสื่อสาร
ภาพลักษณขององคกร โดยใชวิธีการสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) เพ่ือระดม
ความคิดเห็นจากบุคลากรท่ีเก่ียวของและมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในการสื่อสารภาพลักษณ
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆลําพูน  ไดแก ผูบริหาร คณาจารย
เจาหนาท่ี ผูทรงคุณวุฒิ อาจารยพิเศษ ผูแทนนิสิต ผูใชบัณฑิต และผูแทนศิษยเกา ๕5 รูป/คน
เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของการสื่อสารองคกร

๓.๔.๒ การสื่อสารภาพลักษณและเสนอการสื่อสารภาพลักษณองคกรกับการ
ขับเคลื่อนงานในอนาคตของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆลําพูน ผูวิจัยได
ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แบบก่ึงโครงสราง (Semi Structured) จากผูให
ขอมูลสําคัญ (Key Informants) ซึ่งคัดเลือกมาจากหนวยงานท่ีไดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือกัน
ระหวางสองฝาย (MOU) กับทางมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆลําพูน และผู
ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการสื่อสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัย
สงฆลําพูน

๓.๕ การวิเคราะหขอมูล
สําหรับขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) และการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แบบก่ึงโครงสราง (Semi Structured) ผูวิจัยไดนํามา
ดําเนินการ ดังนี้

๓.๕.๑ รวบรวมสังเคราะห และจัดกลุมขอมูล (Data Grouping)  ตามประเด็นการ
วิเคราะหสวอรท (SWOT Analysis) จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และประเด็นการสัมภาษณ

๓.๕.๒ นําขอมูลท่ีสังเคราะหแลวมาทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหเชิง
เนื้อหา (Content Analysis Technique) พรอมท้ังนําเสนอโดยวิธีการพรรณนาอางอิงคําพูดบุคคล
อันเปนแนวทางประการสําคัญท่ีสามารถนําไปสู การสื่อสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆลําพูน ตอไป
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๔. ผลการศึกษา
๔.๑ สภาพการสื่อสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

วิทยาลัยสงฆลําพูน
จากการศึกษาสภาพการสื่อสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาลัยสงฆลําพูน พบวา วิทยาลัยสงฆลําพูน เปนสถาบันการศึกษาท่ีกอตั้งข้ึนโดยการริเริ่ม
ของคณะสงฆ โดยไดรับการอุปถัมภสนับสนุนจากสวนราชการ พอคาประชาชนชาวจังหวัดลําพูน เปน
สถาบันการศึกษาระดมอุดมศึกษาแหงแรกของจังหวัดลําพูน เปดโอกาสใหพระภิกษุ สามเณร คฤหัสถ
ไดศึกษาวิชาการทางพระพุทธศาสนาควบคูกับวิชาการทางโลก มีรูปแบบการจัดการศึกษาท่ีเนน
การบูรณาการพระพุทธศาสนากับศาสตรสมัยใหม เพ่ือพัฒนาจิตใจและสังคม เปนหนวยงานท่ีมี
ความสัมพันธทางกฎหมายท้ังของทางบานเมืองและคณะสงฆ มีการจัดโครงสรางการบริหารโดย
อนุโลมจากสภามหาวิทยาลัยในรูปแบบคณะกรรมการประจําวิทยาลัย ซึ่งถือเปนชุดบริหารสูงสุด
ระดับสถาบัน ปจจุบันมีผูบริหารระดับสวนงาน ประกอบดวย พระครูสิริสุตานุยุต ผูอํานวยการ
วิทยาลัยสงฆลําพูน พระครูไพศาลธรรมานุสิฐ รองผูอํานวยการฝายวิชาการ นายไพรินทร  ณ  วันนา
รองผูอํานวยการฝายบริหาร/หัวหนาสาขาวิชาพระพุทธศาสนา นายจักรพงศ เพ็ญเวียง รักษาการ
ผูอํานวยการสํานักงานวิทยาลัย  นายพุทธิพงษ กันทะรส รักษาการผูอํานวยการสํานักงานวิชาการ
พระมหาไกรสร โชติปฺโญ รักษาการผูอํานวยการศูนยวิจัยพุทธศาสตรฯ นายเสนห  ใจสิทธิ์ หัวหนา
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร นายประเดน แบนปง หัวหนาสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน/
เลขานุการศูนยบัณฑิตศึกษา และนายอาเดช อุปนันท รักษาการหัวหนาฝายกิจการพิเศษ มีบุคลากร
จํานวน ๕๕ รูป/คน แยกเปนสายวิชาการ ๓๓ รูป/คน และสายปฏิบัติการ จํานวน ๒๒ รูป/คน มีนิสิต
รวมทุกคณะ/ชั้นป จํานวน ๘๒๖ รูป/คน จัดการเรียนการสอน จํานวน ๒ หลักสูตร คือ หลักสูตร
พุทธศาสตรบัณฑิต (พธ.บ.) ๔ คณะ/สาขาวิชา ไดแก คณะพุทธศาสตร สาขาวิชาพระพุทธศาสนา
คณะครุศาสตร  สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะสังคมศาสตร  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร
คณะมนุษยศาสตร สาขาวิชาภาษาอังกฤษ และหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (พธ.ม.) ๒ คณะ/
สาขาวิชา ไดแก คณะสังคมศาสตร  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร และคณะพุทธศาสตร สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา

ผลการดําเนินงานท่ีผานมา วิทยาลัยสงฆลําพูน ไดดําเนินการบริหารและพัฒนาองคกร
แบงเปน ๒ ดาน ไดแก ดานกายภาพไดดําเนินการกอสรางอาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน
และบริบทพ้ืนท่ีบริเวณ โดยอาศัยศักยภาพของผูบริหาร บุคลากร คณะกรรมการประจําและ
ผูทรงคุณวุฒิ ในการผลักดันโครงการและขอรับการสนับสนุนดานงบประมาณท้ังจากแหลงทุนภายใน
และภายนอก ดานคุณภาพไดดําเนินการบริหารและจัดการศึกษาใหครอบคลุมตามพันธกิจ
๔ ประการ ไดแก ดานการผลิตบัณฑิต เนนรูปแบบการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญสงเสริม
การ บูรณาการเรียนรู มีเปาหมายใหบัณฑิตมีความรูควบคูคุณธรรม ดานการวิจัยและพัฒนา เนนการ
วิจัยแบบมีสวนรวม สงเสริมใหบุคลากรและนิสิตไดฝกฝนเรียนรูการทําวิจัยและผลงานวิชาการ
สามารถสรางองคความรูใหมในการแกไขปญหาและพัฒนาสังคม ดานการสงเสริมพระพุทธศาสนา
และบริการวิชาการแกสังคม เนนการบูรณาการพระพุทธศาสนาใหเขากับศาสตรสมัยใหม สามารถนํา
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องคความรูจากภูมิปญญาทองถ่ินมาบริหารจัดการใหเกิดประโยชนและคุณคา สงเสริมใหคณาจารย
และนิสิตมีจิตอาสาในการสงเคราะหชวยเหลือและพัฒนาสังคมท้ังในแงสุขภาพกายและจิตใจ
และดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เนนการเรียนรู ปฏิบัติ ถายทุน และอนุรักษ ใหคงความเปน
เอกลักษณเกิดคุณคาและเปนมรดกของสังคม โดยมีเปาหมายสําคัญ คือ การสรางคนดีและมีวิถีแหง
สังคมเปนสุข

ผลการวิเคราะห SWOT สภาพบริบทและการบริหารองคกรวิทยาลัยสงฆลําพูน ทําให
เห็นวา วิทยาลัยสงฆลําพูน มีจุดแข็ง คือ เปนวิทยาลัยท่ีมีตนทุนทางสังคมท่ีดีมีสวนเก่ียวของกับ
สถาบันหลักทางสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันศาสนา สถาบันกษัตริย มีผูบริหารระดับสูงท่ีมี
ศักยภาพและมีความเปนผูนํา อาศัยสถานภาพและบทบาททางคณะสงฆเชื่อมโยงความสัมพันธของ
บาน วัด และราชการได มีทําเลท่ีตั้งเปนชัยภูมิท่ีเหมาะสมแกการคมนาคมและเปนศูนยกลางของการ
จัดการศึกษา และเนนการจัดการศึกษาแบบพุทธบูรณาการ ในขณะเดียวกันมีจุดออนท่ีตองปรับปรุง
พัฒนา คือ การขาดบุคลากรท่ีตําแหนงทางวิชาการและสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก และยังไมมี
ความเชี่ยวชาญในศาสตรสาขาวิชาท่ีจัดการศึกษาถึงข้ันท่ีจะสามารถใหคําตอบสรางความกระจาง
และเสนอทางออกตอปรากฏการณทางสังคมท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังจําเปนตองมีการปรับปรุงพัฒนา
สภาพแวดลอม ภูมิทัศน สถานท่ีพักผอน และระบบจราจรภายในใหมีความเหมาะสมตอการรับบริการ
อยางไรก็ตาม  วิทยาลัยสงฆลําพูน ยังมีโอกาสท่ีจะเปนชองทางของการพัฒนาองคกรใหไดมี
ความเจริญกาวหนา โดยอาศัยโอกาสท่ีหนวยงาน องคกร และชุมชนใหการยอมรับในคุณภาพ
มาตรฐานการจัดการศึกษาและพยายามรักษามาตรฐานเดิมใหคงอยู โดยการสรางภาพลักษณท่ีดีท้ัง
ในแงวิชาการ บุคคล และสถาบันใหเกิดการยอมรับในระดับท่ีสูงข้ึน พรอมท้ังการเขาไปมีสวนสัมพันธ
ในมิติการทํางานรวม การสนับสนุนกับเครือขาย องคกรตางๆ และท่ีสําคัญตองคํานึงถึงอุปสรรคท่ีจะ
เกิดข้ึน ท้ังในแงของการแขงขันเชิงรุกทางการศึกษาและจํานวนผูเรียนโดยเฉพาะฝายบรรพชิตท่ีลด
นอยลง

๔.๒ การสื่อสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
วิทยาลัยสงฆลําพูน

จากการศึกษา การสื่อสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
วิทยาลัยสงฆลําพูน พบวา ดานการผลิตบัณฑิต วิทยาลัยสงฆลําพูน ไดสงเสริมและจัดบรรยากาศการ
เรียนรูและใชชีวิตอยูรวมกันของนิสิตในมิติสังคมพหุวัฒนธรรม ทําใหนิสิตเกิดความรูสึกอบอุนใน
ความสัมพันธระหวาครูอาจารย เพ่ือนรวมสถาบัน มีการสงเคราะหชวยเหลือเพ่ือนและรุนนองใหมี
ทักษะชีวิตมีการหารายไดระหวางเรียนและใชเปนอาชีพเสริมในการดําเนินชีวิต บัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษาแลวสามารถออกไปรับใชสนองงานคณะสงฆ ไดทํางานสุจริตและใชชีวิตอยูรวมกับบุคคลอ่ืน
ในองคกร หนวยงานและชุมชนไดอยางมีความสขุ และไดรับเกียรติจากสังคม ดานงานวิจัยและพัฒนา
มีบุคลากรใหความสนใจท่ีจะพัฒนางานวิจัยและผลงานวิชาการ สวนนิสิตก็ไดเรียนรูทักษะการวิจัย
และนําไปประยุกตในการเรียนรูและตอยอดการพัฒนา โดยมีสถาบันวิจัยหริภุญชัยและองคกร
เครือขาย เปนแหลงเรียนรูและแหลงทุนสนับสนุน ดานการสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการ
วิชาการแกสังคม ไดมีการบูรณาการพระพุทธศาสนากับศาสตรสมัยใหมและเปนคลังความรูดาน
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พระพุทธศาสนา มีทุนทางสังคมท่ีดีในฐานะองคกรท่ีเนื่องดวยพระพุทธศาสนา และดานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม มีพระพุทธศาสนาเปนรากฐานกอเกิดศิลปวัฒนธรรมตามแนวพุทธวิถี มีการถายทุน
ทางวัฒนธรรมผานกิจกรรมรวมกับองคกรทางสังคมอยางตอเนื่อง

ดานการทํางานรวมและสนับสนุนกิจการคณะสงฆ ท้ัง ๖ ดาน ไดแก ดานการปกครอง
มีการบรรจุรายวิชาการปกครองคณะสงฆไวในหลักสูตรใหนิสิตทุกคณะทุกชั้นปไดเรียนรู ในสวนของ
ครูอาจารยไดชวยกันอบรมขัดเกลาการประพฤติปฏิบัติใหมีความงดงามตามศีลาจริยาวัตรและถูกตอง
วินัยนิยม และสรางความตระหนักใหนิสิตรูคุณคาในตนเอง ดานการศาสนศึกษา ไดจัดการศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรการบริหารกิจการคณะสงฆ หลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต และหลักสูตร
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต เพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพของพระสงฆใหมีความรูความสามารถในการ
พัฒนาและอยูรวมกับชุมชน ไดรวมจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกธรรมและแผนกสามัญศึกษา
เสริมสรางหลักคุณธรรมจริยธรรมแกเยาวชน ดานการเผยแผ ไดจัดรายวิชาแกนพระพุทธศาสนาไวใน
หลักสูตรใหนิสิตทุกคณะทุกชั้นปไดเรียนรู มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการเผยแผพระพุทธศาสนาท้ังใน
สถาบันและรวมกับองคกรตางๆ ดานสาธารณูปการ มีสวนรวมในการสรางและบูรณะวัดวาอาราม
โบราณสถาน ดวยการบริจาคทุนทรัพยและแรงกายสนับสนุน อีกท้ังมีการปรับปรุงสถานท่ีภายใน
วิทยาลัยใหเอ้ือตอการเรียนรูและบริการ ดานการศึกษาสงเคราะห มีการจัดตั้งกองทุนศาสนทายาท
เพ่ือเปนการสงเคราะหพระสงฆสามเณรใหไดรับโอกาสทางการศึกษา มีการจัดโครงการบริการ
วิชาการแกสังคมและพัฒนาศักยภาพแกคณะสงฆ และดานสาธารณสงเคราะห มีการปลูกฝง
คณาจารยนิสิตใหมีจิตสาธารณะ สามารถสงเคราะหชวยเหลือชุมชน ประชาชนผูขาดแคลนและไดรับ
ภัยธรรมชาติ มีนโยบายใหนิสิตคฤหัสถไดออกไปบริการบําเพ็ญประโยชนเพ่ือสังคมจํานวน
๒๐๐ ชั่วโมงกอนการรับปริญญา และนิสิตบรรพชิตไปปฏิบัติศาสนกิจเพ่ือการพัฒนาชุมชนสังคมเปน
ระยะเวลา ๑ ป

ดานการทํางานรวมกับเครือขายภาคประชาสังคมและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัยและพัฒนา มีความมือในการแลกเปลี่ยนวิทยากรการเรียนรูและ
อาจารยผูสอน พรอมท้ังสงเสริมแหลงเรียนรู แหลงทุนสนับสนุน และสรางภาคีเครือขายรวมวิจัยและ
การจัดการศึกษา ดานการสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการฯและดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
มีการจัดเวทีเสวนาหาคําตอบและทางออกตอปรากฏการณทางศาสนาและสังคม มีการจัดนิทรรศการ
วันสําคัญและบุคคลสําคัญระดับจังหวัดและระดับชาติ มีสวนรวมจัดกิจกรรม เรียนรู ถายทุน สืบสาน
และอนุรักษ

๔.๓ เสนอการสื่อสารภาพลักษณองคกรกับการขับเคลื่อนงานในอนาคต
จากการศึกษา เสนอภาพลักษณองคกรกับการขับเคลื่อนงานในอนาคตของมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆลําพูน พบวา วิทยาลัยสงฆลําพูน ตองมีการปรับตัวและ
ขับเคลื่อนการพัฒนาองคกร ในสอดคลองกับสถานการณและความตองการของสังคม โดยจะเสนอ
แนวทางการขับเคลื่อนงานตามพันธกิจ ๔ ดาน คือ ดานการผลิตบัณฑิตในอนาคต วิทยาลัยสงฆลําพูน
ตองผลิตบัณฑิตใหเปนผูท่ีมีความรูตามมาตรฐานในศาสตรท่ีศึกษา มีความเปนตนแบบท่ีดี ๔ ดาน
ไดแก ตนแบบวิถีและจิตวิญญาณความเปนลําพูน ตนแบบผูนําศาสนพิธีการ ตนแบบชาวพุทธ
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ตนแบบความซื่อสัตยสุจริตและความอดทน แนวทางการสงเสริมและพัฒนา ตองมีการจัดหลักสูตร
และการเรียนรูความเปนตนแบบท้ัง ๔ ดาน  มีนโยบาย จัดกิจกรรม และสรางบรรยากาศท่ีสงเสริมให
นิสิตไดเรียนรูสัมผัส และดํารงชีวิตในบริบทของวิถีความตนแบบ ดานการวิจัยและพัฒนาในอนาคต
วิทยาลัยสงฆลําพูน ตองเปนองคกรวิชาการหลักของจังหวัดท่ีสามารถทําวิจัยในมิติดานสังคม
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมใหโดดเดน สามารถตอบโจทย หรือปรากฏการณทางสังคมท่ีกําลัง
เปนประเด็นถกเถียงและกอใหเกิดความขัดแยง คลาดเคลื่อน งานวิจัยตองมีคุณภาพมีคุณคาในเชิง
วิชาการ จนกลายเปนการสรางมูลคากลับคืนสูชุมชนสังคม แนวทางการสงเสริมและพัฒนา ตองมีการ
จัดหากองทุนเพ่ือการวิจัยในหลากหลายวิธีการและรวมกับองคกรหนวยงานอ่ืนดําเนินการวิจัย ดาน
สงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแกสังคม วิทยาลัยสงฆลําพูน ตองเปนสถาบันหลักในองค
ความรูดานพระพุทธศาสนาท้ังการเปนแหลงขอมูลและบุคคลท่ีมีความรูเชี่ยวชาญสามารถชี้นํา และให
คําตอบในปรากฏการณทางสังคมได แนวทางการสงเสริมและพัฒนา ตองปรับปรุงอาคารสถานท่ีท่ีมี
อยู หรือดําเนินจัดตั้งใหมีศูนยการเรียนรูพระพุทธศาสนาแบบครอบวงจร ตองพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูเชี่ยวชาญในศาสตรสาขาวิชาท่ีจัดการศึกษาอยางลึกซึ้ง สามารถเปนวิทยากรหรือใหคําตอบตอ
ประเด็นทางสังคมไดอยางถูกตองตามหลักวิชา และดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม วิทยาลัยสงฆลําพูน
ตองเปนสถาบันหลักในการขับเคลื่อนกิจกรรมทางวัฒนธรรมรวมกับองคกรทางวัฒนธรรมระดับตางๆ
สามารถพัฒนาองคกรใหมีศูนยการเรียนรูทางวัฒนธรรมใหครอบคลุมวิถีความเปนลําพูน แนวทางการ
สงเสริมและพัฒนา ตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเชี่ยวชาญในมิติทางวัฒนธรรม มีการจัดตั้งศูนยการ
เรียนรูทางวัฒนธรรมใหควบคูไปกับการขับเคลื่อนกิจกรรม และสรางเครือขายวัฒนธรรมสายใยชุมชน

๕. ขอเสนอแนะ
๕.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

๕.๑.๑ ผูบริหาร หรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาลัยสงฆลําพูน ควรใหความสําคัญตอการนําขอมูลผลท่ีไดจากการวิจัยไปตอยอดจัดทํา
เปนแผนการปรับปรุงและพัฒนาภาพลักษณขององคกรอยางจริงจังเพ่ือใหเกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลง
และยอมรับของสังคม

๕.๑.๒ ผูบริหาร หรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาลัยสงฆลําพูน ควรมีการวิจัยสถาบันในลักษณะแบบนี้ในมิติอ่ืนๆ อยางตอเนื่อง เพ่ือให
เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงและยอมรับของสังคม

๕.๑.๓ ผูบริหาร หรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาลัยสงฆลําพูน ควรมีการมอบหมายใหบุคคลท่ีเปนผูรับผิดชอบหลักในภาระงานนี้
เพ่ือใหเห็นถึงสภาพปญหา เขาใจในระบบวิธีการดําเนินงาน และเกิดความตอเนื่องเชื่อมโยงในมิติ
ตางๆขององคกร

๕.๑.๔ ผูบริหาร หรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาลัยสงฆลําพูน ควรมีการนําเสนอผลการวิจัยนี้ตอคณะกรรมการบริหาร คณาจารย
เจาหนาท่ี นิสิตและผูเก่ียวของเพ่ือใหเกิดการรับรูและมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา
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๕.๒ ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
๕.๒.๑ ควรศึกษาการสื่อสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย (สวนกลาง) และวทิยาเขต วิทยาลัยสงฆ หองเรียน และหนวยวิทยบริการในสังกัด
๕.๒.๒ ควรศึกษาเปรียบเทียบการสื่อสารภาพลักษณของกลุมมหาวิทยาลัยใน

ประเทศ    เชน มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน เปนตน
๕.๒.๓ ควรศึกษาเปรียบเทียบการสื่อสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัยในประเทศ

กับมหาวิทยาลัยตางประเทศ
๕.๒.๔ ควรศึกษาเปรียบเทียบการสื่อสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัยในระดับคณะ หรือ สํานักงาน ตามโครงสรางท่ีกําหนด
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