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บทคัดย่อ 

  บทความนี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อวิเคราะห๑หลักวจีสุจรติที่สามารถลดความขัดแย๎งในสังคมไทย จากการศึกษา
พบวํา การใช๎วาจาในการสื่อสารเป๕นพฤติกรรมของมนุษย๑ท่ัวไปที่ต๎องการกํอให๎เกิดความเข๎าใจระหวํางมนุษย๑ด๎วยกันมี
ทั้งการใช๎วาจาท่ีกํอให๎เกิดป๓ญหาโดยเฉพาะป๓ญหาความขัดแย๎งในประเด็นตํางๆ ในสังคมไทยไมํวําจะเป๕นการใช๎วาจา
เพื่อการใสํร๎ายปูายสี การดูหมิ่น การโกหก การพูดคําหยาบ การให๎ข๎อมูลที่ไมํเป๕นจริง เป๕นต๎นจนนําไปสูํความไมํไว๎ไมํ
เชื่อใจระหวํางกันมากยิ่งข้ึน ซึ่งแนวคิดทางพระพุทธศาสนาเช่ือวํา ความสํารวมระวังในการพูดจา หรือการใช๎วจีสุจริต
ยํอมนําความสงบสุขมาสูํสังคมทําให๎เป๕นที่รักของผู๎ที่เข๎าใกล๎  และสามารถแก๎ไขป๓ญหาความขัดแย๎งในเชิงการสื่อสาร
ระหวํางมนุษย๑ด๎วยกันโดยอาศัยการเสริมสร๎างวิธีการ ได๎แกํ การลดความขัดแย๎งด๎วยการใช๎สัจจะ การใช๎วาจาเพื่อสื่อ
ความเป๕นกลางทางสังคม การใช๎วาจาท่ีกํอให๎เกิดความรับผิดชอบทางสังคม การใช๎วาจาที่อาศัยหลักการไมํเสริมแตํง 
และการพัฒนาผู๎นําต๎นแบบทางวาจา  
Keyword : วจีสุจริต. ลดป๓ญหาความขัดแย๎ง. สังคมไทย. 

 
Abstracts 

  This article aims to analyze good conduct principles that can reduce conflict in Thai 
society. According to studies. it has been found that Verbal communication is a common human 
behavior that requires understanding between people. both verbal and non-verbal. In Thai 
society. it is verbal abuse. tirade. tense. lying. speech. rude. inaccurate information. It does not 
believe in intercourse more. The concept of Buddhism believes. I has to be careful in speaking. 
The use of Good conduct brings peace to society. making it a loved one's approach. It can solve 
conflicts in human communication. 
Keyword : Good conduct, Reduce conflict. Thai society. 
 

บทน า   

  การรวมกลุํมของสังคมมนุษย๑ยํอมจะต๎องมีการใช๎คําพูดหรือวาจาในการติดตํอสัมพันธ๑กันเพื่อความเข๎าใจ
และตอบสนองตํอความต๎องการของกันและกันแตํในบางสังคมยํอมติดตํอกันทางที่ดีบ๎าง ทางที่ไมํดีบ๎างจนนําไปสูํ
ความขัดแย๎งระหวํางกันอันเป๕นอุปสรรคตํอการดํารงชีวิตในสังคมนั้น ๆ อีกทั้งหากการติดตํอกันไมํเป๕นไปตามสิ่งที่
ตนเองต๎องการในระดับมาก เชํน การสูญเสียผลประโยชน๑ในทางสังคมอาจจะเกิดความรุนแรงอยํางตามระดับมาก
น๎อยแตกตํางกันไปเพราะฉะนั้นโดยหลักการของการใช๎วาจาก็เพื่อการแสดงเจตนาของตนให๎คนอื่นเข๎าใจโดยตรง 
ได๎แกํ การพูดโดยทางอ๎อมได๎แกํ การแสดงออกแทนคําพูดทุกวิธี เชํน การใช๎ภาษาใบ๎ สํายหน๎าเมื่อปฏิเสธพยักหน๎า
เมื่อรับ การบอกกลําวด๎วยอักษร เชํนการเขียนหนังสือ การทําเครื่องหมายด๎วยภาพหรือด๎วยแสงสี การแสดงโดย
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ปฏิญญา เชํน การครองผ๎ากาสายะอยํางนักบวช การแตํงเครื่องแบบอยํางทหาร การแตํงเครื่องแบบตํารวจ การแสดง
ตัวเป๕นข๎าราชการ กิริยาเหลํานี้ถ๎าทําเพื่อให๎ผู๎อื่นเช่ือวําตนเป๕นเชํนนั้น ก็อนุโลมเป๕นวาจาซึ่งในบรรดาลมทั้งหลาย ไมํ
วําจะเป๕นลมบก ลมทะเล ลมไต๎ฝุุน ลมสลาตัน ซึ่งร่ําลือกันนักหนาวําร๎ายแรงมาก แตํก็ยังเบากวําลมปากคน ลมปาก
ของคนนี้มันพัดแผวํ ๆ พัดคํอย ๆ แตํวําฤทธิ์มันแรง ลมบกเมื่อมันแรงมาหลังคาเรือนปลิวกระจายไปคนละทิศละทาง
ปิ๖น มุทุกันต๑, 2514 : 130–131) ดังที่สุนทรภูํ กวีเอกของโลก ได๎กลําวถึงความสําคัญของการพูดไว๎ในบทกลอน 
“นิราศภูเขาทอง” (เทพ สุนทรศารทูล, 2535 : 94) วําดังน้ี 
 ถึงบางพูดพูดดีเป๕นศรีศักดิ์ 
 มีคนรักรสถ๎อยอรํอยจิต 
 แม๎นพูดช่ัวตัวตายทําลายมิตร 
 จะชอบผิดในมนุษย๑เพราะพูดจา 
  การสอนธรรม พระพุทธเจ๎าทรงมีหลักเกณฑ๑ในการใช๎วาจาของพระองค๑ ดังปรากฏในอภัยราชกุมารสูตร ที่นิ
คนถ๑นาฎบุตรให๎อภัยราชกุมารไปทูลถามพระพุทธเจ๎าวํา พระองค๑ตรัสวาจาไมํเป๕นที่รักท่ีชอบใจของคนอ่ืนหรือไมํ ด๎วย
หวังจะเอาโทษพระพุทธเจ๎า พระองค๑ตรัสตอบอภัยราชกุมารวํา “ตถาคตก็ฉันนั้นเหมือนกัน ยํอมรู๎วาจาท่ีไมํจริง ไมํแท ๎
ไมประกอบด๎วยประโยชน๑ และวาจานั้นไมํเป๕นที่รัก ไมํเป๕นที่ชอบใจของผู๎อื่น ตถาคตไมํกลําววาจานั้น อนึ่งตถาคต
ยํอมรู๎วาจาที่จริง ที่แท ๎แตํไมํประกอบด๎วยประโยชน๑และวาจานั้นไมํเป๕นท่ีรัก ไมํเป๕นท่ีชอบใจของผู๎อื่น ตถาคตไมํกลําว
วาจานั้น”… เพราะตถาคตมีความเอ็นดูในสัตว๑ท้ังหลาย”. (ม.ม. (ไทย) 13/86/87-88) จากหลักการที่กลําวมาข๎างต๎น
แสดงให๎เห็นวําการละเว๎นวจีทุจรติถือวําเป๕นจุดยืนที่สําคัญของพระพุทธศาสนา (ที.ปา. (ไทย) 11/158/119) ซึ่งคํา
สอนทําให๎เกิดคุณงามความดีทั้งตํอตนเองและสังคม แตํถ๎าหากมนุษย๑มีพฤติกรรมที่ เป๕นไปในทางที่ไมํดีเป๕นการ
กระทําที่ตกไปในทางที่ช่ัวนํามาซึ่งโทษภัยอันหาประมาณไมํได๎มาสูํทั้งตนเองและสังคม  ในสํวนการพูด หรือวาจาที่
กํอให๎เกิดโทษควรจะสังวร 
  กลําวได๎วํา การใช๎วาจาของมนุษย๑ก็เพื่อการติดตํอสื่อสารระหวํางกันที่สามารถตอบสนองตํอความต๎องการ
ของตนเองหากสามารถเป๕นไปตามสิ่งที่ตนเองต๎องการยํอมไมํเกิดป๓ญหาขึ้น แตํหากการติดตํอสัมพันธ๑ที่ไมํเป๕นไปตาม
สิ่งที่ต๎องการยํอมจะสํงผลตํอการเกิดขึ้นของป๓ญหาในระดับมากน๎อยแตกตํางกันออกไป แตํสุดท๎ายจะสํงผลตํอการ
ดํารงชีวิตของมนุษย๑โดยภาพรวมทั้งหมด แตํถึงอยํางไรก็ตามป๓ญหาความขัดแย๎งท่ีเกิดขึ้นจะการใช๎วาจาเป๕นเรื่องปกติ
ธรรมดาที่จะต๎องเกิดขึ้นแม๎กระทั่งการบัญญัติข๎อห๎ามทางพระพุทธศาสนาในเรื่องของมุสาวาทที่พยายามสํงเสริมการ
ใช๎วาจาให๎ถูกต๎อง ลดป๓ญหาและสร๎างประโยชน๑ระหวํางกันจนนําไปสูํการลดระดับป๓ญหาความขัดแย๎งในสังคมไทยให๎
น๎อยลง 
  
แนวคิดเกี่ยวกับการลดป๎ญหาความขัดแย้ง 

   ความหมายความขัดแย้ง 

   ความขัดแย๎ง หมายถึง การที่บุคคลต๎องตัดสินใจเลือกอยํางหนึ่งโดยที่การเลือกนั้นอาจจะเต็มใจเลือกหรือจํา
ใจเลือกสํวนความต๎องการตัดสินใจเลือกอยํางใดอยํางหนึ่งโดยที่การเลือกนั้นอาจจะเต็มใจเหลือหรือจําใจเลือก สํวน
ความขัดแย๎งระหวํางบุคคล คือ สถานการณ๑ที่ไปขัดขวางหรือสกัดกั้นการกระทําของอีกฝุายหนึ่งในการที่จะบรรลุ
เปูาหมายของเขาหรือการที่บุคคลมีความแตกตํางกันในเรื่องคํานิยม ความสนใจแนวความคิด วิธีการ เปูาหมายต๎อง
มาติดตํอกันทํางานด๎วยกันหรืออยูํรํวมกันในสังคมเดียวกันโดยที่ความแตกตํางนี้เป๕นสิ่งที่ไมํสอดคล๎องกันหรือไป
ด๎วยกันไมํได๎ (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ๑, 2540 : 11) และได๎ให๎ความหมายวํา เหตุการณ๑ที่บุคคลหรือกลุํมมีความเห็นไมํ
สอดคล๎องกันความขัดแย๎งมีทั้งเชิงทําลาย และเปลี่ยนแปลงสร๎างสรรค๑ (ชูเกียรติ  มุทธากาญจน๑, 2556) เพราะฉะนั้น 
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ความขัดแย๎งของมนุษย๑  มีพื้นฐานเกิดจากสัญชาตญาณความก๎าวร๎าว ความขัดแย๎งและการตํอสู๎เป๕นกระบวนเพื่อการ
ทดแทนหรือชดเชย สิ่งที่เป๕นสัญชาตญาณก๎าวร๎าวทําลายล๎างมนุษย๑ โดยผํานทางความขัดแย๎งหรือการแขํงขันนั้น 
(พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส, 2547) 
  ประเภทความขัดแย้ง 

 นอกจากนี้ในความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นในองค๑การสามารถแบํงออกได๎ 6 ประเภทตามระดับความขัดแย๎งจาก
บุคคลถึงองค๑การ(สิทธิพงศ๑  สิทธิขจร, ออนไลน๑) ดังนี ้ 
 ประเภทที่ 1 ความขัดแย๎งภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Conflict)หมายถึง ความขัดแย๎งภายในตัว

บุคคลเกิดขึ้นเนื่องจากความไมํเป๕นไปตามเปูาหมายหรือการไมํแนํใจการกระทําของตนเองวํามีความสามารถเพียงพอ
หรือไมํ  หรือเกิดความสับสนหว๎าวุํนในสถานการณ๑นั้นๆ จนไมํสามารถตัดสินใจ ความขัดแย๎งภายในตัวบุคคลสามารถ
แบํงออกเป๕น 3 ชนิด 
  1. Approach – Approach Conflict คือ ความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นจากบุคคลต๎องเลือกทําสิ่งใดในระหวําง
ตัวเลือกที่มีมากกวํา 1 ตัวและทุกตัวเลือกเป๕นสิ่งที่จะให๎ผลทางบวก เชํน การตัดสินใจเลือกทํางานหนึ่งใน 2 งาน ซึ่ง
ทั้งสองงานตํางให๎ผลประโยชน๑และนําสนใจเทํากัน 
  2. Avoidance – Avoidance Conflict คือ ความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นเนื่องจากจะต๎องเลือกทางเลือกทางใด
ทางหนึ่งจากทางเลือกสองทางหรือมากกวําขึ้นไป ซึ่งทางเลือกตํางๆเหลํานั้นตํางก็ได๎ผลที่ไมํนํ าพอใจ เชํน จะต๎อง
เลือกวําต๎องอยูํคอนโดมิเนียมในเมือง หรือขับรถจากบ๎านท่ีนอกเมืองเข๎ามาทํางานในตัวเมือง 
  3. Approach – Avoidance Conflict คือ ความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นเนื่องจากจะต๎องเลือกทําในสิ่งที่เป๕นผล
ทางบวกและผลทางลบ เชํน จะเลือกทํางานในตําแหนํงที่ดีแตํที่ทํางานตั้งอยูํในจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่
จะต๎องย๎ายที่อยูํและไมํมีโรงเรียนที่ดีสําหรับบุตรธิดา 
  ประเภทที ่2 ความขัดแย๎งระหวํางบุคคล หมายถึง ความขัดแย๎งที่เกิดระหวํางบุคคลเนื่องจากความไมํเห็น

ด๎วยในเรื่องราว การกระทําหรือจุดประสงค๑ ความขัดแย๎งระหวํางบุคคลเกิดขึ้นสํวนใหญํมีผลมาจากความแตกตํางของ
บุคคลในด๎านการรับรู๎  พื้นฐานการศึกษาและครอบครัวตลอดจนสถานภาพ  ความขัดแย๎งชนิดนี้จะเป๕นสิ่งสกัดกั้น
บุคคลให๎มีการติดตํอกันอยํางมีประสิทธิภาพ 
 ประเภทที่ 3 ความขัดแย๎งภายในกลุํม หมายถึง ความขัดแย๎งของสมาชิกภายในกลุํมที่เกิดจากความไมํเห็น

ด๎วยเนื่องจากแนวคิดตํางกัน ดังนั้นเมื่อสมาชิกสรุปผลจากข๎อมูลเดียวกันโดยสรุปตํางกันจึงทําให๎เกิดความขัดแย๎ง ซึ่ง
อาจเรียกได๎วําเป๕น Substantive Conflict ผลของความขัดแย๎งแบบนี้จะชํวยให๎เกิดการแลกเปลี่ยนข๎อมูลขําวสารที่ดี
ขึ้นและมีการตัดสินใจ  สํวนความขัดแย๎งท่ีอยูํบนรากฐานของการตอบสนองทางอารมณ๑ตํอสถานการณ๑นั้นๆ อาจเรียก
ได๎วํา Affective Conflict ซึ่งความขัดแย๎งแบบนี้อาจเป๕นผลมาจากการที่มีรูปแบบและบุคลิกภาพท่ีไมํเข๎ากัน 
 ประเภทที่ 4 ความขัดแย๎งระหวํางกลุํม หมายถึง ความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นระหวํางกลุํมเชํนความขัดแย๎งของ

แผนกบัญชีและแผนกวิจัยกลุํมสหภาพแรงงานและคณะกรรมการประนีประนอม ถ๎าปรากฏวําไมํสามารถตกลง
แก๎ป๓ญหาได๎ความขัดแย๎งชนิดนี้มักจะนําไปสูํการแขํงขันและเกิดผลในแงํของการชนะ – แพ๎ 
 ประเภทที่ 5 ความขัดแย๎งในองค๑การ หมายถึง ความขัดแย๎งภายในองค๑การสามารถแบํงออกได๎ 4 ชนิด 

ความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นระหวํางหัวหน๎ากับลูกน๎อง ความขัดแย๎งระหวํางแผนกในระดับเดียวกัน ความขัดแย๎งที่เกิดขึ้น
ระหวํางผู๎ปฏิบัติงานประจํากลุํมที่ทํางานในลักษณะสายงานและทีมงาน ความขัดแย๎งท่ีเกิดขึ้นจากการกําหนดบทบาท
ที่ไมํชัดเจน 
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 ประเภทที่ 6 ความขัดแย๎งระหวํางองค๑การ หมายถึงความขัดแย๎งระหวํางองค๑การที่ต๎องใช๎ทรัพยากรรํวมกัน

หรือลูกค๎ากลุํมเดียวกัน มีการแขํงขันหรืความสัมพันธ๑วําจะเกิดปฏิสัมพันธ๑ในแงํใด ถ๎ามีการขัดแย๎งสูงจะมีผลตํอความ
พยายามขององค๑การที่จะเข๎าควบคุมแหลํงทรัพยากร  รักษาสมดุลของสํวนแบํงตลาด มีการพัฒนาเพื่อแก๎ไขป๓ญหา 
และอาจจะมีการติดตํอเจรจากับองค๑การนั้นๆ เพื่อแก๎ไขความขัดแย๎ง 
 วิธีการแก้ไขความขัดแย้ง  

  6 ประเภท ดังกลําวมาแล๎ว  ยังมีวธิีอ่ืนๆ อีก ซึ่งเป๕นรูปแบบท่ีใช๎กันได๎ผล ท้ังในระดับประเทศ และระดับ
ความขัดแย๎งท่ัวๆ ไป ดังนี ้
 การนั่งลงเจรจา เป๕นวิธีหนึ่งในลักษณะของการที่ทุกฝุายที่เกี่ยวข๎องกับความขัดแย๎งมีความยินยอม  ตกลง

ที่จะรํวมมือกันแก๎ไขป๓ญหา  โดยการที่ทุกฝุายต๎องการนั่งคุยกันแลกเปลี่ยนข๎อคิดเห็น  และหาวิธีการเพื่อให๎สามารถ
สํงเสริมอีกฝุายให๎บรรลุเปูาประสงค๑ในขั้นที่ท้ังสองฝุายได๎รับความพึงพอใจ 
 การใช้บุคคลที่สาม มาทําหน๎าที่ในการชํวยไกลํเกลี่ยข๎อขัดแย๎ง ในลักษณะที่คูํกรณีไมํสามารถจัดการ

แก๎ป๓ญหาหรือหาข๎อยุติจากข๎อขัดแย๎งได๎ บุคคลที่สามอาจจะเป๕นเพื่อน บุคคลที่คูํกรณีทุกฝุายให๎ความเคารพไว๎เนื้อเช่ือ
ใจ. บุคคลที่อยูํในระดับความสูงกวําในหนํวยงาน. ฝุายบุคคล (ที่มีหน๎าที่ในการแก๎ไขป๓ญหาและยุติข๎อโต๎แย๎ง
โดยเฉพาะ) และยังรวมถึงการใช๎อนุญาโตตุลาการ หรือผู๎ประนอมข๎อพิพาท ในการเจรจาทําความตกลงโดยใช๎บุคคลที่
สามเข๎ามาชํวยไกลํเกลี่ยนั้น  
  ขั้นตอนการแก้ไขป๎ญหาความขัดแย้ง 

  การจัดการความขัดแย๎ง คือการจัดการเพื่อให๎ได๎ข๎อตกลง ซึ่งคือการเผชิญหน๎า แสวงหา และการเข๎าไป
เกี่ยวข๎องด๎วย ซึ่งมีขั้นตอนในการจัดการความขัดแย๎ง 5 ขั้น (จรูญรัตน๑ จันทุมาและคณะ, 2549) คือ 
 ขั้นที่ 1 เผชิญกับความขัดแย๎ง เป๕นการจัดการความขัดแย๎งสิ่งแรกที่ผู๎เกี่ยวข๎องต๎องกระทํา คือ  การเปิดเผย
ความขัดแย๎งโดยความระหนักตนเอง  ในบางครั้งถ๎าเรารู๎สึกวําการรักษาความสัมพันธ๑ระหวํางกันไว๎ 
 ขั้นที่ 2 เข๎าใจสถานภาพของแตํละฝุาย การเข๎าใจสถานภาพของแตํละฝุายจะทําให๎การจัดการความขัดแย๎ง
เป๕นไปอยํางมีประสิทธิภาพ ได๎ข๎อตกลงที่ท้ังสองฝุายพึงพอใจและนําไปปฏิบัติได๎  การเข๎าใจสถานภาพของแตํละฝุาย  
ประกอบด๎วยทําความเข๎าใจให๎ชัดเจนวําความขัดแย๎งท่ีแท๎จริงคืออะไร  เพราะโดยแท๎จริงแล๎วความขัดแย๎งที่แท๎จริงมี
มากกวําความเข๎าใจผิดหรือความคิดผิดๆ ในเรื่องนั้น  
 ขั้นที่ 3 ระบุป๓ญหา ในข้ันท่ี 2 เป๕นการที่แตํละฝุายตํางระบุหรือให๎ความหมายของป๓ญหา หรือความขัดแย๎ง
ในด๎านของตนเอง แตํในข้ันที่ 3 ทั้งสองฝุายจะต๎องพยายามที่จะให๎ความชัดเจนหรือจะต๎องระบุป๓ญหารํวมกัน โดยที่
เป๕นที่ยอมรับของทั้งสองฝุายเมื่อฝุายหนึ่งฝุายใดยืนยันที่จะตํอสู๎และต๎องการให๎มีการชนะ – แพ๎ เกิดขึ้น ความขัดแย๎ง
นั้นก็จะกลายเป๕นความขัดแย๎งเชิงทําลายวิธีการที่จะรํวมมือกัน  
 ขั้นที่ 4 แสวงหาและประเมิน ขั้นนี้ต๎องการคําตอบหรือทางเลือกที่เป๕นที่พอใจและยอมรับของทั้งสองฝุาย 
โดยปกติจะเกิดประโยชน๑อยํางยิ่งเมื่อมีการแก๎ป๓ญหาโดยแก๎ไขที่ตัวป๓ญหา และพยายามแก๎ไขป๓ญหาที่สามารถ
ดําเนินการได๎กํอนเป๕นอันดับแรกหลักจากน้ันจึงแก๎ป๓ญหาที่ยากตํอไป การแสวงหาคําตอบเกี่ยวข๎องกับการสร๎างและ
ประเมินคําตอบท่ีสร๎างขึ้น  
 ขั้นที่ 5 ตกลงและนําทางเลือกที่ดีที่สุดไปใช๎ (Agree upon and Implement the Best Solutions) จาก
ขั้นที่ 4 เมื่อได๎มีการประเมินทางเลือกที่สร๎างขึ้นทุกทางเลือกแล๎ว ก็จะต๎องมีการทําการตกลงวําใช๎ทางเลือกทางใด  
   กลําวได๎วํา แนวคิดเกี่ยวกับการลดป๓ญหาความขัดแย๎งเป๕นพยายามนําเสนอวิธีการที่จะสามารถลดระดับ
ความรุนแรงของป๓ญหาในสังคมมนุษย๑ซึ่งหากมองถึงป๓จจัยที่เช่ือมโยงของป๓ญหาความขัดแย๎ง ได๎แกํความขัดแย๎ง
ภายในตัวบุคคล ความขัดแย๎งระหวํางบุคคล ความขัดแย๎งภายในกลุํม ความขัดแย๎งระหวํางกลุํม ความขัดแย๎งใน
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องค๑การ และความขัดแย๎งระหวํางองค๑การ ซึ่งป๓ญหาความขัดแย๎งเหลํานี้อาจจะจะต๎องกลับมามองถึงวิธีการใช๎วาจา
เพื่อการติดตํอสื่อสารหรอืการมาทําความเข๎าใจระหวํางคูํกรณีเพื่อลดความขัดแย๎งท่ีเกิดขึ้น เชํน การนั่งลงเจรจาหาข๎อ
ยุติป๓ญหาหรือทะเลาป๓ญหาให๎ลดน๎อยลงไปหรืออาจจะใช๎การใช๎บุคคลที่สามที่มีความนําเช่ือถือและเป๕นกลางระหวําง
ผลประโยชน๑ไมํเอนเอียง เป๕นต๎น แตํกระนั้น การลดป๓ญหาความขัดแย๎งจะต๎องเริ่มด๎วยกระบวนการเป๕นข้ันตอน ได๎แกํ 
ขั้นที่ 1 เผชิญกับความขัดแย๎ง ขั้นที่ 2 เข๎าใจสถานภาพของแตํละฝุาย ขั้นที่ 3 ระบุป๓ญหา ขั้นที่ 4 แสวงหาและ
ประเมิน และขั้นที่ 5 ตกลงและนําทางเลือกที่ดีท่ีสุดไปใช๎ หรือในบางสังคมอาจจะมีขึ้นตอนท่ีมากกวําหรือหลากหลาย
วิธีกวํานี้แตํก็เป๕นไปเพื่อลดความขัดแย๎งในสังคมมนุษย๑ทั้งหมด 
 
หลักวจีสุจริต 

  พระพุทธศาสนาเป๕นศาสนาแหํงความบริสุทธิ์ โดยหลักคําสอนมุํงเน๎นกระทําตนให๎บริสุทธิ์ ปราศจากความ
ช่ัวทั้งปวงดังในโอวาทปาฏิโมกข๑ หมายถึงคําสั่งสอนของพระพุทธเจ๎าสําหรับถือเป๕นหลักปฏิบัติในแนวเดียวกัน เป๕น
หัวใจหลักของพระพุทธศาสนา มี 3 ข๎อ คือ การไมํทําบาปทั้งปวง  การทํากุศลให๎ถึงพร๎อม  การทําจิตของตนให๎ผํอง
แผ๎ว (ขุ.ธ. (ไทย) 25/183/90) หลักการทั้ง 3 นี้ถือวําเป๕นหัวใจสําคัญของพระพุทธศาสนา ซึ่งองค๑สมเด็จพระสัมมาสัม
พุทธเจ๎า ทรงวางเป๕นหลักปฏิบัติสําหรับพุทธศาสนิกชน  ซึ่งพระธรรมกิตติวงศ๑ (ทองดี  สุรเตโช ป.ธ.9,ราชบัณฑิต, 
2551) ได๎อธิบายถึงหลักการทั้ง 3 วําการไมํทําบาปทั้งปวง หมายถึง เว๎นจากทุจริต คือ ความประพฤติช่ัวด๎วยกาย 
วาจา ใจ  ยังกุศลให๎ถึงพร๎อม หมายถึงประกอบสุจริต คือประพฤติชอบด๎วยกาย วาจา ใจ  และ ทําใจของตนให๎ผํองใส 
หมายถึงทําใจของตนให๎หมดจดจากเครื่องเศร๎าหมองใจ มีโลภ โกรธ หลงเป๕นต๎น นอกจากนี้ด๎วยหลักการที่พระพุทธ
องค๑ทรงยึดถือจากพระพุทธพจน๑ท่ีตรัสตอบอภัยราชกุมารข๎างต๎นสรปุไดว๎ํา วาจาไมํจริง ไมํเกิดประโยชน๑ ไมํเป๕นท่ีชอบ
ใจ ตถาคตไมํกลําววาจานั้น วาจาที่จริง ไมํเกิดประโยชน๑ ไมํเป๕นที่ชอบใจ ตถาคตไมํกลําววาจานั้น วาจาที่จริง เกิด
ประโยชน๑ ไมํเป๕นที่ชอบใจ ตถาคตรู๎กาลที่จะกลําววาจานั้น วาจาที่ไมํจริง ไมํเกิดประโยชน๑ เป๕นที่ชอบใจ ตถาคตไมํ
กลําววาจานั้น วาจาที่จริง เกิดประโยชน๑ เป๕นที่ชอบใจ ตถาคตรู๎กาลที่จะกลําววาจานั้น (ม.ม. (ไทย) 13/86/87-88) 
ดังนั้น การใช๎วาจาในการสื่อสารนับเป๕นหัวใจสําคัญของมนุษย๑ ในการอยูํรํวมกันในสังคม ทั้งนี้เพื่อให๎คิดประโยชน๑
สูงสุดในการอยูํรํวมกัน โดยเฉพาะอยํางยิ่งประโยชน๑ในการสื่อสาร วาจาในพระพุทธศาสนา แยกเป๕น 2 ประเภท คือ  
  วจีสุจริต  หมายถึง การประพฤติชอบด๎วยวาจา มี 4 อยํางคือ พูดจริง 1 พูดไมํสํอเสียด 1 พูดคําสุภาพ 1 

พูดพอประมาณ 1. (วิ.ป.อ. (ไทย) 8/-/482) ดังท่ีพระอรรถกถาจารย๑ได๎อธิบายวจีสุจริตทั้ง 4 ประการ ดังนี ้
  1. พูดจริง ได๎แกํ พูดจริง ดํารงคําสัตย๑ เพราะสืบทอดคําสัตย๑ไว๎ด๎วยความจริง กลําวคือ ไมํพูดเท็จในระหวําง 
เพราะบางครั้งพูดเท็จ บางครั้งพูดจริง คําสัตย๑ของบุคคลนั้นไมํสืบตํอด๎วยความสัตย๑ เพราะเขาพูดเท็จในระหวําง 
เพราะฉะนั้นคนนั้นได๎ช่ือวําไมํดํารงคําสัตย๑ บุคคลไมํพูดเท็จแม๎เพราะเหตุความเป๕นอยูํ ยํอมดํารงความสัตย๑ไว๎ด๎วย
ความสัตย๑เหมือนกัน มีความมั่นคงคือมีถ๎อยคํามั่นคง   
  2. พูดไมํสํอเสียด ได๎แกํ การพูดคําที่ทําให๎เกิดความสามัคค ีพูดสมานคนท่ีแตกกัน เชํน  เมื่อมิตรสองคนหรอื
ผู๎ที่รํวมอุป๓ชฌาย๑กันเป๕นต๎น แตกกันด๎วยเหตุใดเหตุหนึ่งเข๎าไปหาคนทั้งสองแล๎วกลําวคํามีเป๕นต๎นวํา การแตกกันนี้ไมํ
สมควรแกํทํานท้ังหลายผู๎เกิดในตระกูลเชํนผู๎เป๕นพหูสูตอยํางนี ้พูดสํงเสริมคนท่ีพร๎อมเพรียงกัน คือสํงเสริมคนที่สมาน
กัน  
  3. พูดคําสุภาพ ได๎แกํ การกลําววาจาที่ไมํมีโทษ ไพเราะโสต คือวาจาสบายหู เพราะไพเราะด๎วยพยัญชนะ 
ไมํเกิดแสลงหูดุจเข็มแทงหู เพราะไมํทําให๎เกิดความโกรธ ให๎เกิดความรักไปทั่วเพราะไพเราะ เป๕นวาจาหยั่งลงถึงหทัย 
เพราะไมํมีอะไรกระทบไปถึงหทัยเข๎าไปสูํจิตโดยสะดวกเป๕นคําของชาวเมือง บริบูรณ๑ด๎วยคุณ  
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  4. พูดพอประมาณ ได๎แกํ พูดถูกกาล เพราะพูดถูกกาลอันควร คือพูดตามกําหนดกาลที่ควรพูด เพราะพูด
จริงแท๎ตามความจริง เพราะพูดอิงประโยชน๑ป๓จจุบันและประโยชน๑ในภายหน๎า เพราะพูดอิงโลกุตรธรรม 9 เพราะพูด
อิงสังวรวินัย และปหานวินัย เพราะมีวาจาเป๕นหลักฐาน กลําวคําพูดอันควรจําไว๎ในหทัย มีที่อ๎างอิง มีสํวนสุด คือ
แสดงหัวข๎อแล๎วกลําวไปตามที่หัวข๎อของวาจานั้นปรากฏ ประกอบด๎วยประโยชน๑ คือ กลําววาจาประกอบด๎วย
ประโยชน๑ กลําววาจาปราศจากโทษ (ขุ.ม.อ. (ไทย) 5/-/647-651) 
 วจีทุจริต (องฺ.จตุกฺก. (ไทย)  21/221/338) คือ การประพฤติช่ัวด๎วยวาจา ความประพฤติที่ไมํดีทางวาจา 

ความประพฤติเสียหายทางวาจา ทางการพูด การประพฤติผิดทางวาจา การประพฤติที่ไมํดีทางวาจา การใช๎วาจา
ในทางที่ผิด ในทางที่ไมํถูกต๎อง (พระพรหมคุณาภรณ๑ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546) เป๕นธรรมที่ทําให๎เรําร๎อนดังที่พระพุทธ
องค๑ตรัสไว๎วํา  “กายทุจริต  วจีทุจริต  และมโนทุจริต ธรรมเหลํานี้ ช่ือวําทําให๎ เรําร๎อน” (อภิ .สงฺ. (ไทย) 
34/1311/329) เป๕นอกุศลธรรมที่กํอให๎เกิดโทษทั้งตํอตนเองและผู๎อื่นดังที่ตรัสวํา “ก็ชนเหลําใดประพฤติกายทุจริต  
วจีทุจริต  มโนทุจริต  ชนเหลํานั้นช่ือวําไมํรักตน  แม๎ชนเหลํานั้นจะกลําวอยํางนี้วํา  ‘เรารักตน’  ก็ตาม ชนเหลํานั้นก็
ช่ือวําไมํรักตน” (สํ.ส. (ไทย) 15/115/132)วจีทุจริตเป๕นหนึ่งในทุจริต 3 ประการ คือ กายทุจริต วจีทุจริตและมโน
ทุจริต (ที.ปา. (ไทย) 11/305/260) เป๕นการกระทําไมํดีทางวาจา เป๕นความประพฤติช่ัวด๎วยวาจาหรือ ประพฤติทาง
วาจาประกอบด๎วย 4 ประการ (พระพรหมคุณาภรณ๑ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2546 : 355) ได๎แกํ  
  1. พูดเท็จ ได๎แกํ วจีประโยค หรือ กายประโยค ที่ทําลายประโยชน๑ของบุคคลผู๎มุํงจะกลําวให๎คลาดเคลื่อน 
กลําวคือเจตนาท่ีให๎เกิดกายประโยคและวจีประโยค ซึ่งพูดให๎ผู๎อื่นคลาดเคลื่อนของบุคคลผู๎มุํงจะกลําวให๎คลาดเคลื่อน 
ด๎วยประสงค๑จะกลําวให๎คลาดเคลื่อนจากความจริง เรื่องที่พูดนั้นไมํเป๕นจริง ไมํแท ๎ทําให๎เขาเข๎าใจเรื่องที่ไมํจริง ไมํแท๎
นั้นวํา เป๕นเรื่องจริง เรื่องแท๎. การพูดเท็จมีองค๑ 4 คือ 1. เรื่องไมํแท๎ 2. จิตคิดจะพูดให๎คลาดเคลื่อน 3. ความพยายาม
เกิดจากจิตคิดจะพูดให๎คลาดเคลื่อนนั้น 4. คนอ่ืนรู๎เรื่องนั้น การพูดเท็จ ใช๎กายบ๎าง ใช๎ของที่เนื่องด๎วยกายบ๎าง ใช๎วาจา
บ๎าง เพื่อกระทํากิริยาหลอกลวงผู๎อื่น ถ๎าผู๎อื่นเข๎าใจความนั้นด๎วยกิริยานั้นถือวําการพูดเท็จสําเร็จประโยชน๑ 
  2. พูดสํอเสียด ได๎แกํวาจาที่เป๕นเหตุทําตนเป๕นที่รักในใจของผู๎ที่ตนพูดด๎วย และเป๕นเหตุสํอเสียดผู๎อื่น 
กลําวคือ เจตนาของบุคคลผู๎มีจิตเศร๎าหมองทําให๎เกิดความพยายามทางกาย และทางวาจาเพื่อให๎คนอื่นแตกกันก็ดี 
เพื่อต๎องการทําตนให๎เป๕นที่รักก็ดี การพูดสํอเสียด มีองค๑ 4 คือ 1. ผู๎อื่นที่พึงให๎แตกกัน 2. มุํงให๎เขาแตกกันด๎วย
ประสงค๑วําคนเหลํานี้จักเป๕นผู๎ตํางกัน และแยกกันด๎วยอุบายอยํางนี้หรือประสงค๑ให๎ตนเป๕นที่รักวําเราจักเป๕นที่รักจัก
เป๕นที่ไว๎วางใจ ด๎วยอุบายอยํางนี้ 3.ความพยายามที่เกิดแตํความมุํงให๎เขาแตกกันน้ัน 4. ผู๎นั้นรู๎เรื่องนั้น 
  3. พูดคําหยาบ ได๎แกํเจตนาหยาบโดยสํวนเดียวที่ทําให๎เกิดความพยายามทางกายและความพยายามทาง
วาจาท่ีเป๕นเหตุตัดความรักของผู๎อื่น ช่ือวํา การพูดคําหยาบมีมีองค๑ 3 คือ 1. คนอ่ืนท่ีตนดํา  2.โกรธ  และ3. การดํา 
  4. พูดเพ๎อเจ๎อ ได๎แกํ อกุศลเจตนาที่ให๎เกิดความพยายามทางกายและทางวาจาท่ีเป๕นเหตุให๎เข๎าใจเรื่องที่ไมํมี
ประโยชน๑ การพูดเพ๎อเจ๎อมีองค๑ 2 คือ 1. มุํงกลําวถ๎อยคําท่ีไร๎ประโยชน๑มีเรื่องภารตยุทธ๑ และเรื่องชิงนางสีดา เป๕นต๎น 
2. กลําวเรื่องเชํนนั้น (ที.สี.อ. (ไทย) 1/191-199) 
  กลําวได๎วํา คําสอนทางพระพุทธศาสนาในเรื่องวจีสุจริตและวจีทุจริตได๎พยายามนําเสนอเพื่อการ
เปรียบเทียบคําพูดหรือการใช๎วาจาทั้งในทางที่ดีและวาจาที่ไมํดีวํามีผลกระทบตํอผู๎ใช๎วาจาแตกตํางกันออกไปหากผู๎
พูดใช๎วาจาสุจริตจะได๎รับความนําเช่ือถือ เกิดกุศลกรรมนําไปสูํความสุข แตํหากใช๎วาจาในทางทุจริตผลร๎ายยํอม
จะต๎องเกิดขึ้นในลักษณะใดลักษณะหนึ่งอยํางแนํนอนซึ่งความเช่ือพระพุทธศาสนาจะระบุวําหากเสียชีวิตไปจะตก
อบายภูมิอยํางแนํนอนเชํนกัน แตํหากยังมีชีวิตจะได๎รับผลกระทบอยํางรุนแรง เชํน การไมํมีใครเช่ือถือ ไมํมีใครอยาก
คบค๎าสมาคมด๎วย ไมํมีใครอยากอยูํรํวมสังคม 
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วิเคราะห์วิธีการลดความขัดแย้งในสังคมไทยด้วยหลักวจีสุจริต 

 ความขัดแย๎งในสังคมระหวํางมนุษย๑เป๕นสิ่งท่ีเกิดเป๕นธรรมดายากที่จะหลีกเลี่ยงทําให๎สังคมเกิดความไมํเป๕น
สุขตํอการดํารงชีวิตทุกภาคสํวนแตํการลดระดับความขัดแย๎งให๎น๎อยก็เป๕นหน๎าที่ของมนุษย๑เชํนกันที่จําเป๕นจะต๎อง
สร๎างกระบวนการแก๎ไขป๓ญหาหรือแนวทางการลดความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นผํานการใช๎วาจาเพื่อการติดตํอสื่อสารให๎เกิด
ความเข๎าใจ และสามารถจัดสรรผลประโยชน๑ให๎ลงตัวนักวิชาการหลายทํานพยายามเสนอวําให๎คูํกรณีหันหน๎าเข๎าหา
กันเพื่อพูดคุยและลดความขัดแย๎งลงไปแตํกระนั้นกระบวนการที่ผํานแม๎วําจะผํานกระบวนการดังกลําวสังคมไทยก็ยัง
ไมํสามารถลดระดับความขัดแย๎งได๎ถึงแม๎วําจะดูเสมือนจะไมํรุนแรงก็ตามแตํความขัดแย๎งระหวํางสํวนบุคคลหรือ
ระหวํางกลุํมบุคคลก็ยังอยูํไมํหายไปไหน เพราะฉะนั้น แนวคิดทางพระพุทธศาสนาในเรื่องวจีสุจริตพยายามนําเสนอ
เพื่อนําไปสูํลดความขัดแย๎งในสังคมแตํการปรับประยุกต๑ใช๎จะต๎องมีแนวทางที่ถูกต๎อง ถูกธรรม และเป๕นไปตาม
ธรรมชาติของมนุษย๑ให๎มากที่สุดเพราะมนุษย๑เป๕นผูท๎ี่สามารถทําความเข๎าใจในเรือ่งเหตุและผลได๎มากกวําสัตว๑ประเภท
อื่นๆ ซึ่งพระพุทธองค๑ทรงวางหลักการไว๎วํา วาจาต๎องเป๕นประโยชน๑ วาจาต๎องสร๎างความชอบใจ วาจาที่เหมาะสมกับ
กาล วาจาท่ีไมํโทษในภายหลัง และวาจาที่ไมํสร๎างความแตกแยกให๎กับหมูํมนุษย๑ เป๕นต๎น ดังจะได๎วิเคราะห๑ตามบริบท
ประเด็นดังน้ี 
 1. การลดความขัดแย๎งด๎วยการใช๎สัจจะ โดยลักษณะทั่วไปของการใช๎สัจจะจะเป๕นความจริงที่สังคมรับรู๎ได๎
ตามหลักของเหตุและผลซึ่งเช่ือวํามนุษย๑ทุกคนในสังคมจะสามารถเข๎าใจในความจริงที่เกิดขึ้นหากมีการสื่อสารใน
ทิศทางที่จะสํงผลในอนาคต เชํน หากมีการขัดแย๎งกันไมํวําบุคคลหรือกลุํมบุคคลจะต๎องเดือดร๎อนกันหมดยํอมทําให๎
ทุกคนสูญเสียโอกาสในการดํารงชีวิตอยํางปกติสุขเพราะไมํเกิดความไว๎ใจ ไมํเกิดความเชื่อใจระหวํางกันหากมีปริมาณ
ที่มากขึ้นยํอมทําลายระบบสังคมให๎อํอนแอลงไปอยํางนําเสียดาย กระนั้น การใช๎ความจริงเข๎าหากันจะชํวยให๎ลด
ความขัดแย๎งลงไปอยํางมากเพราะจะหากบุคคลนั้นไมํยอมรับความจริงบุคคลทั่วจะไมํยอมรับบุคคลนั้นด๎วยทําให๎
บุคคลนั้นใช๎ชีวิตติดตํอสัมพันธ๑กับบุคคลอื่นได๎ยาก เพราะฉะนั้น การสร๎างคํานิยมให๎คนในสังคมยอมรับความจริงที่
เกิดขึ้นและปฏิเสธบุคคลที่ไมํยอมรับความจริงตามหลักของเหตุและผล หากกระทําผิดต๎องยอมรับในความผิดนั้นหรือ
การใช๎วาจาที่ผิดต๎องยอมรับในความผิดนั้นๆ หากไมํยอมรับในความผิดสังคมจะต๎องมีมาตรการกดดันให๎เกิด
กระบวนการลงโทษตามลักษณะความผิดที่เกิดขึ้น 
 2. การใช๎วาจาที่กํอให๎เกิดความรับผิดชอบทางสังคม เป๕นลักษณะความสัมพันธ๑ระหวํางพฤติกรรมทาง
ความคิด พฤติกรรมทางการกระทํา สํงผลให๎แสดงออกพฤติกรรมทางวาจาซึ่งการใช๎วาจายํอมเป๕นที่มาของความสงบ
หรือความขัดแย๎งก็ได๎ เชํน เมื่อการมีกลําวหาในสิ่งท่ีไมํเป๕นจรงิตํอบุคคลหรือกลุํม แตํเมื่อผลพิสูจน๑ด๎วยหลักฐานตําง ๆ 
แล๎ววําไมํเป๕นจริง ผู๎ที่กลําวหาจะต๎องมีรับผิดชอบตํอพฤติกรรมที่เกิดขึ้นซึ่งหากเป๕นนักการหรือผู๎นําระดับประเทศ
จะต๎องมีบรรทัดฐานด๎วยการลาออกและกลําวคําขอโทษเพื่อให๎เกิดความรับผิดชอบตํอสังคมซึ่งหลายครั้งที่เป๕นขําววํา
มีการกลําวหา แจ๎งความคดีการดูหมิ่น การสบประมาท และแจ๎งข๎อมูลอันเป๕นเท็จ เป๕นต๎น พฤติกรรมเหลํานี้จะสํงผล
ตํอผู๎ถูกกลําวหาในเบื้องต๎นซึ่งแม๎วําจะไมํเป๕นจริงก็ตามแตํก็สร๎างความขัดแย๎ง สร๎างความขัดใจ ลดความนําเช่ือถือที่
เป๕นเครื่องมือสําคัญของทําลายผู๎อื่นให๎เห็นกันเนืองๆ เพราะฉะนั้น ในการลักษณะพฤติกรรมการใช๎วาจาดังกลําวเมื่อ
ตรวจสอบ พิสูจน๑ความจริงแล๎วไมํเป๕นไปตามสิ่งดังกลาํวจะตอ๎งสร๎างบรรทัดการลงโทษอยํางเดด็ เชํน กรณีการถอยรถ
มาชนรถผู๎อื่น (กรณีนักจัดรายการวิทยุช่ือดัง) และบอกกับสังคมวําตนไมํได๎เป๕นผู๎กระทําแม๎วําจะมีหลักฐานอยําง
ชัดเจนก็ตามแตํในที่สุดก็สร๎างให๎ตนเองเดือดร๎อนกับตนเองให๎ได๎รับการลงโทษจากสังคมถึงแม๎วําจะมีความผิดทาง
กฎหมายน๎อยก็ตามแตํโทษทางสังคมยํอมรุนแรงตํอผู๎ที่ไมํรับผิดชอบตํอความผิดของตนเอง เป๕นต๎น 
 3. การใช๎วาจาที่อาศัยหลักการไมํเสริมแตํง เป๕นลักษณะของการอาศัยหลักการตําง ๆ ที่ระบุในสังคม เชํน 
ตัวบทกฎหมาย ระเบียบกติกา กฎเกณฑ๑ตําง ๆ เป๕นต๎นจะชํวยให๎ลดความขัดแย๎งลงเพราะสามารถสืบหาข๎อมูลที่มาได๎ 
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แตํกระนั้น การใช๎วาจาของมนุษย๑ท่ัวสํวนใหญํจะอาศัยอารมณ๑ความชอบของตนเองเข๎าเสรมิแตํงข๎อมูลให๎คลาดเคลือ่น
ไปจากความจริงเพื่อให๎ตนเองพูดนําเช่ือถือมากข้ึนซึ่งสํงบางครั้งก็สํงผลกระทบที่ไมํดีไปยังสังคมรอบข๎าง หากผู๎พูดนั้น
มีตําแหนํงทางการปกครอง มีตําแหนํงทางการบริหารองค๑กรรัฐ หรือผู๎นําประเทศก็จะสํงผลกระทบตํอการดํารงชีวิต
ของประชาชน ผลกระทบร๎ายดังกลําวก็ขึ้นอยูํกับผู๎ใช๎วาจาวํามีระดับความสําคัญตํอสังคมมากน๎อยเพียงใด แตํถึงอยําง
ก็ตามบุคคลในสังคมทั่วไปควรที่จะต๎องอาศัยหลักการเป๕นพื้นฐานในการพูดเพราะจะชํวยลดความขัดแย๎งลงและการ
พูดจะไมํสร๎างความแตกแยก ไมํสร๎างแตกตํางๆให๎กับกลุํมบุคคลรู๎สึกที่ขัดเคืองใดๆ ด๎วยการใช๎วาจาอยํางมีหลักการ 
ซึ่งจะเห็นได๎วํา การพูดที่มีหลักการจะมีคนรักมากวําผู๎ที่พูดไมํอาศัยหลักการและผู๎ฟ๓งจะเกิดการยอมรับมากกวําทําให๎
ไมํกํอให๎เกิดความขัดแย๎งในสังคมนั้นๆ  
 4. การใช๎วาจาเพื่อสื่อความเป๕นกลางทางสังคม โดยเฉพาะนักสันติวิธีหรือผู๎ที่เข๎ามาแก๎ไขป๓ญหาความขัดแย๎ง
ไมํวําจะเป๕นความขัดแย๎งระหวํางบุคคลกับบุคคล ระหวํางบุคคลกับกลุํมบุคคล ระหวํางกลุํมบุคคลกับกลุํมบุคคล 
ระหวํางผู๎นํากับประชาชน ระหวํางภายในองค๑กรเดียวกัน เป๕นต๎น ผู๎ที่ทําหน๎าที่จะต๎องมีความสะอาดทางผลประโยชน๑
ที่ไมํเอนเอียงไปทางหนึ่งทางใดอยํางเด็ดขาด หรือมีผลประโยชน๑ทับซ๎อนใดๆ ตํอประเด็นความขัดแย๎งนั้นๆ เพราะ
หากมีผลประโยชน๑รํวมด๎วยจะเกิดการไมํยอมรับตํอการคลี่คลายป๓ญหา และไมํมีใครเช่ือถือในคําพูดดังกลําวได๎ 
เพราะฉะนั้น นักเจรจาที่ดีหรือนักแก๎ป๓ญหาทางสังคมควรยึดหลักความยุติธรรม เสมอภาค ความเทําเทียมและไมํมี
ผลประโยชน๑ใดๆ ตํอกลุํม ตํอบุคคล หรือตํอสังคมอยํางเด็ดขาดจะชํวยสร๎างความไว๎ใจ ความนําเช่ือถือ และยอมรับ
บุคคลนั้นในฐานะเป๕นสื่อกลางของการลดความขัดแย๎ง อีกทั้งคุณลักษณะของผู๎ที่จะต๎องไกลํเกลี่ยอาจจะมีมากกวํา
คุณลักษณะอาชีพอื่นๆ เพราะหากไมํมีความฉลาด ไมํเข๎าใจตํอป๓ญหา ไมํนําเช่ือถือก็ไมํสามารถลดความขัดแย๎งได๎
เชํนกัน 
 5. การพัฒนาผู๎นําต๎นแบบทางวาจา เพราะการสร๎างบรรทัดทางการพูดยํอมนํามาซึ่งพฤติกรรมการ
เลียนแบบของบุคลากรทั่วไป โดยเฉพาะการใช๎วาจาของผู๎นําท่ีจะต๎องอาศัยการพัฒนาตนเองอยูํเสมอและระมัดระวัง
การใช๎วาจาของตนเอง หากระดับผู๎นําท่ีสูงก็ยิ่งถูกจับตาเป๕นพิเศษ เชํน การใช๎วาจาของผู๎นําระดับประเทศยํอมสํงผล
กระทบไปสูํประชาชนได๎เสมอ หากย๎อนหลังกลับไปดูการใช๎วาจาของประเทศท่ีสร๎างความหายนะและการสูญเสียตําง
ก็ต๎องยอมรับในหลายยุคที่กํอให๎เกิดความขัดแย๎ง เชํนในยุคพฤษภาทมิฬท่ีผู๎นําประเทศโกหกประชาชนจนนําไปสูํการ
ประท๎วงการเสียชีวิตของประชาชน หรือในยุคที่ไมํไกลมากนักก็ตามซึ่งศึกษาได๎จากประวัติศาสตร๑การเมืองไทยของ
อนุชนรุํนหลัง เป๕นต๎น และหากตรวจสอบผู๎นําที่ใช๎วาจาครองใจประชาชนไว๎ได๎ก็ต๎องยกให๎กับ นานชวน หลีกภัยที่
สามารถใช๎วาจาท่ีนุํมนวลชนฟ๓งได๎อยํางมาก อีกทั้งใช๎วาจาท่ีอาศัยหลักการเป๕นตัวนําได๎เสมอจนได๎ฉายาวําวาจาใบมีด
อาบนํ้าผึ้งก็สามารถเป๕นต๎นแบบของผู๎นําในสังคมได๎ เป๕นต๎น เพราะการใช๎วาจาของผู๎นําจะต๎องสามารถวางรากฐานตํอ
พฤติกรรมการใช๎วาจาของประชาชนให๎ได๎จะชํวยให๎ลดความขัดแย๎งลงไป หากผู๎นําใช๎วาจาโผงผางหรือวาจาหยาบ 
หรือวาจาชั่วร๎ายทําลายความปกติของประชาชนก็ยิ่งซ้ําเติมความเลวร๎ายในสังคมไปหรือสร๎างความขัดแย๎งอยํางไมํรู๎
จบนั้นเอง ดังนั้น การใช๎วาจาของผู๎นําและคณะทํางานควรสร๎างบรรทัดฐานความพอใจ เป๕นประโยชน๑ และถูก
กาลเทศะในกลุํมผู๎ใช๎วาจาให๎ได๎เสียกํอนแล๎วคํอยสร๎างพฤติกรรมการใช๎วาจาของประชาชน 
บทสรุปวิเคราะห ์

  สังคมมนุษย๑ยํอมมีความขัดแย๎งระหวํางกัน ยากที่จะหลีกเลี่ยงแตํแนวคิดของการแก๎ไขหรือลดป๓ญหาความ
ขัดแย๎งนั้นก็เป๕นหน๎าที่ของสังคมมนุษย๑ด๎วยเชํนที่จะทําให๎ป๓ญหาหมดไปหรือลดน๎อยลงไปให๎มากที่สุดแตํถึงอยํางไรก็
ตามพฤติกรรมการใช๎วาจาของบุคคลยํอมยากที่จะควบคุมให๎ไมํสํงผลกระทบตํอผู๎อื่นเพราะการใช๎วาจาเป๕นพื้นฐาน
ของการติดตํอสัมพันธ๑ระหวํางมนุษย๑ด๎วยกันที่กํอให๎เกิดความเข๎าใจและสนองตอบตํอความต๎องการของตนเองให๎มาก
ที่สุดไมํวําจะเกิดความขัดแย๎งภายในตัวบุคคล ความขัดแย๎งระหวํางบุคคล ความขัดแย๎งภายในกลุํม ความขัดแย๎ง
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ระหวํางกลุํม ความขัดแย๎งในองค๑การ และความขัดแย๎งระหวํางองค๑การซึ่งอาจจะอาศัยการนั่งลงเจรจาหาข๎อ ยุติ
ป๓ญหาหรือทะเลาป๓ญหาให๎ลดน๎อยลงไปหรืออาจจะใช๎การใช๎บุคคลที่สามที่มีความนําเช่ือถือและเป๕นกลางระหวําง
ผลประโยชน๑ไมํเอนเอียง หรือนักวิชาการทางด๎านสันติวิธีก็พยายามนําเสนอแนวทางอื่นๆ ที่สามารถชํวยให๎ลดป๓ญหา
ความขัดแย๎งได๎ แตํถึงอยํางไรก็ตามหากมองดูความขัดแย๎งในสังคมไทยก็จะเห็นได๎วําเกิดจากป๓ญหาการใช๎วาจาของ
ระดับผู๎นําและองค๑กรรัฐสํวนหนึ่งด๎วยเชํนกันที่ไมํสามารถสร๎างบรรทัดทางการใช๎วาจาหรือการใช๎ข๎อมูลที่ไมํเป๕นจริง
นําเสนอตํอประชาชนจนกลายเป๕นการสื่อสารเพื่อเข๎าถึงผลประโยชน๑ของตนเองและกลุํมของตนเองเมื่อผลประโยชน๑
ไมํลงตัวก็นําไปสูํความขัดแย๎งในสังคมดังที่ผํานมา 
  วิธีการนําเสนอมุมมองตํอการใช๎วจีสุจริตหรือการใช๎วาจาให๎ถูกต๎อง ถูกธรรม เหมาะสมกับกาลเทศะสามารถ
ลดป๓ญหาความขัดแย๎งให๎น๎อยลงผํานการสร๎างคํานิยมให๎กับสังคมโดยภาพรวมทั้งหมดด๎วยการการลดความขัดแย๎ง
ด๎วยการใช๎สัจจะ การใช๎วาจาที่กํอให๎เกิดความรับผิดชอบทางสังคม การใช๎วาจาที่อาศัยหลักการไมํเสริมแตํง การใช๎
วาจาเพื่อสื่อความเป๕นกลางทางสังคมและการพัฒนาผู๎นําต๎นแบบทางวาจา  ซึ่งการใช๎วาจาดังกลําวจะต๎องพึ่ง
ระมัดระวังและควบคุมตนเองให๎อยูํหลักการดังนี้หากการใช๎วาจาไมํจริง ไมํเกิดประโยชน๑ ไมํเป๕นที่ชอบใจ บุคคล
จะต๎องไมํกลําววาจานั้น หากการใช๎วาจาท่ีจริง ไมํเกิดประโยชน๑ ไมํเป๕นท่ีชอบใจ บุคคลไมํควรกลําววาจานั้น หากการ
ใช๎วาจาที่จริง เกิดประโยชน๑ ไมํเป๕นที่ชอบใจ ตถาคตรู๎กาลที่จะกลําววาจาก็ไมํกลําววาจานั้น แตํหากวาจานั้นเป๕น
ความจริง เกิดประโยชน๑ เป๕นที่ชอบใจ เหมาะสมกับกาลที่จะกลําววาจานั้น บุคลากรควรกลําววาจานั้นได๎ 
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