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บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ ๑) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

ตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ๒) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕ ของบุคลากร
เทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ๓) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน และคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕ ของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหม ๔) เพ่ือศึกษาแนวทางการบูรณาการคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕ กับการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
ของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จงัหวัดเชียงใหม วิธีวิจัยเปนการวิจัยแบบผสมผสานวิธี
โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจกับกลุมตัวอยาง คือบุคลากรของเทศบาลตําบลสันกําแพง
จํานวน ๑๔๒ คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาความถ่ี รอยละ
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะหคาความสัมพันธโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณเชิงลึกกับผูให
ขอมูลสําคัญ จํานวน ๑๑ ทาน วิเคราะหขอมูลดวยการพรรณนาความ

ผลการศึกษาวิจัย พบวา
๑)ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม

คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (x̄=๓.๙๙) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดานมีคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอยตามลําดับ ดังนี้ ดานกระบวนการทํางาน(x̄=๔.๑๑)ดานบุคคล(x̄=๔.๐๑)และดานผลผลิต (x̄=๓.๘๖)

๒) คุณภาพชีวิตตามหลักศีล๕ของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = ๔.๑๕) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน มีคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอยตามลําดับ ดังนี้ ดานการใหความปลอดภัยแกทรัพยสิน (x̄ = ๔.๒๐) ดานการใหความปลอดภัยแกชีวิต
(x̄ = ๔.๑๙)ดานการใหความจริงใจในการปฏิบัติงาน (x̄ = ๔.๑๔) ดานการใหการคุมครองทางสติปญญา (x̄ = ๔.๑๑)
และดานการใหความปลอดภัยแกครอบครัว (x̄=๔.๐๙)

* นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย.
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๓) ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กับคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕ ของบุคลากร
เทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวม
มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง กับคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕ ของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕

๔) การบูรณาการคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕ กับการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพของบุคลากร
เทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ดังนี้ (๑) ดานการใหความปลอดภัยแกชีวิต พบวา
ผูบริหารควรคนหาสาเหตุของปญหา ใชวิธีการพูดโนมนาวชี้ใหเห็นโทษของการเบียดเบียน การวากลาวตักเตือน
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน (๒) ดานการใหความปลอดภัยแกทรัพยสิน พบวา ผูบริหารควรชี้แนะ
ใหบุคลากรใหตระหนักรูถึงโทษของการทุจริต เปนผูนําในการใหทาน ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสียสละ (๓) ดานการ
ใหความปลอดภัยแกครอบครัว พบวา ควรใหความรูแกบุคลากรในการแตงกายให ชี้ใหเห็นโทษ ของการประพฤติผิด
ในกาม และมีมาตรการในการปองปราม(๔)ดานการใหความจริงใจในการปฏิบัติงาน พบวา ควรมีการปลูกฝงมารยาท
ท่ีดีในการพูดตั้งแตการรับบุคลากรเขามาปฏิบัติงาน ผูบริหารควรใหแรงเสริมทางบวก ดวยการใหคําชม และควร
เปนตัวอยางท่ีดีในการพูด (๕) ดานการใหการคุมครองทางสติปญญา พบวา ควรจัดกิจกรรมการอบรมสัมมนา
โนมนาวใหเห็นถึงความสําคัญของการรักษาสุขภาพ และการลดจัดกิจกรรมท่ีอาจจะทําใหเกิดการดื่มสุรา

คําสําคัญ : ประสิทธิภาพ, คุณภาพชีวิต, ศีล ๕

Abstract
The objectives of the study were 1) to study the work efficiency of Sankamphaeng sub-

district municipality, Sankamphaeng district, Chiang Mai Province, 2) to study the quality of life according
to the five precepts of personnel’s Sankamphaeng sub-district municipality, Sankamphaeng district,
Chiang Mai province, 3) to study the relationship between work efficiency and the quality of life
according to five precepts of the personnel’s Sankamphaeng sub-district municipality, Sankamphaeng
district, Chiang Mai province and 4) to study the quality of integration according to five precepts and work
efficiency and the quality of life according to five precepts of personnel’s Sankamphaeng sub-district
municipality, Sankamphaeng district, Chiang Mai province. This research was a mixed method research
by using the quantitative research. The research study was survey research. The sample includes 142
of personnel’s Sankamphaeng sub-district municipality, Sankamphaeng district, Chiang Mai province. The
research data were collected by questionnaires and the data were analyzed by frequency, percentage,
mean, standard, deviation and analysis and correlation using the Pearson Correlation Coefficient with
statistically significant at the 0.05 level. This study was qualitative research by using documentary
research and to in-depth interview with a group of key 11 persons and the data was analyzed by
descriptive interpretation.

The findings of this research were found as follows:
1) The work efficiency of Sankamphaeng sub-district municipality, Sankamphaeng district,

Chiang Mai Province, the overall was at high level (x̄=3.99). When considering into each aspect was at
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the highest all aspects, with an average of descending order the following; processes (x̄= 4.11),
individuals (x̄= 4.01) and output (x̄= 3.86).

2) The quality of life according to the five precepts of San Kamphaeng sub-district
municipality, Chiang Mai province, the overall was at high level (x̄= 4.15), when considering into each
aspect was at high level for all sides, with an average of descending order, the provision of security to
the property (x̄= 4.20), the safety of life (x̄= 4.19), the sincerity in the performance (x̄= 4.14) and the
protection of intellectual (x̄= 4.11), and the provision of security to families (x̄= 4.09).

3) The relationship between work efficiency and quality of life according to the five precepts
of personnel of San Kamphaeng sub-district municipality, San Kamphaeng district, Chiang Mai province
found that the overall work efficiency were positive correlation high level with the quality of life
according to the five precepts of personnel of San Kamphaeng sub-district municipality with
statistically significant at the 0.05 level .

4) The integrating quality of life according to the five precepts and work efficiency of
personnel of San Kamphaeng sub-district municipality, San Kamphaeng district, Chiang Mai province as
follows: (1) the provision of security of life found that the administrators should find the cause of the
problem, pointed out the danger of encroachment, to warn and evaluate of working. (2) the provision
of security to the property found that the administrator should aware of the danger of corruption,
to be the leader to give alms, duties with devotion. (3) the providing security for the family found that
provide the knowledge to the dressing of personnel, indicated the penalty of sexual misconduct and
having the measures of deterrence. (4) the sincerity of performance found that should be cultivated
the good manners of speech when getting people into work. Administrators should provide positive
reinforcement by giving praise and should be a good example in speaking. (5) the protection of
intellectual found that should be provided the seminar activity, persuade the importance of
maintaining healthy and reducing activities that may cause of drinking.

Keywords : Efficiency, Quality of Life, The Five Precepts

บทนํา
กําเนิดพัฒนาการเทศบาลในประเทศไทยเริ่มตนในสมัยรัชกาลท่ี ๕ มีวัตถุประสงคแรกเริ่ม

ท่ีจะใหเทศบาลทําหนาท่ีดูแลเก่ียวกับการรักษาความสะอาดและการปองกันโรคติดตอ และบํารุงทางสัญจรไปมา
ใหสะอาดยิ่งข้ึน๑ ในปจจุบันตามพระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ.๒๔๙๖ กําหนดใหเทศบาลมีหนาท่ีหลายประการ
อาทิ การรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะ การปองกันโรคติดตอ๒ มีโรคไขเลือดออก
และโรคพิษสุนัขบา เปนตน ในกรณีโรคไขเลือดออก ในบางครั้งเทศบาลตองใชสารเคมีในการกําจัดยุงลายซึ่งเปน

๑ปธาน สุวรรณมงคล,สถาบันและกระบวนการทางการเมืองไทย, (นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,
๒๕๕๕), หนา ๒๗๙.

๒เสนห จุยโต, ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการบริหาร, (นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๖),
บทท่ี ๙ หนา ๓๘.
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พาหะของโรค หรือการกําจัดสุนัขท่ีมีลักษณะสุมเสี่ยงตอการเปนพาหะของโรคพิษสุนัขบา การกระทําเชนนี้
ทําใหเทศบาลมีความจําเปนจะตองปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือรักษาผลประโยชนโดยรวมของประชาชน แตการ
เบียดเบียนสรรพสัตวจะกอใหเกิดเปนอุปนิสัยในการเบียดเบียน การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนข้ัน
เงินเดือน ยังเปนปจจัยชวยกระตุนใหเกิดการเบียดเบียนเพ่ือนรวมงาน คิดท่ีจะตําหนิติเตียนเพงโทษผูอ่ืนผูอ่ืน
ดวยเจตนามุงราย การเบียดเบียนนั้นทําใหเกิดการทะเลาะวิวาทสรางความเดอืดรอนวุนวาย สรางความวิตกกังวล
หวาดระแวงซึ่งกันและกัน สุขภาพจิตของบุคลากรผูรวมปฏิบัติงานก็จะเสื่อมโทรมเพราะเกรงจะวาตนจะถูก
เบียดเบียน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานก็จะลดนอยลง ตลอดจนถึงการท่ีบุคลากรของเทศบาลจะตองออก
พบปะประชาชน ไปรวมงานในโอกาสสําคัญ การจะท่ีหลีกเลี่ยงการดื่มสุรา ก็เปนไปไดโดยยาก การดื่มสุราเปน
การทํารายตนเอง ทําลายสุขภาพรางกาย ทําลายสติสัมปชัญญะ เม่ือขาดสติสัมปชัญญะทําอะไรไมยั้งคิด ควบคุม
รางกายตนเองไมได นอกจากนั้นสามารถกระทําการทุจริตไดดวยอํานาจของสุรา เปนผลทําใหประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานก็ลดนอยลง

ศีล ๕ เปนหลักธรรมท่ีเปนพ้ืนฐานของความเปนมนุษย เปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงคุณภาพชีวิตได
ครบถวน เพราะศีล ๕ จะรักษาผูปฏิบัติไมใหตกไปในท่ีชั่ว เปนมนุษยท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตามหลักของศีลธรรม
เม่ือมนุษยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีแลวการปฏิบัติงานก็จะมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน จึงเปนท่ีนาสนใจอยางยิ่งวา
เทศบาลตําบลสันกําแพง จะมีแนวนโยบายในการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางไร ใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพตามหลักทฤษฎีตะวันตก ควบคูไปกับการดํารงชีวิตโดยยึดถือปฏิบัติศีล ๕ และนาจะเปนแนวทาง
ตัวอยางใหแกเทศบาลท่ัวประเทศ ในการนําสารสนเทศท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ ไปประยุกตท่ีใชเพ่ือท่ีจะทําให
การพัฒนาชนบทสําเร็จลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพควบคูไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕

๑. วัตถุประสงคของการวิจยั
๑.๑ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอ

สันกําแพง จังหวัดเชียงใหม
๑.๒ เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕ ของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอ

สันกําแพง จังหวัดเชียงใหม
๑.๓ เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กับคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕

ของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม
๑.๔ เพ่ือศึกษาแนวทางการบูรณาการคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕ กับการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ

ของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม

๒. ขอบเขตการวิจยั
๒.๑ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยมุงศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับคุณภาพ

ชีวิตตามหลักศีล ๕ ของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม โดยผูวิจัยมุงศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ัง ๓ ดาน คือ ๑) ดานบุคคล ๒) ดานกระบวนการทํางาน๓)ดานผลผลิตและผูวิจัย
ศึกษาคุณภาพชีวิตตามหลักของศีล ๕ ท้ัง ๕ ดาน คือ ๑) ดานการใหความปลอดภัยแกชีวิต ๒) ดานการใหความ
ปลอดภัยแกทรัพยสิน๓)ดานการใหความปลอดภัยแกครอบครัว๔)ดานการใหความจริงใจในการปฏิบัติงาน๕)ดานการ
ใหการคุมครองทางสติปญญา

๒.๒ ขอบเขตดานตัวแปร ไดแก ตัวแปรท่ี ๑ คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ๓ ดาน  ไดแก ๑.ดานบุคคล ๒.ดานกระบวนการ



รายงานสบืเน่ือง (Proceeding) จากการประชมุวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ ๒ "พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม"
มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วทิยาลยัสงฆลําพูน วันอาทติยที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙

๕

ทํางาน๓. ดานผลผลิตและตัวแปรท่ี ๒ คือ คุณภาพชีวิตตามหลักศีลท้ัง ๕ ดาน ไดแก๑. ดานการใหความปลอดภัย
แกชีวิต ๒. ดานการใหความปลอดภัยแกทรัพยสิน ๓. ดานการใหความปลอดภัยแกครอบครัว ๔. ดานการใหความ
จริงใจในการปฏิบัติงาน ๕. ดานการใหการคุมครองทางสติปญญา

๒.๓ ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแกประชากร (Population) ไดแก บุคลากรเทศบาล
ตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม จํานวน ๑๔๒ คน จากประชากร จํานวน ๒๒๕ คน ผูใหขอมูล
สําคัญ (Key Informant) ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึก (In –depth– Interview) ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน๑๑ทาน

๒.๔ ขอบเขตดานพื้นท่ี ไดแก เทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม
๒.๕ ขอบเขตดานระยะเวลา ดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือน กันยายน พ.ศ.๒๕๕๘ ถึงเดือน กุมภาพันธ

พ.ศ. ๒๕๕๙ รวมเปนระยะเวลา ๖ เดือน

๓. สมมติฐานการวิจัย
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กับคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕ ของบุคลากรของเทศบาลตําบล

สันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม มีความสัมพันธกัน

๔. กรอบแนวคิดในการวิจัย
งานวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ คุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕

ของบุคลกรเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม” ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารและงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของ โดยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย.(Conceptual.Framework) ดังนี

ตัวแปรท่ีหนึ่ง ตัวแปรท่ีสอง

แผนภาพท่ี ๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย

หลักประสิทธิภาพ ๓ ดาน คือ
๑. ดานบุคคล
๒. ดานกระบวนการ
๓. ดานผลผลิต

คุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕ หกดาน คือ
๑. ดานการใหความปลอดภัยแกชีวิต
๒. ดานการใหความปลอดภัยแกทรัพยสิน
๓. ดานการใหความปลอดภัยแกครอบครัว
๔. ดานการใหความจริงใจในการปฏิบัติงาน
๕. ดานการใหการคุมครองทางสติปญญา

แนวทางในการในการบูรณาการคุณภาพชีวิตตามหลักศีล
๕ กับการปฏิบัติงานใหมี ประสิทธิภาพ ของบุคลากร
เทศบาลตําบล สันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหม

ปจจัยสวนบุคคล
๑) เพศ
๒) อายุ
๓) การศึกษา
๔) รายได



รายงานสบืเน่ือง (Proceeding) จากการประชมุวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ ๒ "พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม"
มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วทิยาลยัสงฆลําพูน วันอาทติยที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙

๖

๕. วิธีดําเนินการวิจัย
๕.๑ รูปแบบการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mix. Method Research) โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ

(Quantitative.Research)ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey.Research)จากแบบสอบถาม (Questionnaire)ประกอบการ
สัมภาษณเชิงลึก (In–depth– Interview)ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant)

๕.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง
๕.๒.๑ ประชากร ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง

จังหวัดเชียงใหม ๒๒๕คน
๕.๒.๒กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกลุมตัวอยางโดยการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยาง

ของเครซี่และมอรแกน (Krejcie.and.Morgan)ซึ่งผูวิจัยจะทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple. Random Sampling)
มาจากการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยางจํานวน๑๔๒คน

๕.๒.๓ ผูใหขอมูลหลัก ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึก (In – depth – Interview) ผูใหขอมูลหลัก
จํานวน๑๑ทาน ไดแก ๑)พระสงฆ จํานวน๒รูป๒)ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน๙ทาน

๕.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนตามกรอบของ

การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ คุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕
ของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม” และผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณเพ่ือใช
เก็บขอมูลโดยเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Intertie)

๕.๔การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยใช

สถิติ ดังนี้
๑. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม หลังจากท่ีไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม

เรียบรอย นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร ดังนี้

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางและพรรณนา
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และระดับคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕ ของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง
อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม สถิติท่ีใช คือ คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน เพ่ือหาคาความสัมพันธระหวาง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กับคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕ ของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอ
สันกําแพง จังหวัดเชียงใหม สถิติท่ีใช คือ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product
Moment Correlation Coefficient)

๒. การวิเคราะหคาถามปลายเปด ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลไดกําหนดตามกรอบของการวิจัย จากนั้น
นําขอมูลท่ีไดมาจัดกลุมขอมูล (Data Grouping) ตามกรอบท่ีกําหนดเอาไว แลวทําการวิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency)

๓. การวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกผูวิจัยทําการจัดกลุมขอมูล (Data Grouping) สาระสําคัญของ
ประเด็นการสัมภาษณ จากนั้นทําการพรรณนาแบบความเรียงตามประเด็นท่ีไดกําหนดไว
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๗

๖.ผลการวิจัย
๖.๑ขอมูลสวนบุคคลของของผูตอบแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย จํานวน ๘๔คน คิดเปนรอยละ๕๙.๑๕ มีอายุระหวาง๓๑–๔๐ป

จํานวน๕๗คน  คิดเปนรอยละ๔๐.๑๔ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน๖๑คน คิดเปนรอยละ๔๒.๙๖และมี
อาชีพเปนลูกจางชั่วคราวจํานวน๙๒คน คิดเปนรอยละ๖๔.๗๙

๖.๒ ระดับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง
จังหวัดเชียงใหม

ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
มีคาเฉลี่ย ๓.๙๙ เม่ือพิจารณาเปนรายดานสรุปได ดังนี้ ดานบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄ = ๔.๐๑ , S.D. =
๐.๕๔) ดานกระบวนการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄ = ๔.๑๑ , S.D. = ๐.๕๘)และดานผลผลิต โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก (x̄=๓.๘๖,S.D. =๐.๕๙)

๖.๓ ระดับคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕ ของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง
จังหวัดเชียงใหม

คุณภาพชีวิตตามหลักศีล๕ของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพงโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย๔.๑๕
เม่ือพิจารณาเปนรายดานสรุปได ดังนี้ ดานการใหความปลอดภัยแกชีวิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก(x̄=๔.๑๙,S.D. =
๐.๖๔)ดานการใหความปลอดภัยแกทรัพยสิน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก(x̄= ๔.๒๐ ,S.D. = ๐.๗๑)ดานการใหความ
ปลอดภัยแกครอบครัว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก(x̄= ๔.๐๙,S.D. = ๐.๘๖)ดานการใหความจริงใจในการปฏิบัติงาน
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก(x̄=๔.๑๔,S.D. =๐.๖๗) และดานการใหการคุมครองทางสติปญญาโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก(x̄=๔.๑๑,S.D. =๐.๘๙)

๖.๔ ผลการทดสอบสมติฐาน
จากการทดสอบความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กับคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕

ของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง ในภาพรวมพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธเชิงบวก
ในระดับสูงกับคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕ ของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ ๐.๐๕

๖.๕ ผลการสัมภาษณเชิงลึก
แนวทางการบูรณาการคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕ กับการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ

ของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม
๑) ดานการใหความปลอดภัยแกชีวิต
ควรมีการเลือกใชแนวทางอ่ืนเพ่ือปองกันโรค การโนมนาวชี้แนะใหเห็นโทษของการเบียดเบียนเพ่ือน

รวมงาน ตลอดจนถึงควรมีการประเมินผลการทํางาน
๒) ดานการใหความปลอดภัยแกทรัพยสิน
ผูบริหาร และสื่อมวลชน ควรมีสวนรวมในการเฝาระวังการทุจริต มีการตรวจสอบการทํางาน

และตองมีการลงโทษตามระเบียบขอกฎหมาย และควรชี้แนะใหบุคลากรตระหนักรูถึงความสําคัญของการไมลัก
ขโมย ผูบริหารก็ควรเปนผูนําในการทําบุญใหทาน อันจะทําใหบุคลากรไดนําเอามาเปนตัวอยางในการ
ปฏิบัติงาน
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๘

๓) ดานการใหความปลอดภัยแกครอบครัว
ควรรณรงคใหความรู แนะนําใหบุคลากรแตงตัวในการปฏิบัติงานใหรัดกุม ชี้ใหเห็นโทษของการ

ประพฤติผิดในกาม การสรางคานิยมท่ีดีในการยึดม่ันขนบธรรมเนียมประเพณีระหวางชายหญิง และควรจัดใหมี
กิจกรรมอบรมใหความรูแกบุคลากร มีมาตรการในการปองปราม โดยการวากลาวตักเตือน หรือการพิจารณา
ไมตอสัญญาจาง

๔) ดานการใหความจริงใจในการปฏิบัติงาน
ควรมีการปลูกฝงมารยาท ท่ีดีในการพูดตั้งแตการรับบุคลากรเขามาปฏิบัติงาน ผูบริหารควรให

แรงเสริมทางบวกดวยการใหคําชม และควรเปนตัวอยางท่ีดีในการไมพูดคําหยาบ พูดคุยกับผูใตบังคับบัญชาดวย
คําพูดท่ีไพเราะ ออนนอมถอมตน อันจะเปนตัวอยางท่ีดีแกผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติตาม

๕) ดานการใหการคุมครองทางสติปญญา
ควรชี้ใหเห็นคุณประโยชนจากการไมดื่มสุราการลดจัดกิจกรรมท่ีอาจจะทําใหเกิดการดื่มสุรา เปลี่ยนเปน

กิจกรรมการฟงเทศน หรือกิจกรรมอ่ืน เม่ือบุคลากรของเทศบาลปฏิบัติไดดังนี้ ก็จะมีสติสัมปชัญญะในการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน มีประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งข้ึน สงผลใหมีประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งข้ึน

๗. สรุปองคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย
จากการวิจัย ผูวิจัยไดรับองคความรูท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ คือ ทําใหทราบถึงแนวทางในการการ

บูรณาการคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕ กับการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง
อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม เพ่ือปรับปรุงแนวนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพเกิด
ประโยชนสูงสุด และใหบุคลากรของเทศบาล มีคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕ ตอไป สามารถสรุปเปนแผนภาพองค
ความรูได ดังนี้

แผนภาพท่ี ๒ สรุปองคความรูท่ีไดจากการวิจัย



๑๙๗

๑๙๗

สรุปองคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย ผูวิจัยไดรับองคความรูท่ีไดจากการศึกษา ดังนี้
การใหความปลอดภัยแกชีวิต คือ ควรใชแนวทางการปองกันโรคระบาด  ดวยการฉีดวัคซีนใหแก

สุนัข เพ่ือลดพฤติกรรมการเบียดเบียนสัตว แกไขปญหาการเบียดเบียนเพ่ือนรวมงาน โดยวิธีการโยกยายตําแหนง
บุคลากร ใหมีความเหมาะสมกับภาระงาน

การใหความปลอดภัยแกทรัพยสิน คือ ควรใหความสําคัญ ในการสอดสองดูแล พฤติกรรมการทํางาน
ของบุคลากรเทศบาล การเผยแพรขาวสารการกระทําผิด ก็จะเปนกรณีศึกษาใหกับบุคลากร ไดเขาใจและตระหนักรู
ถึงโทษของการนําสิ่งของในทางราชการไปใชในงานสวนตัว

การใหความปลอดภัยแกครอบครัว คือ ควรควรรณรงค ใหความรู ชี้ใหเห็นโทษของการประพฤติผิด
ในกาม การสรางคานิยมท่ีดีในการยึดม่ันขนบธรรมเนียมประเพณีระหวางชายหญิง

การใหความจริงใจในการปฏิบัติงาน คือควรมีการปลูกฝงมารยาทท่ีดีในการพูด หากบุคลากรกระทําผิด
ก็ควรตักเตือน ดวยคําท่ีสุภาพ ออนโยน

การใหการคุมครองทางสติปญญา คือ ควรชี้ใหเห็นโทษของการดื่มสุราแลว และชี้ใหเห็นคุณประโยชน
จากการไมดื่มสุรา โดยการ มีนโยบายสงเสริมบุคลากรท่ีใหความรวมมือในการไมดื่มสุรา หรือสูบบุหรี่

การบูรณาการคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕ จําเปนตองอาศัยผูบริหารในการวางแผนนโยบายท่ี
ชัดเจนและเปนรูปธรรม เพ่ือใหผูบังคับบัญชาของหนวยงานสามารถนําไปปฏิบัติได อีกท้ังผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชาควรเลง็เห็นถึงความสําคัญในการนําหลักศีล ๕ ไปปรับใชในการปฏิบัติงาน

๘. ขอเสนอแนะ
๘.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
๑) เทศบาลตําบลสันกําแพง ควรเสริมสรางความรูความเขาใจหลักศีล ๕ เพ่ือเปนแนวทางในการ

บูรณาการในการปฏิบัติงานของบุคลากร และนําความรูท่ีไดรับไปปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางาน
๒) เทศบาลตําบลสันกําแพง ควรสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรมตามโครงการ

หมูบานรักษาศีล ๕ อยางสมํ่าเสมอ
๓) เทศบาลตําบลสันกําแพง ควรจัดใหมีการอบรมคุณธรรมจริยธรรม และสงเสริมคานิยม

และทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน
๔) ผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพง ควรประพฤติปฏิบัติตนเปนตนแบบในการยึดม่ันและปฏิบัติตาม

หลักธรรมใหบุคลากรไดปฏิบัติตาม
๕) เทศบาลตําบลสันกําแพง ควรสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

เพ่ือปรับปรุงแนวทางการบูรณาการคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕ เพ่ือใหการปฏิบตัิงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
๘.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
๑) ผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพง ควรกําหนดนโยบายทางการบูรณาการคุณภาพชีวิตตามหลักศีล

๕ ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม
อยางชัดเจนและเปนรูปธรรม โดยครอบคลุมหลักศีล ๕ ตามแนวทางท่ีไดศึกษาวิจัยนี้

๒) บุคลากรของเทศบาลตําบลสันกําแพง ควรศึกษาความรูวิชาการทางดานพระพุทธศาสนาเพ่ิมเติม
เพ่ือนํามาปรับใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการทํางานและเพ่ือความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
ของตนเอง



๑๙๘

๑๙๘

๓) ผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพง ควรมีการติดตามประเมินผลการดําเนินการบูรณาการคุณภาพ
ชีวิตตามหลักศีล ๕ กับการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง

๔) ผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพง ควรวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคในการบูรณาการคุณภาพ
ชีวิตตามหลักศีล ๕ กับการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง เพ่ือกําหนดเปน
แนวทางในการแกปญหาในครั้งตอไป

๕) ผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพง ควรติดตามผลการทางการบูรณาการคุณภาพชีวิตตามหลักศีล
๕ กับการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหม อยางใกลชิด

๘.๓ ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
๑) ควรทําการวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กับคุณภาพชีวิต

ตามหลักศีล ๕ ในระดับชาติ
๒) ควรประยุกตใชหลักธรรมอ่ืนเพ่ือนํามาใชในการวิจัยคุณภาพชีวิต ของบุคลากรของเทศบาลตําบล

สันกําแพง เชน หลัก พรหมวิหารธรรม สังคหวัตถุธรรม เปนตน
๓) ควรศึกษาถึงผลการทางการบูรณาการคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕ กับการปฏิบัติงาน ใหมี

ประสิทธิภาพ ของบุคลากรเทศบาลตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม หลังจากศึกษาและใชใน
การบูรณาการตามงานวิจัยนี้แลว
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