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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษาระดับความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลบนอุปกรณ๑สมาร๑ตโฟนและป๓จจัยที่มี
ผลตํอระดับความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลของผู๎สูงอายุในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ประชากรในการวิจัยได๎แกํ  
กลุํมผู๎สูงอายุในเขตบางแค ที่มีอายุระหวําง 60 - 79 ปี รวม 30.888 คน การคํานวณขนาดตัวอยํางใช๎วิธีของ 
ทาโร ยามาเน ได๎กลุํมตัวอยําง 395 คน เก็บได๎จริง 302 คน คิดเป็นร๎อยละ 76.5 เครื่องมือวิจัยได๎แกํแบบวัด  
ความฉลาดรู๎ เ รื่ องดิจิทัลที่ มี ข๎อคํ าถาม 45 ข๎อ  เพื่ อวัดระดับความฉลาดรู๎ เ รื่ องดิจิทัล  9 ด๎ าน ได๎แกํ  
(1) สิทธิความรับผิดชอบ (2) การเข๎าถึงสื่อ (3) การสื่อสารยุคดิจิทัล (4) ความปลอดภัยยุคดิจิทัล (5) ความเข๎าใจสื่อ
ดิจิทัล (6) มารยาทในสังคมดิจิทัล (7) สุขภาพดียุคดิจิทัล (8) ดิจิทัลคอมเมิร๑ซ และ (9) กฎหมายดิจิทัล  
โดยแบบวัดได๎ผํานการตรวจสอบคุณภาพจากผู๎เช่ียวชาญและได๎นําไปทดลองใช๎กํอนนําไปใช๎เก็บข๎อมูลจริง สําหรับ
การวิเคราะห๑ข๎อมูลใช๎ทั้งสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ๎างอิง 

ผลการวิจัยพบวํา ผู๎สูงอายุจํานวนมากกวําครึ่ง (51.7%) มีระดับความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลอยูํในระดับมาก 
รองลงมา (23.4%) อยูํในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด๎านพบวํา ด๎านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดได๎แกํด๎านมารยาท
ในสังคมดิจิทัล สํวนด๎านที่มีคะแนนต่ําสุดได๎แกํด๎านดิจิทัลคอมเมิร๑ซ ทั้งนี้ ผู๎สูงอายุยังมีความเข๎าใจที่คลาดเคลื่อนอยูํ
บ๎างในสํวนของสิทธิความรับผิดชอบ การไมํระมัดระวังเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช๎งานสมาร๑ตโฟน การเริ่มมี
พฤติ ก ร รมติ ด มื อ ถื อ  และยั ง ข าดทั กษะ ในกา รต ร วจสอบสิ นค๎ ากํ อนตั ด สิ น ใ จซื้ อ สิ นค๎ า ออน ไ ลน๑  
ผลการศึกษายังพบวํา เพศและอายุไมํใชํป๓จจัยที่มีผลตํอระดับความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลของผู๎สูงอายุ แตํระยะเวลาใน
การถือครองสมาร๑ตโฟนและระยะเวลาในการใช๎งานสมาร๑ตโฟนตํอวันมีผลตํอระดับความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลของ
ผู๎สูงอายุอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ : กรุงเทพมหานคร; ความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัล; ผู๎สูงอาย;ุ สมาร๑ตโฟน  
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Abstract 
  This research aimed to explore levels of digital literacy on smartphone devices and 
factors affecting the levels of digital literacy of the elderly in Bang Khae district. Bangkok. 
Population were the elderly in Bang Khae district aged between 60 – 79 years total amount of 
30.888. The 395 samples were identified based on the Taro Yamane method. In fact. 302 samples 
(76.5%) were voluntary joined the study. Research instrument was a digital literacy test comprised 
of 45 questions aimed to explore levels of digital literacy in nine aspects as follows: (1) rights and 
responsibility (2) media accessibility (3) digital communication (4) e-safety (5) media understanding 
(6) courtesy in digital society (7) e-Healthy (8) digital commerce and (9) digital law. The test was 
verified its quality by educational experts then tried-out before its implementation. Data were 
analyzed by descriptive and inferential statistics. 

The results revealed that more than half of the elderly (51.7%) gained digital literacy at 
‘high’ level followed by a group of 23.4% which gained ‘intermediate’ level. Considering of each 
aspect of digital literacy. the results showed that the highest mean was ‘courtesy in digital 
society’ whilst the lowest mean was ‘digital commerce’. Thus. the elderly had more or less 
misunderstanding towards ‘rights and responsibility’ as well as being less proper care in using 
smartphone. behaving smartphone addiction. and lacked knowledge and skills about how to 
verify product’s qualifications before making online payment. Results also revealed that gender 
and age were not factors that affect the level of digital literacy of the elderly. However. ‘period 
of smartphone possession’ and ‘average time spent with smartphone’ did affected levels of 
digital literacy of the elderly statistically significant at .05 level. 
Keywords: Bangkok; Digital Literacy; Elderly. Smartphone 

บทน า 
 ประเทศไทยมีจํานวนผู๎ใช๎สื่อสังคมออนไลน๑เพิ่มสูงขึ้นทุกปี และได๎เข๎ามาเป็นสํวนหนึ่งในวิถีชีวิตประจําวัน
ของทุกคนในประเทศอยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎ ทั้งวัยเด็กวัยรุํน วัยทํางาน รวมถึงกลุํมผู๎สูงอายุ (สิทธิชัย คูเจริญสิน. 2559 
: 1) สัดสํวนประชากรผู๎สูงอายุในประเทศไทยที่มีอายุตั้งแตํ 60 ปีขึ้นไปมีแนวโน๎มเพิ่มสูงขึ้นอยํางตํอเนื่อง โดยในปี 
พ.ศ. 2560 ที่ผํานมาจํานวนผู๎สูงอายุมีสัดสํวนถึงร๎อยละ 17.13 ของประชากรทั้งประเทศ และคาดการณ๑วําในปี พ.ศ. 
2583 จะมีผู๎สูงอายุประมาณ 1 ใน 3 ของประชากรทั้งประเทศ (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหํงชาติ. 2560) สถานการณ๑ดังกลําว ทําให๎ทุกภาคสํวนให๎ความสําคัญในการเตรียมการเพื่อรองรับสังคมผู๎สูงอายุ 
และนอกจากน้ีผู๎สูงอายุยังเป็นกลุํมที่สังคมต๎องให๎การดูแลเนื่องจากเป็นกลุํมที่มีการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตด๎านตําง ๆ 
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มากกวําวัยอื่น ๆ ได๎แกํ การเปลี่ยนแปลงทางด๎านรํางกาย เกิดความเสื่อมถอยและอํอนแอลง จิตใจมีการแปรปรวน
ยํอมสํงผลให๎ความสามารถในการทํากิจวัตรประจําวันของผู๎สูงอายุลดลง (สมศักดิ์ อรรฆศิลป์ . 2560) อยํางไรก็ตาม 
กิจวัตรประจําวันของผู๎สูงอายุในป๓จจุบันได๎เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเนื่องจากวิถีของสังคมที่แปรเปลี่ยนไป คนวัย
ทํางานออกทํางานนอกบ๎านและผู๎สูงอายุที่อยูํบ๎านเพียงลําพังมีจํานวนมาก วิถีการใช๎ชีวิตประจําวันด๎านการใช๎
เทคโนโลยีและการสื่อสารของผู๎สูงอายุก็ปรับเปลี่ยนไปมากเชํนกัน 

โทรศัพท๑มือถือรุํนใหมํที่เป็นสมาร๑ตโฟน (Smartphone) เข๎ามามีบทบาทอยํางมากตํอวิถีชีวิตของคน 
ยุคป๓จจุบัน และผู๎สูงอายุเป็นอีกกลุํมหนึ่งท่ีมีอุปกรณ๑สมาร๑ตโฟนเป็นอุปกรณ๑ประจําตัวเชํนเดียวกับกลุํมคนในวัยอื่น ๆ 
(กนกวรรณ อบเชย และรุํงกมล โพธิสมบัติ. 2562 : 28-29) ความสะดวกสบายในโลกดิจิทัลที่ทําให๎ผู๎สูงอายุสามารถ
ใช๎งานสมาร๑ตโฟนได๎ในทุกท่ีทุกเวลาที่ต๎องการ สามารถมีสํวนรํวมในโลกออนไลน๑ในสื่อสังคมตําง ๆ อยํางไรก็ตามยัง
พบป๓ญหาเกี่ยวกับการใช๎งานในบางด๎านของผู๎สูงอายุ ยกตัวอยํางเชํน การเข๎าใช๎แอปพลิเคชัน หรือไมํสามารถใช๎งาน
ฟ๓งก๑ช่ันบางอยําง ตลอดจนการไมํสามารถเช่ือมตํอกับเครือขํายอินเทอร๑เน็ตได๎ (กนกวรรณ อบเชย และรุํงกมล โพธิ
สมบัติ. 2562 : 28-29) นอกจากน้ี ผู๎สูงอายุยังมีข๎อจํากัดในการใช๎เทคโนโลยีเมื่อเปรียบเทียบกับกลุํมคนที่มีอายุน๎อย
กวํา (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร๑และเทคโนโลยีแหํงชาติ. 2559) 

ในขณะที่เทคโนโลยีสมาร๑ตโฟนเข๎ามาชํวยอํานวยความสะดวกให๎กับผู๎สูงอายุนั้น ในอีกด๎านหนึ่ง เทคโนโลยี
นี้อาจทําให๎ เกิดป๓ญหาบางประการตํอผู๎สูงอายุที่มีความรู๎ทางด๎านเทคโนโลยีไมํมากเทํากับคนรุํนใหมํ  
ซึ่งจะกลายเป็นภัยใกล๎ตัวสําหรับผู๎สูงอายุและจะกํอให๎เกิดการสูญเสียเกิดขึ้นอีกเป็นจํานวนมากจากการปฏิบัติการ
ของกลุํมมิจฉาชีพ (เดลินิวส๑. 5 กุมภาพันธ๑ 2560) โดยมิจฉาชีพเหลํานี้มักมุํงเปูาหมายไปที่ผู๎สูงอายุที่อยูํบ๎าน 
คนเดียว ทําให๎ผู๎สูงอายุตกเป็นเหยื่อและสญูเสยีเงินไปจํานวนมาก (ไทยรัฐ. 2561) ด๎วยเหตุนี้ ผู๎สูงอายุจึงจําเป็นต๎องมี
ความรู๎และทักษะการใช๎งานสมาร๑ตโฟนที่เพียงพอหรืออาจเรียกได๎วําเป็น “ความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัล” (Digital 
Literacy) ซึ่ งนอกจากผู๎สูงอายุจะสามารถใช๎งานสมาร๑ตโฟนได๎อยํางเต็มศักยภาพของอุปกรณ๑แล๎ว  
ยังสามารถใช๎เพื่อศึกษาความรู๎ เพื่อความบันเทิง เพื่อการดูแลสุขภาพ และยังสามารถเป็นผู๎รู๎เทําทันตํอการ
เปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะอยํางยิ่งกลุํมมิจฉาชีพท่ีอาจเข๎ามาแสวงหาผลประโยชน๑กับผู๎สูงอายุในรูปแบบตําง ๆ 

ด๎วยเหตุนี้  ผู๎วิจัยจึงให๎ความสําคัญกับการศึกษาเกี่ยวกับความฉลาดรู๎ เรื่องดิจิทัลของผู๎สูงอายุ  
ซึ่งผลการศึกษาจะเป็นประโยชน๑ตํอผู๎สูงอายุในการพัฒนาความรู๎และทักษะการใช๎งานสมาร๑ตโฟนได๎อยํางเต็ม
ประสิทธิภาพ สามารถดํารงชีวิตอยูํในโลกยุคใหมํได๎อยํางรู๎เทําทันและมีความสุข ผลของการศึกษาคาดหวังวําจะ
สามารถนําไปสูํการค๎นหาแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลของผู๎สูงอายุ สร๎างสังคมแหํงการเรียนรู๎ และ
สํงเสริมคุณภาพชีวิตของผู๎สูงอายุโดยเฉพาะอยํางยิ่งด๎านการดํารงอยูํในสังคมดิจิทัลอยํางมีความสุข 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษาระดับความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลบนอุปกรณ๑สมาร๑ตโฟนและป๓จจัยที่มี
ผลตํอระดับความฉลาดรู๎ของผู๎สูงอายุในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

วิธีด าเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรในการวิจัยได๎แกํ  
กลุํมผู๎สูงอายุในเขตบางแค มีอายุระหวําง 60 - 79 ปี รวม 30.888 คน จากระบบทะเบียนราษฎร๑ ณ เดือนธันวาคม 
2561 (กรมกิจการผู๎สูงอายุ. 2562) การคํานวณขนาดตัวอยํางใช๎วิธีคํานวณโดยใช๎สูตรของทาโร ยามาเน (Yamane. 
1967) ได๎กลุํมตัวอยําง 395 คน เก็บได๎จริงจํานวน 302 คน คิดเป็นร๎อยละ 76.5 

เครื่องมือวิจัยได๎แกํแบบวัดความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัล เป็นแบบวัดที่มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษาระดับความฉลาด
รู๎ เรื่องดิจิทัลของผู๎สูงอายุ ใช๎ข๎อคําถามทั้งสิ้น 45 ข๎อ เพื่อ วัดระดับความฉลาดรู๎ใน 9 ด๎าน (สํานักงาน 
ราชบัณฑิตยสภา. 2562) ประกอบด๎วย (1) สิทธิความรับผิดชอบ (2) การเข๎าถึงสื่อ (3) การสื่อสารยุคดิจิทัล  
(4) ความปลอดภัยยุคดิจิทัล (5) ความเข๎าใจสื่อดิจิทัล (6) มารยาทในสังคมดิจิทัล (7) สุขภาพดียุคดิจิทัล (8) ดิจิทัล
คอมเมิร๑ซ  และ (9) กฎหมายดิจิทัล โดยแบบวัดความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลได๎ผํานการพิจารณาและตรวจสอบคุณภาพ
จากผู๎เช่ียวชาญโดยการหาคําดชันีความสอดคล๎องกับวัตถุประสงค๑ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
และได๎นําไปทดลองใช๎ (Try-out) กํอนนําไปใช๎เก็บข๎อมูลจริง  

สําหรับการวิเคราะห๑ข๎อมูลในการวิจัยใช๎สถิติ เชิงพรรณนา ได๎ แกํ คําความถี่  คําร๎อยละ คําเฉลี่ย  
คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ๎างอิง ได๎แกํ การทดสอบที การวิเคราะห๑การแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตํางระหวํางกลุํม มีกรอบแนวคิดดังแผนภูมิตํอไปนี้ 

 

แผนภูมิที่ 1 : กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากแผนภูมิที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยตัวแปรต๎นได๎แกํ ป๓จจัยสํวนบุคคลของ
ผู๎สูงอายุ ประกอบด๎วย เพศ อายุ ระยะเวลาในการถือครองสมาร๑ตโฟนและระยะเวลาใช๎งานสมาร๑ตโฟนตํอวัน ตัว
แปรตามได๎แกํระดับความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลบนอุปกรณ๑สมาร๑ตโฟนของผู๎สูงอายุ มีนิยามคําศัพท๑ที่สําคัญดังตํอไปนี้ 

ป๎จจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. ระยะเวลาการถือครองสมาร๑ตโฟน 

4. ระยะเวลาใช๎สมาร๑ตโฟนตํอวัน 

ระดับความฉลาดรูเ๎รื่องดิจิทัลบน 

อุปกรณ๑สมาร๑ตโฟนของผูส๎ูงอายุ 
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ระดับความฉลาดรู้เร่ืองดิจิทัลบนอุปกรณ์สมาร์ตโฟนของผู้สูงอายุ หมายถึง ความรู๎ความเข๎าใจและ
ทักษะของผู๎สูงอายุในการใช๎งานอุปกรณ๑สมาร๑ตโฟนในเรื่องดังตํอไปนี้ คือ 1) สิทธิความรับผิดชอบ 2) การเข๎าถึงสื่อ 
3) การสื่อสารยุคดิจิทัล 4) ความปลอดภัยยุคดิจิทัล 5) ความเข๎าใจสื่อดิจิทัล 6) มารยาทในสังคมดิจิทัล  
7) สุขภาพดียุคดิจิทัล 8) ดิจิทัลคอมเมิร๑ซ และ 9) กฎหมายดิจิทัล 

สิทธิความรับผิดชอบ หมายถึง การไมํละเมิดสิทธิและความเป็นสํวนตัวของผู๎อื่น การไมํก๎าวลํวงหรือ
กระทบจิตใจของผู๎อื่น การไมํเข๎าใช๎บัญชีผู๎ใช๎ ไมํใช๎อุปกรณ๑สมาร๑ตโฟนและเข๎าถึงข๎อมูลสํวนตัวของผู๎อื่นโดยไมํได๎รับ
อนุญาต การรับผิดชอบพฤติกรรมออนไลน๑ในฐานะที่เป็นสํวนหน่ึงของสังคม 
  การเข้าถึงสื่อ หมายถึง ความสามารถในการเช่ือมตํอและการเข๎าถึงบริการอินเทอร๑เน็ต การเข๎าถึงสื่อบน
อุปกรณ๑สมาร๑ตโฟน ได๎แกํ สื่อสังคมออนไลน๑ วิดีโอ โทรทัศน๑ แผนท่ี แอปพลิเคชัน ขําวสารความรู๎ และเกม 

การสื่อสารยุคดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการใช๎อุปกรณ๑สมาร๑ตโฟนเพื่อประโยชน๑ในการสื่อสาร 
สามารถเลือกเครื่องมือในการสื่อสารได๎อยํางเหมาะสม ใช๎ถ๎อยคําอยํางสร๎างสรรค๑ เป็นประโยชน๑ และเคารพผู๎อื่น  

ความปลอดภัยยุคดิจิทัล หมายถึง ความเข๎าใจเกี่ยวกับการใช๎อุปกรณ๑อยํางปลอดภัย ความเป็นสํวนตัว 
ความสามารถในการระมัดระวังและปูองกันภัยคุกคาม ผลกระทบในทางลบ หรือความเสี่ยงตําง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นได๎ 

ความเข้าใจสื่อดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการสืบค๎นข๎อมูล การวิเคราะห๑และประเมินความถูกต๎อง
และความนําเช่ือถือของข๎อมูล เพื่อให๎ไมํตกเป็นเหยื่อของการสื่ อสารยุคดิจิทัล การใช๎ประโยชน๑ของข๎อมูลจาก
แหลํงข๎อมูลตําง ๆ รวมถึงการนําไปใช๎เพื่อพัฒนาความรู๎ของตนเอง 

มารยาทในสังคมดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมอันพึงปฏิบัติในการใช๎อุปกรณ๑สมาร๑ตโฟน ประกอบด๎วย การ
ไมํสร๎างความเดือดร๎อน รําคาญ ความเครียด ความกังวลใจ รวมถึงเป็นสาเหตุของป๓ญหาทางสภาพจิตของบุคคลอื่น
และตัวเอง 

สุขภาพดียุคดิจิทัล หมายถึง การใช๎สมาร๑ตโฟนที่ให๎ความสําคัญกับการมีสุขภาพที่ดี ทั้งสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต โรคภัย ความสามารถในการค๎นข๎อมูลจากเอินเทอร๑เน็ตเพื่อการดูแลและรักษาสุขภาพในเบื้องต๎นได๎ 
เพื่อให๎สามารถใช๎ชีวิตอยํางมีความสุขในยุคดิจิทัลได๎ 

ดิจิทัลคอมเมิร์ซ หมายถึง ความเข๎าใจในการทําธุรกิจออนไลน๑ หรืออิคอมเมิร๑ซประเภทตําง ๆ รวมถึง
อันตราย ภัย ความเสี่ยงจากการทําธุรกรรมนั้น พร๎อมท้ังวิธีปูองกันและการรับมือกับความเสี่ยงเหลํานั้น 

กฎหมายดิจิทัล หมายถึง ความเข๎าใจสิทธิและข๎อจํากัดท่ีควบคุมการใช๎สื่อดิจิทัลในรูปแบบตําง ๆ ซึ่งได๎ถูก
กําหนดโดยภาครัฐ เพื่อที่จะได๎สามารถปฏิบัติงานและดําเนินชีวิตได๎อยํางถูกต๎องตามกฎระเบียบสังคม  
ไมํละเมิดทรัพย๑สินทางป๓ญญา ไมํใช๎อุปกรณ๑ในทางผิดกฎหมาย 
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สรุปผลการวิจัย 

  การศึกษาระดับความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลบนอุปกรณ๑สมาร๑ตโฟนของผู๎สูงอายุโดยใช๎แบบวัดระดับความฉลาด
รู๎เรื่องดิจิทัล ผลจากการวิเคราะห๑ข๎อมูลปรากฏดังตารางตํอไปนี้ 
 
ตารางที่ 1  ระดับความฉลาดรู๎เรือ่งดิจิทัลบนอุปกรณ๑สมาร๑ตโฟนของผู๎สูงอายุในด๎านตาํง ๆ n=302 

อันดับที่ ความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลรายด๎าน  ̃ S.D. การแปลผล 

1 มารยาทในสังคมดิจิทลั 4.01 1.620 มาก 

2 กฎหมายดิจิทัล 3.98 1.465 มาก 

3 การเข๎าถึงสื่อ 3.74 1.687 มาก 

4 การสื่อสารยุคดิจิทัล 3.73 1.241 มาก 

5 ความเข๎าใจสื่อดิจิทัล 3.65 1.539 มาก 

6 ความปลอดภัยยุคดิจิทัล 3.36 1.371 ปานกลาง 

7 สิทธิความรับผิดชอบ 3.30 1.334 ปานกลาง 

8 สุขภาพดียคุดิจิทลั 3.26 1.408 ปานกลาง 

9 ดิจิทัลคอมเมิร๑ซ 3.10 1.885 ปานกลาง 

 
  จากตารางที่ 1 พบวํา จากคะแนนเต็ม 5 ผู๎สูงอายุมีระดับความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลบนอุปกรณ๑สมาร๑ตโฟน
โดยทั่วไปอยูํในระดับมากและระดับปานกลาง โดยด๎านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดได๎แกํด๎านมารยาทในสังคมดิจิทัล รอง
ลงไปได๎แกํด๎านกฎหมายดิจิทัล สํวนด๎านที่มีคะแนนต่ําสุดได๎แกํด๎านดิจิทัลคอมเมิร๑ซ และด๎าน สุขภาพดี 
ยุคดิจิทัล เมื่อจัดกลุํมผู๎สูงอายุตามระดับความฉลาดรู๎ 5 ระดับ แสดงได๎ดังตารางตํอไปนี้ 
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ตารางที่ 2  กลุํมระดับความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลบนอุปกรณ๑สมาร๑ตโฟนของผู๎สูงอายุ n=302 

กลุํมระดับความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัล* n ร๎อยละ อันดับ 

ระดับน๎อยท่ีสุด( ̃=9.00-13.5) 20 6.6 4 

ระดับน๎อย( ̃=13.6-22.5) 16 5.3 5 

ระดับปานกลาง( ̃=22.6-31.5) 71 23.4 2 

ระดับมาก( ̃=31.6-40.5) 156 51.7 1 

ระดับมากท่ีสุด ( ̃=40.6-45.0) 39 13.0 3 

รวม 302 100.0  

* คะแนนเต็ม 45 คะแนน ผู๎วิจัยปรับคําตามเกณฑ๑การประเมินของ Best (1977) 
 

จากตารางที่ 2 พบวํา ผู๎สูงอายุมากกวําครึ่ง (51.7%) มีระดับความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลบนอุปกรณ๑สมาร๑ต
โฟนในระดับมาก รองลงไป (23.4%) มีระดับความฉลาดรู๎อยูํในระดับปานกลาง ทั้งนี้ มีจํานวนไมํมากนักที่มีระดับ
ความฉลาดรู๎ ในระดับน๎อยและระดับน๎อยที่สุด เมื่อรวมคะแนนระดั บความฉลาดรู๎ เรื่องดิจิทัลบนอุปกรณ๑ 
สมาร๑ตโฟนของผู๎สูงอายุจากแบบวัดทั้งฉบับมีคะแนนเต็ม 45 คะแนน สามารถแสดงคําเฉลี่ยรวมดังตารางตํอไปนี้ 

ตารางที่ 3  คําเฉลี่ยรวมของคะแนนระดับความฉลาดรูเ๎รื่องดิจิทัลบนอุปกรณ๑สมาร๑ตโฟนของผูส๎ูงอายุ 
n=302 

คําเฉลี่ยรวมของคะแนนระดับความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัล  ̃ .D. ระดับ 

คําเฉลี่ยรวม 32.1 9.868 มาก 

จากตารางที่ 3 พบวํา คําเฉลี่ยรวมของคะแนนระดับความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลบนอุปกรณ๑สมาร๑ตโฟนของ
ผู๎สูงอายุมีคําเทํากับ 32.1 อยูํในระดับมาก อยํางไรก็ตามเมื่อพิจารณาคําเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวําคะแนนมี 
ความแปรปรวนจากคําเฉลี่ยถึง 9.868 สรุปได๎วํา ผู๎สูงอายุมีความแตกตํางในระดับคะแนนคํอนข๎างมาก  
อยํางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาการตอบข๎อคําถามของผู๎สูงอายุในแตํละข๎อคําถามพบวํา ผู๎สูงอายุจํานวนมากกวําครึ่งไมํ
ใช๎รหัสหรือล็อคหน๎าจอโทรศัพท๑เนื่องจากรู๎สึกวํายุํงยาก รู๎สึกสะดวกสบายกับการได๎ใช๎มือถือตลอดเวลาซึ่งอาจอยูํใน
ขํายของภาวะการติดโทรศัพท๑ ไมํรู๎ วิธีการตรวจสอบสินค๎ากํอนตัดสินใจซื้อสินค๎าออนไลน๑ นอกจากนี้  
ยังมีความเข๎าใจคลาดเคลื่อนวํามารดามีสิทธ์ิเข๎าดูข๎อมูลและรูปภาพในมือถือของลูกท่ีกําลังเป็นวัยรุํนได๎ 
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เมื่อศึกษาป๓จจัยที่มีผลตํอระดับความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลบนอุปกรณ๑สมาร๑ตโฟนของผู๎สูงอายุโดยทําการ
เปรียบเทียบระดับความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลบนอุปกรณ๑สมาร๑ตโฟนของผู๎สูงอายุจําแนกตามป๓จจัยสํวนบุคคลที่แตกตําง
กัน ผลการศึกษาปรากฏดังตารางตํอไปนี้ 

ตารางที่ 4  เปรียบเทียบคําเฉลี่ยระดับความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลของผู๎สูงอายุจําแนกตามป๓จจัยสํวน
บุคคล  n=302 

ป๓จจัยสํวนบุคคลของผูส๎ูงอายุ N  ̃ S.D. ระดับ 
เพศชาย 100 33.2 10.127 มาก 
เพศหญิง 202 31.6 9.716 มาก 
อายุ 
60-69 ปี 

 
226 

 
32.8 

 
9.842 

 
มาก 

70-79 ปี 76 30.2 9.747 ปานกลาง 
ระยะเวลาการถือครองสมาร๑ตโฟน  
1-5 ปี 

 
202 

 
31.0* 

 
10.225 

 
ปานกลาง 

6-10 ปี 97 34.4* 8.793 มาก 
ระยะเวลาใช๎สมาร๑ตโฟนตํอวัน 
1-5 ช่ัวโมง 

 
241 

 
31.3 

 
9.946 

 
ปานกลาง 

6-10 ช่ัวโมง 52 36.6* 7.964 มาก 
11 ช่ัวโมงขึ้นไป 9 29.8 11.530 ปานกลาง 

 
  จากตารางที่ 4 เมื่อเปรียบเทียบคําเฉลี่ยระดับความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลของผู๎สูงอายุที่มีเพศตํางกันพบวํา
เพศชายมีคําเฉลี่ยสูงกวําเล็กน๎อย (1.6 คะแนน) แตํเมื่อทําการทดสอบความแตกตํางโดยใช๎สถิติการทดสอบที (t-
test) พบวํา ผู๎สูงอายุที่มีเพศตํางกันมีคําเฉลี่ยระดับความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลไมํแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เชํนเดียวกับการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของผู๎สูงอายุที่มีอายุตํางกันซึ่งพบวํา ผู๎สูงอายุที่มีชํวงอายุแตกตํางกัน  
มีคําเฉลี่ยคะแนนความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลไมํแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  อยํางไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบคําเฉลี่ยระดับความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลของผู๎สูงอายุที่มีระยะเวลาการ  
ถือครองสมาร๑ตโฟนแตกตํางกันโดยใช๎สถิติการทดสอบทีพบวํา ผู๎สูงอายุที่มีระยะเวลาการถือครองสมาร๑ตโฟน  
6-10 ปี มีคําเฉลี่ยคะแนนความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลสูงกวําผู๎สูงอายุท่ีมีระยะเวลาการถือครองสมาร๑ตโฟน 1-5 ปี อยําง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ เมื่อทําการเปรียบเทียบกลุํมผู๎สูงอายุจําแนกตามระยะเวลาการใช๎สมาร๑ต
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โฟนตํอวันพบวํา ผู๎สูงอายุที่มีระยะเวลาการใช๎สมาร๑ตโฟน 6-10 ช่ัวโมงตํอวัน มีคําเฉลี่ยคะแนนความฉลาดรู๎เรื่อง
ดิจิทัลสูงกวํากลุํมอื่นอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการศึกษาพบวําโดยทั่วไปผู๎สูงอายุมีระดับความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลบนอุปกรณ๑สมาร๑ตโฟนอยูํใน
ระดับมากและระดบัปานกลาง และด๎านที่มีคะแนนเฉลี่ยสงูสุดได๎แกํด๎านมารยาทในสังคมดิจิทัล ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
ผู๎สูงอายุมีประสบการณ๑และอยูํ ในกลุํมวัยที่ โดดเดํนเรื่ องมารยาทตามขนบธรรมเนียมประเพณีดั้ งเดิม  
ที่โดดเดํนกวําชํวงวัยอื่น ๆ จากบทความของหนังสือพิมพ๑โพสต๑ทูเดย๑  (7 เมษายน 2559) ได๎อธิบายถึงจุดเดํนของ
ผู๎สูงอายุที่มีความนอบน๎อมและมีมารยาทที่ชัดเจนมากกวําคนในรุํนหลัง เนื่องจากในยุคสมัยของผู๎สูงอายุนั้นให๎
ความสําคัญกับมารยาทเป็นสําคัญ นอกจากนี้  กลุํมผู๎สูงอายุยังมีความโดดเดํนด๎านกฎหมายดิจิทัล โดย 
กลุํมผู๎สูงอายุมักให๎ความสําคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายอยํางเครํงครดัมากกวําคนในชํวงวัยอื่น ๆ อยํางไรก็ตาม ใน
ด๎านของดิจิทัลคอมเมิร๑ซหรือการซื้อขายแบบออนไลน๑นั้นผู๎สูงอายุมีคะแนนเฉลี่ยน๎อยกวําด๎านอื่น ๆ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะในชีวิตประจําวันผู๎สูงอายุไมํได๎ยุํงเกี่ยวกับการซื้อสินค๎าผํานทางสมาร๑ตโฟนมากเทํากับคนในชํวงวัยอื่น และ
อาจเกิดจากการขาดความมั่นใจในการใช๎งานรวมถึงการไมํได๎รับความรู๎ในด๎านนี้ที่เพียงพอสําหรับการนําไปใช๎งาน 
จากผลการศึกษาวิจัยพบวํา บุคคลสํวนใหญํที่สั่งซื้อสินค๎าออนไลน๑มักเป็นกลุํมวัยรุํนและวัยทํางานเนื่องจากเป็นกลุํม
ที่ ส ามารถปรับตั วกับ เทคโนโลยี ได๎ รวด เร็ วจึ งมี ความกล๎ าที่ จะซื้ อสินค๎ า ในระบบออนไลน๑มากกวํ า 
กลุํมผู๎สูงอายุ (Wan. Nakayama. & Sutcliffe. 2012 : 2) 

2. จากผลการศึกษาที่พบวํา คะแนนด๎านสิทธิความรับผิดชอบและความปลอดภัยยุคดิจิทัลยังอยูํในระดับ
ปานกลาง โดยจากการพิจารณาการตอบคําถามรายข๎อพบวํา ผู๎สูงอายุกวํากึ่งหนึ่งเข๎าใจคลาดเคลื่อนวํา มารดามีสิทธิ์
เข๎าดูข๎อมูลและรูปภาพในมือถือของลูกที่กําลังเป็นวัยรุํนได๎ นอกจากนี้ผู๎สูงอายุเกินครึ่งไมํใช๎รหัสหรือล็อคหน๎าจอ
โทรศัพท๑เนื่องจากรู๎สึกวํายุํงยากเนื่องจากธรรมชาติของผู๎สูงอายุยังคงไมํถนัดกับการใช๎งานสมาร๑ตโฟนในลักษณะที่
ซับซ๎อน (ธนาคารออมสิน. 2563) ผลการศึกษายังพบวําผู๎สูงอายุรู๎สึกสะดวกสบายกับการได๎ใช๎มือถือตลอดเวลาซึ่งอยูํ
ในขํายของภาวะการติดโทรศัพท๑มือถือ และผู๎สูงอายุไมํรู๎วิธีการตรวจสอบสินค๎ากํอนตัดสินใจซื้อสินค๎าออนไลน๑  
ความเข๎าใจท่ีคลาดเคลื่อนเหลํานี้อาจต๎องได๎รับการชํวยเหลือด๎านข๎อมูลที่ถูกต๎องเพื่อเติมเต็มระดับความฉลาดรู๎เรื่อง
ดิจิทัลในด๎านสิทธิความรับผิดชอบและความปลอดภัยยุคดิจิทัลสําหรับผู๎สูงอายุตํอไป 

3. จากผลการศึกษาท่ีพบวําผู๎สูงอายุที่ถือครองสมาร๑ตโฟนเป็นระยะเวลานานจะมีระดับความฉลาดรู๎เรื่อง
ดิจิทัลที่สูงกวํากลุํมที่ถือครองสมาร๑ตโฟนในระยะเวลาน๎อยกวํา นอกจากนี้ยังพบวําผู๎สูงอายุที่มีระยะเวลาการใช๎
สมาร๑ตโฟนตํอวัน 6-10 ช่ัวโมง มีคําเฉลี่ยคะแนนความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลสูงกวํากลุํมอื่น ผลการศึกษาสะท๎อนถึง
ประสบการณ๑การใช๎งานท่ีสํงผลตํอระดับความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลของผู๎สูงอายุ การฝึกฝนโดยการใช๎งานเป็นประจําจะ
ชํวยทําให๎ผู๎สูงอายุพัฒนาในด๎านตําง ๆ ทั้งนี้สอดคล๎องกับแนวคิดของศาสตราจารย๑มหาวิทยาลัยเซาแทมป์ตัน 
(University of Southampton) ช่ือ Asghar Zaidi ที่เสนอแนะในการสนับสนุนการพัฒนาประสบการณ๑และทักษะ
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ที่สําคัญสําหรับผู๎สูงอายุซึ่งเป็นสํวนหนึ่งของการพัฒนาประเทศในภาพรวม (Zaidi. 2015 : 2) การเสริมสร๎าง
ประสบการณ๑ของผู๎สูงอายุจึงเป็นหัวใจสําคัญของการพัฒนาทักษะที่อาจต๎องใช๎เวลาที่มากพอในการบํมเพาะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี้ 

 1. การพัฒนาทักษะเกี่ยวกับความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลสําหรับผู๎สูงอายุอาจทําได๎ในหลากหลายรูปแบบ 
ยกตัวอยํางเชํน การจัดกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร๎างประสบการณ๑การใช๎สมาร๑ตโฟนเพื่อยกระดับทักษะ 
ด๎านความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลบนอุปกรณ๑สมาร๑ตโฟนของผู๎สูงอายุโดยเฉพาะอยํางยิ่งในสํวนที่ยังมีคะแนนน๎อยกวําด๎าน
อื่น ๆ ยกตัวอยํางเชํน ด๎านดิจิทัลคอมเมิร๑ซ ด๎านสิทธิความรับผิดชอบ และด๎านความปลอดภัยยุคดิจิทัล โดยการ
ฝึกอบรมอาจอยูํในรูปของการจัดหลักสูตรที่เป็นทางการและการฝึกโดยบุคคลใกล๎ตัวแบบไมํเป็นทางการก็ได๎ 
 2. ในการจัดฝึกอบรมและการเสริมสร๎างประสบการณ๑สําหรับผู๎สูงอายุควรสอดแทรกความรู๎เกี่ยวกับ
ประเด็นท่ีผู๎สูงอายุยังเข๎าใจคลาดเคลื่อน ประกอบด๎วย การเข๎าใช๎อุปกรณ๑มือถือของบุคคลใกล๎ชิด การละเลยในการ
รักษาความปลอดภัยของอุปกรณ๑สมาร๑ตโฟน ระยะเวลาที่เหมาะสมและข๎อพึงระวังในการติดโทรศัพท๑มือถือซึ่งอาจ
รวมไปถึงการใช๎เวลาวํางในกิจกรรมตําง ๆ นอกเหนือจากการใช๎โทรศัพท๑มือถือ ซึ่งจะเป็นสํวนชํวยเติมเต็มทักษะด๎าน
ความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลของผู๎สูงอายุให๎มีความสมบูรณ๑มากยิ่งข้ึน ครบทุกมิติมากข้ึน 
 3. หนํวยงานที่มีความรับผิดชอบในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู๎สูงอายุอาจพัฒนาสื่อที่สามารถเผยแพรํ
ความรู๎สําหรับผู๎สูงอายุได๎อยํางกว๎างขวาง เชํน หนังสั้นหรือคลิปวิดีโอในประเด็นตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับความฉลาดรู๎
เรื่องดิจิทัล รวมทั้งการเผยแพรํผํานสื่อสังคมออนไลน๑ตําง ๆ ซึ่งจะชํวยให๎การเผยแพรํข๎อมูลเป็นไปอยํางรวดเร็ว 

  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรศึกษาความคิดเห็นของผู๎สูงอายุเกี่ยวกับป๓ญหาที่พบเกี่ยวกับการใช๎งานสมาร๑ตโฟนรวมถึงความ
ต๎องการที่แท๎จริงของผู๎สูงอายุในการพัฒนาตนเองด๎านความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัล โดยทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลที่ลุํมลึกมากกวําการศึกษาในเชิงปริมาณและสามารถนําไปสูํการตัดสินใจในการออกนโยบายพัฒนา
ผู๎สูงอายุในโอกาสตํอไป  

2. ควรศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะความฉลาดรู๎เรื่องดิจิทัลของผู๎สูงอายุที่อาจมีความ
แตกตํางจากการพัฒนาคนในชํวงวัยอื่น ๆ เนื่องจากผู๎สูงอายุมีลักษณะทางกายภาพ ประสบการณ๑ และความต๎องการ
ในการพัฒนาที่มีลักษณะเฉพาะของตนเอง การออกแบบหลักสูตรหรือกิจกรรมการพัฒนาผู๎สูงอายุจึงต๎องออกแบบ
บนพื้นฐานของการศึกษาที่รอบคอบและสอดคล๎องกับความต๎องการที่แท๎จริงของผู๎สูงอายุ ซึ่งจะสํงผลตํอ
ประสิทธิภาพของโปรแกรมการพัฒนาผู๎สูงอายุ 

3. ควรทําการศึกษาวิจัยท่ีมุํงให๎ความชํวยเหลือท่ีครอบคลุมผู๎สูงอายุทุกกลุํมโดยเฉพาะกลุํมผู๎สูงอายุที่อยูํใน
เขตชนบทซึ่งมักตกเป็นเหยื่อของการหลอกลวงหรือการคดโกงโดยกลุํมมิจฉาชีพซึ่งปรากฏให๎เห็นในขําวประจําวัน
อยํางตํอเนื่อง ดังนั้น การศึกษาวิจัยที่สามารถค๎นหาแนวทางทั้งในเชิงนโยบายและการปฏิบัติที่นําไปสูํการชํวยเหลือ
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กลุํมผู๎สูงอายุเหลํานี้จะเป็นประโยชน๑อยํางมากตํอการปูองกันไมํให๎เกิดป๓ญหาที่เกิดกับผู๎สูงอายุ และชํวยในการดํารง
ไว๎ซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดีของผู๎สูงอายุและครอบครัวของผู๎สูงอายุ 
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