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บทคัดย่อ 
   การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.ศึกษาระดับการปฏิบัติประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการ
พัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 2.เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนา
กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3.น าเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการ
พัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา กลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
แม่ฮ่องสอน โดยการประยุกต์ตามหลักธรรมอิทธิบาท 4 เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี จ านวนตัวอย่าง             
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 306 ตัวอย่าง จากประชากรที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปที่เข้าร่วม
กิจกรรมสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 11 รูป/คน วิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหาเชิงพรรณนาอ้างอิงค าพูดบุคคล 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยว            
อารยธรรมล้านนา กลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
 



รายงานการประชุมวชิาการระดับชาติ (Proceedings) ครั้งที่ 9 เรื่อง  “พุทธวิธี และวิถีครบูา กับการแกป้ัญหาวิกฤติโลก"  
(The Buddhist and Kruba Methods to Solve the World Crisis) วนัที่ 25 มีนาคม 2566 

[888] 
วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน                 
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

3. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน ตามหลักอิทธิบาท ๔  
ผู้รับผิดชอบโครงการต้องเป็นผู้รักงานในหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบอยู่และเอาใจใส่กระตื้อรือร้น ในการ
ท างาน นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน เพ่ือท าให้บุคลากรเกิดความรัก 
และความพอใจที่จะปฏิบัติงาน การสร้างความรักความสามัคคีในหน่วยงาน เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหา คิด
วิเคราะห์สร้างสรรค์เพ่ือหารูปแบบการท างาน และควรมีการทบทวน ไตร่ตรองและการถอดบทเรียน
ในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างเป็นแนวทางปฏิบัติให้กับการท างานในครั้งต่อไป โดยน าหลัก อิทธิบาท ๔ 
มาประยุกต์และบูรณาการกับนโยบายของภาครัฐเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพการด าเนินโครงการ . กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา . กลุ่มชาติพันธุ์
ภาคเหนือ. 

Abstract  
  The objectives of this study were: 1. To study the level of practice and 
operational efficiency of the Lanna Civilization Tourism Group Development Project. 
Northern Ethnic Groups of Mae Hong Son Provincial Cultural Office. 2. To compare 
public opinions on the operational efficiency of the Lanna Civilization Tourism Group 
Development Project. Northern Ethnic Groups of Mae Hong Son Provincial Cultural 
Office Classified by personal factors. 3. Propose guidelines for improving the 
operational efficiency of the Lanna Civilization Tourism Group Development Project. 
Northern Ethnic Groups of Mae Hong Son Provincial Cultural Office By applying the 
principle of Iddhibat. 4. It is a mixed method research. The number of samples used 
to collect data was 306 samples from the population aged 18 years and over who 
participated in the activities. The statistics used to analyze the data were percentage. 
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mean. standard deviation. and in-depth interviews with key informants. amounting to 
11 photographs/person. Descriptive content was analyzed based on personal speech. 

The findings of this research as follows: 
 1. The level of opinions towards the operational efficiency of the tourism 
group development project. Lanna civilization Northern Ethnic Groups of Mae Hong 
Son Provincial Cultural Office Overall. it was at a high level. When classified by side. it 
was found that at a high level in every aspect. 
 2. The comparison of performance efficiency of the Northern Lanna 
Civilization Tourism Group Development Project of the Mae Hong Son Provincial 
Cultural Office. Classified by personal factors. it was found that respondents with 
gender. age. level of education The average monthly income is different. There are 
no different opinions. 
 3. Guidelines for improving the operational efficiency of the Northern Ethnic 
Lanna Civilization Tourism Group Development Project of the Mae Hong Son 
Provincial Cultural Office According to the principle of power 4. the person in charge 
of the project must be a person who loves the job in which he or she is responsible 
and is attentive and enthusiastic in working. To make personnel love and satisfaction 
with work creating love and unity in the organization to jointly solve problems Think 
analytically and creatively to find work patterns. and should be reviewed Reflect on 
and take lessons from operations to create guidelines for the next work. By applying 
the Iddhibat 4 principle and integrating it with government policies to achieve 
maximum efficiency. 
 

Keywords:  Efficiency of project implementation. Lanna Civilization Tourism Group. 
Northern Ethnic Group. 
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บทน า 

 ประเทศไทยตระหนักถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวในฐานะกลไกหลักในการ                 
ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยในปี 2560 การท่องเที่ยวของไทยสามารถสร้างรายได้กว่า 
2.75 ล้านล้านบาท และมีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว (Travel & Tourism 
Competitiveness) อยู่ในอันดับที่ 34 จาก 136 ประเทศ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแนวทางการพัฒนา    
การท่องเที่ยวที่ผ่านมาของไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดี อุตสาหกรรมท่องเที่ยวนั้นมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามสภาวะการณ์โลกและพฤติกรรมของผู้บริโภคอุตสาหกรรมท่องเที่ ยว
ของไทยจึงต้องมีการปรับตัวตามกระแสโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป และวางแผนการพัฒนาให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาด เพ่ือรักษาและพัฒนาขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยวของประเทศ              
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
และสังคมอย่างมาก โดยในแง่เศรษฐกิจนั้น การท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ 
ซึ่งจะช่วยในการปรับดุลการช าระเงินของประเทศสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้                 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นก่อให้เกิดการกระจายตัวของนักท่องเที่ ยวไปยังพ้ืนที่ต่าง ๆ 
ซึ่งน ามาสู่การจ้างงานและการสร้างอาชีพทั้งในภาคการท่องเที่ยวโดยตรง และการจ้างงานใน                 
ภาคอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เกิดการกระจายรายได้ไปสู่ชุมชนและท้องถิ่น ซึ่งในภาพรวมแล้วจะน าไปสู่การ
สร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ส าหรับในด้าน
สังคมนั้น การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวภายใต้แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จะท าให้เกิดการพัฒนา
สาธารณูปโภค และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใน แหล่งท่องเที่ยวยกระดับคุณภาพชีวิต                   
ของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ ให้ดีขึ้น รวมทั้งช่วยปลูกจิตส านึกให้ประชาชนมีความรู้สึกรักและ              
หวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตน นอกจากนี้การเดินทางท่องเที่ยวยังเป็นการเปิด  
โลกทัศน์ให้แก่นักท่องเที่ยวได้น าความรู้ และประสบการณ์จากการเดินทางมาปรับใช้ในการพัฒนา
ชีวิตและสังคมให้ดีขึ้น ส าหรับประเทศไทยเป็นประเทศที่มีเอกลักษณ์ ทางด้านศิลปวัฒนธรรมเป็นของ
ตนเอง และเป็นที่รู้จักของนานาประเทศ โดยในแต่ละจังหวัดของประเทศไทยต่างมีศิลปวัฒนธรรม 
ท้องถิ่นเป็นของตนเองที่สะท้อนให้ เห็นถึงภาพลักษณ์สังคม วัฒนธรรม ชาติพันธุ์ของตนไว้                  
อย่างชัดเจน หากจะกล่าวถึงกลุ่มจังหวัดทางภาคเหนือ นั้นมีอยู่ด้วยกันหลายจังหวัด และหนึ่งในนั้น
คือ จังหวัด “แม่ฮ่องสอน” ซึ่งอาจถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งที่มีความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์                    
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และมีศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ เป็นที่น่ าสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ต่างประเทศ 

 จากสภาพปัญหาข้างต้น จะเห็นได้ถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม                 
แต่ เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดแม่ ฮ่องสอนยังไม่ เป็นที่ รู้จักแพร่หลาย                
ของนักท่องเที่ยวทั่วไป และการขับเคลื่อนกิจกรรม/โครงการของหน่วยงานภาครัฐไม่ยังเกิดผลสัมฤทธิ์
เท่าที่ควร  ผู้วิจัยจึงได้ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาการด าเนินงานโครงการพัฒนา                  
กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนา กลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 
วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยว
อารยธรรมล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
  2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการ
พัฒนากลุ่มท่องเที่ ยวอารยธรรมล้านนากลุ่มชาติ พันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรม                   
จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยว
อารยธรรมล้ านนากลุ่ มชาติ พันธุ์ภาคเหนือของส านั กงานวัฒนธรรมจั งหวัดแม่ ฮ่องสอน                          
โดยการประยุกต์ตามหลักธรรมอิทธิบาท 4  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน” เป็นวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Methods Research)  ประกอบด้วย การวิจัยเชิ งปริมาณ (Quantitative Research)         
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามเพ่ือส ารวจประสิทธิภาพและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความ
ทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานโครงการ
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พัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
แม่ฮ่องสอน   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
   1.ประชากร ได้แก่ ประชากรที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปที่เข้าร่วมด าเนินงานกิจกรรม
โครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัดแม่ ฮ่องสอน ได้แก่ ชุมชนบ้านในสอย อ าเภอเมืองแม่ ฮ่องสอน   จังหวัดแม่ ฮ่องสอน                
จ านวน 455 คน ชุมชนบ้านหมอกจ าแป่ อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 595 คน 
และชุมชนบ้านห้วยเฮี๊ยะ อ าเภอปางมะผ้า จังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 250 คน รวมทั้งสิ้น 1.300 คน 
   2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง     
ของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จ านวนตัวอย่างที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล                
จ านวน 306 ตัวอย่าง 
  3. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การสัมภาษณ์รายบุคคล (Interview) โดย แบ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ออกเป็ น  5 กลุ่ ม  ได้แก่  1 ) กลุ่ มนั กวิชาการผู้ เชี่ ยวชาญ ด้ านศาสนา 2) กลุ่ มนั กวิชาการ                        
ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 3) กลุ่มผู้บริหารงานส่วนราชการ 4) กลุ่มผู้บริหาร ข้าราชการ ส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน และ5)กลุ่มผู้น าชุมชน รวมทั้งหมด 11 คน 
  เครื่องมือการวิจัย 

 1.เชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพและแนวทางการ             
เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ลักษณะค าถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ                 
(Rating scale)  (Likert . Rensis. 1967: 90 – 95)   
   2.เชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสัมภาษณ์ที่ใช้
เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัย                          
ทางสังคมศาสตร์โดยใช้สถิติ ดังนี้  ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  สถิติที่ใช้ คือ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ส าหรับทดสอบ
สมมติฐานการทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test)   
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื่อพบว่า มีความแตกต่าง                
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จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่  โดยวิธีการหาผลต่างนัยส าคัญน้อยที่ สุด (Least Significant 
Difference : LSD.) และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน            
11 รูป/คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา   

ผลการวิจัย 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน” ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
น าเสนอดังต่อไปนี้   

1) ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยว            
อารยธรรมล้านนา กลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการ
วเิคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารย
ธรรมล้านนา กลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

การด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยว
อารยธรรมล้านนา กลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของ
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
โดยภาพรวม  

ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. แปลผล 

   1. ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 3.59 0.38 มาก 
   2. ด้านปริมาณงาน (Quantity) 3.55 0.36 มาก 
   3. ด้านเวลาที่ใชในงาน (Time) 
   4. ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 

3.96 
3.95 

0.32 
0.31 

มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.76 0.19 มาก 

 2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยจ าแนกตามปัจจัย 
ส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน                 
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา            
กลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน ไม่แตกต่างกัน 
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สมมติ
ฐาน 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ค่า t ค่า F Sig. ผลการศึกษา 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. เพศ ประสิทธิภาพ 1.77 - 0.08 -  
2. อายุ ประสิทธิภาพ - 1.45 0.22 -  
3. ระดับการศึกษา ประสิทธิภาพ - 0.68 0.61 -  
4. รายได้ต่อเดือน ประสิทธิภาพ - 1.78 0.13 -  

3) แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน  

3.1 หลักอิทธิบาท 4  
  ผลการวิเคราะห์แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนา                    

กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ตามหลักธรรมอิทธิบาท 4 โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.94. S.D. = 0.21)  
 ด้านฉันทะ (ความพอใจ) คือ ควรมุ่งม่ันที่จะด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยว

อารยธรรมล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้วยความตั้งใจ 
รักและศรัทธาในสิ่ งที่ ท า  ตลอดถึ งมองเห็ นผลส าเร็จของการด าเนิ น งานหรือ เป้ าหมาย                        
ของการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกับองค์กร เพราะความรัก ความศรัทธา และความเชื่อมั่น               
ต่อสิ่งที่เราท าจะน ามาซึ่งมุ่งมั่นทุ่มเท เพ่ือท าทุกอย่างให้ได้มาซึ่งสิ่งที่เราศรัทธา มีพลังในการคิด
สร้างสรรค์นั้นเอง 

 ด้านวิริยะ (ความเพียร) คือ ควรด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยว                
อารยธรรมล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้วยความ
อดทน ไมย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค และไมละทิ้งงาน ทุมเทเวลาและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ไม่ท้อถอย แม้ในขณะปฏิบัติงานนั้นจะเกิดภาวะกดดันอย่างมาก โดยยึดหลักความส าเร็จของงาน             
เปนที่ตั้ง 

 ด้านจิตตะ (ความคิด) คือ ควรมีจิตใจที่จดจ่อกับงาน มีสติ ความรอบคอบและ     
ความรับผิดชอบ มีจิตใจที่เข้มแข็งในการท างาน 

 ด้านวิมังสา (ความไตร่ตรอง) คือ ควรด าเนินการทบทวนในสิ่งที่ได้คิดได้ท ามา                
อันเกิดจาก การมีใจรัก (ฉันทะ) แล้วท าด้วยความมุ่งมั่น (วิริยะ) อย่างใจจดใจจ่อและรับผิดชอบ                



รายงานการประชุมวชิาการระดับชาติ (Proceedings) ครั้งที่ 9 เรื่อง  “พุทธวิธี และวิถีครบูา กับการแกป้ัญหาวิกฤติโลก"  
(The Buddhist and Kruba Methods to Solve the World Crisis) วนัที่ 25 มีนาคม 2566 

[895] 
วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

(จิตตะ) โดยใช้วิจารณญาณอย่างรอบรู้และรอบคอบ ทบทวนในสิ่งที่ได้คิดสิ่งได้ท าผ่านมาว่าเกิดผลดี
ผลเสียอย่างไร เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่ งขึ้น หรือใช้ค าว่า “ถอดบทเรียน” เป็นการสรุปผล             
การด าเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือดูว่าสิ่งที่คิดและท ามานั้นมันด าเนินไปในแนวทางที่วาดหวังหรือไม่                
ทั้งนี้จะได้วิเคราะห์ต่อไปว่า ที่ส าเร็จมันเป็นเพราะอะไร และที่ล้มเหลวมันเกิดจากอะไร เพื่อที่จะได้หา
แนวทางแก้ไขหรือหาทางหลีกเลี่ยงผลเสียที่อาจเกิดขึ้น 
 3.2 องค์ประกอบของประสิทธิภาพ 4 ด้าน 

ด้านคุณภาพของงาน (Quality)  คือ คุณภาพการด าเนินงานโครงการที่มีคุณภาพสูง คือ
หน่วยงานที่รับผิดชอบและชุมชนได้รับประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน          
มีความถูกต้อง ได้มาตรฐาน รวดเร็ว สามารถวัดผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้อย่างชัดเจน 

ด้านปริมาณงาน (Quantity)  คือ ปริมาณของงานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความ
คาดหวัง วัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน โดยผลลัพธ์ที่ปฏิบัติมีปริมาณที่เหมาะสม เกิดความคุ้มค่า
เมื่อเปรียบเทียบกับทรัพยากรที่ใช้ไป 

ด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะ            
ที่ถูกต้องตามหลักที่เหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 

ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) คือ งบประมาณการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน
และวิธีการ คือ จะต้องใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือ
ต้นทุนการด าเนินการได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด 
คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 
กลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่ง
ประสิทธิภาพในด้านเวลาที่ใชในงาน (Time) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงให้ เห็นว่า ระยะเวลาในการด าเนิน
โครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา กลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีการจัดขึ้นในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวซึ่งตอบโจทย์ของจังหวัดที่จะมีกิจกรรม
ดึงดูดนักท่องเที่ยวในช่วงนอกฤดูกาลสร้างรายได้ให้กับจังหวัด อีกทั้งยังได้น าเทคโนโลยีมาช่วยในการ
ประชาสัมพันธ์ เข้าถึงนักท่องเที่ยวในการวางแผนการเดินทางเพ่ือร่วมกิจกรรมในปีต่อไป 
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2. เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ในภาพรวม จ าแนกตามเพศ พบว่าไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

3. เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ในภาพรวม จ าแนกตามอายุ พบว่าไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

4. เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ในภาพรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าไม่แตกต่างกันดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

5. เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ในภาพรวม จ าแนกตามรายได ้พบว่าไม่แตกต่างกันดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

6. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแมฮ่่องสอน ตามหลักอิทธิบาท 4 

ด้านฉันทะ (ความพอใจ) พบว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่ม
ท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา กลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน               
ตามหลักธรรมอิทธิบาท 4 ด้านฉันทะ (ความพอใจ) อยู่ในระดับมาก หมายความว่า ควรมุ่งมั่นที่จะ
ด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอนด้วยความตั้งใจ รักและศรัทธาในสิ่งที่ท า ตลอดถึงมองเห็นผลส าเร็จของ
การด าเนินงานหรือเป้าหมายของการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกับองค์กร เพราะความรัก 
ความศรัทธา และความเชื่อมั่นต่อสิ่งที่เราท าจะน ามาซึ่งมุ่งมั่นทุ่มเท เพื่อท าทุกอย่างให้ได้มาซึ่งสิ่งที่เรา
ศรัทธา มีพลังในการคิดสร้างสรรค์นั้นเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระรุ่งตะวัน ส วโร                 
(เกษสว่าง) (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประยุกต์หลักอิทธิบาท 4 กับการบริหารงานของผู้น า
ชุมชนในเขตเทศบาลต าบลกุดจับ อ าเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี พบว่า ผู้น าชุมชนต้องมีพอใจในงาน 
ที่ท า และมีความเพียรพยายามเอาใจใส่ในหน้าที่การงานนั้นอย่างต่อเนื่อง ด้วยการพินิจพิจารณาอย่าง
รอบคอบรอบด้านการศึกษาเล่าเรียนจะประสบผลส าเร็จพัฒนาขึ้น การพัฒนาจิตใจคือการยกระดับ
จิตใจให้สูงขึ้นรวมทั้ง การพัฒนาหน้าที่การงานให้ดีขึ้นได้นั้นต้องมีธรรมประจ าใจ คืออิทธิบาท 4 
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ประการ เป็นหลักธรรมส าหรับพัฒนาบุคคลให้เป็นบุคคลที่ดีของสังคมท าให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่าง                 
มีความสุข  

ด้านวิริยะ (ความเพียร) พบว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่ม
ท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน                
ตามหลักธรรมอิทธิบาท 4  ด้านวิริยะ (ความเพียร) อยู่ในระดับมาก หมายความว่า ควรด าเนินงาน
โครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้วยความอดทน ไมยอทอตอปัญหาอุปสรรค และไมละทิ้งงาน ทุมเทเวลาและ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ไมทอถอย แมในขณะปฏิบัติงานนั้นจะเกิดภาวะกดดันอยางมาก               
โดยยึดหลักความส าเร็จของานเปนที่ตั้ง  

ด้านจิตตะ (ความคิด) พบว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยว
อารยธรรมล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน ตามหลักธรรม
อิทธิบาท 4 ด้านจิตตะ (ความคิด) อยู่ในระดับมาก หมายความว่า การด าเนินงานโดยมีจิตใจอ่อนโยน
สามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้โดยไม่ใช้ความรุนแรงและไม่เกิดความขัดแยง มีการก ากับ ติดตาม               
ให้เป็นไปตามแผนงาน เอาใจใส่ ไม่ปล่อยใจให้เกิดความยุ่งยากในขณะที่ปฏิบัติงาน จิตใจแน่วแน่ 
มั่นคงต่องานหรือภารกิจไม่คิดเรื่องอ่ืนจนกว่างานจะส าเร็จ ละเอียดอ่อนในการปฏิบัติงาน              
ไม่ปฏิบัติงานแบบขอไปทีหรือฉาบฉวย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิเชฐ ศรีหล้า (2562 : 666)               
ได้ท าการวิจัยเรื่องการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภาครัฐสังกัดกระทรวงมหาดไทยจังหวัดยโสธร พบว่า บุคลากรมีการประยุกต์ใช้หลัก                 
อิทธิบาท 4 เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   

ด้านวิมังสา (ความไตร่ตรอง) พบว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนา            
กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา กลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ตามหลักธรรมอิทธิบาท 4 ด้านวิมังสา (ความไตร่ตรอง) อยู่ในระดับมาก หมายความว่า การด าเนิน
โดยมีการคิดค้นแนวทางการปรับปรุงงาน และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยเหตุผล มีการไตร่ตรองและ
ตรวจสอบข้อบกพร่องเกี่ยวกับการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา มีการวัดผล ประเมินผลการด าเนินงาน
อย่างเป็นรูปธรรม มีการศึกษาไตร่ตรองระบบงานเพ่ือให้เกิดกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ            
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล (2554) ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลก ตามหลักอิทธิบาท 4 ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการ
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บริหารจัดการตามหลักอิทธิบาท 4 ตามทัศนะของบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีแนว
การเพ่ิมประสิทธิภาพ คือ บุคลากรควรมีความตองการใฝใจรักที่จะปฏิบัติงานอยูเสมอปรารถนาที่จะ
ปฏิบัติงานใหไดผลดียิ่งๆ ขึ้นไป สิ่งที่ส าคัญตองรูจักการวางแผนงาน วัดผลและคิดคนวิธีแกไขปรับปรุง
งานใหดีขึ้นอยูตลอดเวลา 

องค์ความรู้ใหม ่

  จากการวิจัยเรื่อง“ประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน” ด้วยวิธีระเบียบวิจัยแบบ
ผสานวิธี ผู้วิจัยได้สรุปองค์ความรู้ใหม่ ดังนี้ 
 

 
 

องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย เรื่อง “ประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่ม
ท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน” 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. ประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนากลุ่มชาติพันธุ์
ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีองค์ประกอบดังนี้ 
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  1.1 คุณภาพของงาน (Quality)  
- หน่วยงานที่รับผิดชอบและชุมชนได้ประโยชน์คุ้มค่า 
- มีความพึงพอใจกับผลลัพธ์ของการด าเนินงาน 
- ผลการด าเนินงานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว  
- สร้างความพึงพอใจของชุมชนหรือผู้มารับบริการ 

  1.2 ปริมาณงาน (Quantity)  
- เป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน และชุมชน 
- มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมาย 

  1.3 เวลาที่ใช้ในงาน (Time)   
- เหมาะสมกับงานและทันสมัย  
- มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 

   1.4 ค่าใช้จ่าย (Costs)  
- ใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
- เกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

 2. แนวทางองค์ประกอบของการพัฒนา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ             
พัฒนากลุ่มท่องเที่ ยวอารยธรรมล้านนากลุ่มชาติ พันธุ์ภาคเหนือของส านักงานวัฒนธรรม                   
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ตามหลักอิทธิบาท 4 

2.1 ฉันทะ (ความพอใจ)  
- มีความมุ่งหวังความส าเร็จของงานเหนือสิ่งอ่ืนใด               
- มีส่วนร่วมของคนในชุมชน และความสมัครใจที่จะปฏิบัติงาน  
- มีความเต็มใจในการด าเนินงานโดยไม่หวังผลตอบแทน  
- รับผิดชอบและพร้อมให้ค าแนะน า ปรึกษา  
- ร่วมแก้ไขปัญหาด้วยความเต็มใจ  
- รักที่จะปฏิบัติและพัฒนางานอยู่ตลอดเวลาไม่หยุดนิ่ง  
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2.2 วิริยะ (ความเพียร)   
   - ปฏิบัติงานได้สม่ าเสมอจนกว่างานจะส าเร็จโดยไม่ค านึงถึงความเหนื่อยยาก 
       - ปฏิบัติงานทันที่ที่ได้รับมอบหมาย 

- ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และไม่ละท้ิงงาน 
- ทุ่มเทเวลาและความสามารถในการปฏิบัติงานแม้เป็นงานที่ไม่ถนัด 
- กล้าสู้งาน ไม่ท้อถอย แม้ในขณะปฏิบัติงานนั้นจะเกิดภาวะกดดันอย่างมาก   
- มานะ บากบั่น ไม่เกียจคร้าน โดยยึดหลักความส าเร็จของงานเป็นที่ตั้ง 

2.3 จิตตะ (ความคิด)  
- มีการก ากับ ติดตาม ให้เป็นไปตามแผนงาน  
- เอาใจใส่ ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่าน ในขณะที่ปฏิบัติงาน 
- จิตใจแน่วแน่มั่นคงต่องานและภารกิจ 
- ไม่คิดเรื่องอ่ืนจนกว่างานจะส าเร็จ  
- ละเอียดอ่อนในการปฏิบัติงาน 
- ไม่ปฏิบัติงานแบบขอไปทีหรือฉาบฉวย 
- จิตใจอ่อนโอยนสามารถปฏิบัติ งานให้ส าเร็จได้โดยไม่ใช้ความรุนแรงแล ะ 

             ไม่เกิดความขัดแย้ง 
2.4 วิมังสา (ความไตร่ตรอง)   

- มีการไตร่ตรองและตรวจสอบข้อบกพร่องเก่ียวกับการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา   
- มีการซักซ้อม ทดลอง และท าความเข้าใจในการด าเนินงานก่อนที่จะลงมือปฏิบัติ   
- มีการศึกษาไตร่ตรองระบบงานเพื่อให้เกิดกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ                 
- มีการวัดผล ประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
- คิดค้นแนวทางการปรับปรุงงาน และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยเหตุผล 

ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) มีนโยบายส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือชุมชน                 
อย่างยั่งยืน น าสู่การกระจายรายได้จากธุรกิจท่องเที่ยวสู่ชุมชน 
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2) มีนโยบายส่งเสริมและพัฒนาให้ชุมชนเข้มแข็ง โดยให้ประชาชนมีการเรียนรู้ พัฒนาทักษะ
เพ่ิมมูลค่าของทุนทางวัฒนธรรม ก่อให้เกิดผลผลิต การบริการ การหมุนเวียนของเงิน สร้างงาน                   
สร้างอาชีพ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1) การจัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการท างานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพ่ือสร้างแนวทาง              

การด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน และกระตุ้นให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการท างาน 
2) สร้างความสามัคคีกลมเกลียว การสร้างทีมงาน เพ่ือร่วมกันคิดร่วมกันท างานให้                  

เกิดความส าเร็จ 
3) มีตัวชี้วัดความส าเร็จในการด าเนินงาน เพ่ือประเมินผลการด าเนินงาน มีการถอดบทเรียน

การด าเนินงาน เพ่ือลดปัญหาข้อผิดพลาดในการด าเนินงานครั้งต่อไป 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรเปลี่ยนประชากรกลุ่มตัวอย่างและสถานที่ในการศึกษาวิจัย เพ่ือเปรียบเทียบกับ               

การวิจัยในครั้งนี ้
2) ควรศึกษาผลสัมฤทธิ์หลังจากมีการน าหลั กอิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้ในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนากลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือ
ของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
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