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บทคัดย่อ 

พรหมวิหารมี 4 ประการ ประกอบด฾วย 1) เมตตา หมายถึง ความรักความปรารถนาดี มีไมตรีจิต คิด
ช฽วยเหลือให฾มวลมนุษยแประสบประโยชนแและความสุขท่ัวกัน 2) กรุณา หมายถึง ความสงสาร คิดจะช฽วยเหลือผู฾อื่นให฾
พ฾นจากความทุกขแเดือดร฾อน 3) มุทิตา หมายถึง ความพลอยยินดี แสดงความช่ืนชม เมื่อเห็นผู฾อื่นได฾ดี                     
และ 4) อุเบกขา หมายถึง การวางใจเปๅนกลาง ที่เท่ียงธรรม 

มนุษยสัมพันธแ คือ ความสัมพันธแระหว฽างมนุษยแกับมนุษยแ ที่มุ฽งให฾เกิดความเข฾าใจอันดีต฽อกัน อันจะนํามาซึ่ง
ความร฽วมมือประสานงานกัน ให฾ดําเนินงานต฽างๆ อย฽างได฾ผลและมีประสิทธิภาพ เทคนิคการสร฾างมนุษยสัมพันธแอาจ
แบ฽งได฾ 2 ระดับ คือ การสร฾างมนุษยสัมพันธแระหว฽างบุคคลในครอบครัวและเพื่อนบ฾าน และการสร฾างมนุษยสัมพันธแ
ระหว฽างบุคคลในองคแการ  

แนวทางการใช฾หลักพรหมวิหารเปๅนฐานการสร฾างมนุษยสัมพันธแในมวลมนุษยแ  ควรใช฾หลักเมตตา เปๅนฐานให฾
เกิดความปรารถนาดี ควรใช฾กรุณา เปๅนฐานให฾การสงเคราะหแ ควรใช฾มุทิตา เปๅนฐานแสดงน้ําใจ และควรใช฾อุเบกขา 
เปๅนฐานแสดงความเที่ยงธรรม ในการสร฾างมนุษยสัมพันธแระหว฽างบุคคลในครอบครัว เพื่อให฾เกิดความอบอุ฽น            
ในครอบครัว ในการสร฾างมนุษยสัมพันธแกับญาติ เพื่อสร฾างความรู฾สึกความผูกพันความเปๅนญาติระหว฽างกัน ในการ
สร฾างมนุษยสัมพันธแกับเพื่อนบ฾าน เพื่อสร฾างความปรองดองและความร฽วมมือในภารกิจท่ีจะต฾องทําร฽วมกัน ในการสร฾าง
มนุษยสัมพันธแกับเพื่อนร฽วมงานในองคแการ เพื่อสร฾างทีมงานที่มีประสิทธิภาพในการทํางานในองคแการ ในการสร฾าง
มนุษยสัมพันธแกับผู฾บังคับบัญชา เพื่อการบังคับบัญชาตามสายงานเปๅนไปอย฽างมีระบบ และในการสร฾างมนุษยสัมพันธแ
กับผู฾ใต฾บังคับบัญชา เพื่อการขับเคลื่อนงานในองคแการเปๅนไปตามวัตถุประสงคแ 
ค าส าคัญ: พรหมวิหาร, การสร฾าง, มนุษยแ, สัมพันธแ 

 
Abstract 

Four Brahmavihara  include 1) Mercy means of love, good will, Have a good heart, think to 
help to give peoples suffer benefit, and happiness all over. 2) Please means of pity, think to help 
others to give out of suffering. 3) Rejoice means of  the of Joy show appreciation, when seeing 
others get good results. and 4) Stillness means of Neutral, to be fair. 

Human relations are relationship between man and man, the purpose is to understand 
each other well, this will bring cooperation coordination, to perform various tasks by get fruitfully 
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and effective. Techniques of human Relations can be divided into 2 levels is the relationship 
between the family, and neighbors and creating relations human in the organization. 

How to use Main of Brahmavihara as a base on creating human relations in humanity, 
should use Metta (main of merciful) as a base give birth good desire, should use Karuna (main of 
pity) As a base give help, should use Mudita (main of generous) as a base Show gladness, should 
use Upekkha (main of stillness) as a base show justice on create a  relationship of human between 
family members, in order to warm the family on build a relationship with relatives for create a 
sense of bond between relatives, in create human relations with neighbors for create harmony 
and cooperation, in the mission at do together, in create a human relationship with colleagues on 
organization for build an effective team in work in the organization, in create human relations with 
bosses for command follow the line of work to be systematic, and in the formation of human 
relations with subordinates for development in work of organizational give meet the objectives. 
Keyword: Brahmavihara, creating, human, relations 

 

บทน า 

มนุษยแเปๅนสัตวแสังคม จําเปๅนต฾องอยู฽ร฽วมกันเปๅนหมู฽คณะ กลุ฽มคนที่ดํารงชีวิตอยู฽ร฽วมกันในสังคมมีทุกเพศวัย            
ซึ่งอาจมีความแตกต฽างกันในด฾านต฽างๆ เช฽น การประกอบอาชีพ การศึกษา ฐานะความเปๅนอยู฽ เปๅนต฾น นอกจากนี้ 
ประชาชนในสังคมยังประกอบไปด฾วยกลุ฽มต฽างๆ เช฽น ครอบครัว เครือญาติ กลุ฽มผู฾ร฽วมงาน กลุ฽มเพื่อนบ฾าน เปๅนต฾น โดย
มีระบบความสัมพันธแเปๅนระเบียบ กฎเกณฑแ ซึ่งยึดเหนี่ยวให฾เกิดความผูกพันระหว฽างกัน สังคมไทยเปๅนสังคมหนึ่ง   
ของโลก มีอิสระและอํานาจในการดําเนินการภายในสังคม สังคมจะต฾องพึ่งพาตัวเองได฾ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ และการ
ปกครอง มีอิสระและอํานาจในการปกครองตนเองโดยปราศจากการควบคุมของสังคมอื่น และมีอํานาจควบคุมกลุ฽ม
สังคมย฽อยต฽างๆ ที่ดํารงชีวิตในอาณาบริเวณดินแดนของสังคม มีวัฒนธรรมเปๅนวิถีการดํารงชีวิตทั้งปวงทีมนุษยแได฾จาก
การเปๅนสมาชิกของสังคม ประกอบไปด฾วย วัฒนธรรมทางวัตถุ เช฽น เครื่องมือ เครื่องใช฾ สิ่งประดิษฐแทางวัตถุทั้งปวง 
เปๅนต฾น และวัฒนธรรมที่ไม฽ใช฽วัตถุ เช฽น ความรู฾ ความเชื่อ คุณธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีต฽างๆ เปๅนต฾น วัฒนธรรม
ที่กล฽าวมานี้เกิดขึ้นโดยการที่สมาชิกดํารงชีวิตอยู฽ร฽วมกันในสังคม มีการแลกเปลี่ยนประสบการณแต฽างๆ ร฽วมกัน โดย
การเรียนรู฾และการถ฽ายทอดจากสมาชิกรุ฽นหนึ่งไปสู฽สมาชิกอีกรุ฽นหนึ่ง ทําให฾การดําเนินชีวิตร฽วมกันของสมาชิกในสังคม
มีความเหมาะสมสอดคล฾องกับสิ่งแวดล฾อมของสังคมนั้น ด฾วยเหตุผลดังกล฽าว ผู฾เขียนจึงได฾นําประเด็นเรื่องการใช฾หลัก
พรหมวิหารเปๅนฐานการสร฾างมนุษยสัมพันธแในมวลมนุษยแ  มาเขียนแสดงแนวคิด เพราะเห็นว฽า หลักพรหมวิหาร               
อันประกอบด฾วย เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา เปๅนคุณธรรมที่ช฽วยสร฾างความรักและความเข฾าใจกันในมวลมนุษยแ  
จะทําให฾เกิดสันติสุขข้ึนในกลุ฽มชนต฽างๆ ในสังคมแบบยั่งยืนสืบไป 
หลักพรหมวิหารธรรม 

หลักพรหมวิหาร หมายถึง ธรรมเปๅนเครื่องอยู฽อย฽างประเสริฐ ธรรมประจําใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติ

ที่ประเสริฐบริสุทธิ์ เปๅนหลักธรรมที่ต฾องมีไว฾เปๅนหลักและกํากับความประพฤติให฾เปๅนไปโดยชอบ ถูกต฾องตามทํานอง
คลองธรรม จึงจะช่ือว฽าดําเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติตนต฽อมนุษยแทั้งหลายโดยชอบ องคแประกอบของพรหมวิหารมี 4 
ประการ คือ  

1. เมตตา ความรักใคร฽ ปรารถนาดี มีไมตรีจิต ต฽อมวลมนุษยแ กล฽าวคือปรารถนาให฾เขาเหล฽านั้นมีความสุข 
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2. กรุณา ความสงสาร คือ ช฽วยเหลือมวลมนุษยแให฾พ฾นจากความทุกขแ ใฝุใจในการปลดเปลื้องบําบัดความ
เดือดร฾อนของเขาเหล฽านั้น 

3. มุทิตา ความพลอยยินดี เมื่อเห็นผู฾อื่นประสบความสําเร็จในหน฾าท่ีการงาน ก็รู฾สึกช่ืนชมยินดีกับความสําเร็จ
ของเขาเหล฽านั้น 

4. อุเบาขา ความวางใจเปๅนกลาง คือ สิ่งที่จะทําให฾ดํารงอยู฽ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด฾วยปใญญา กล฽าวคือ   
มีจิตเรียบตรง เที่ยงธรรมดุจตราช่ัง ไม฽เอนเอียงด฾วยรักและชัง ไม฽ซ้ําเติม เมื่อผู฾อื่นประสบความทุกขแ พิจารณาเห็นการ
กระทําของเขาเหล฽านั้นตามหลักแห฽งกรรม คือการกระทําของเขาเอง ว฽าเขาเปๅนผู฾กระทําขึ้น อันควรได฾รับผลดีหรือช่ัว 
สมควรแก฽เหตุอันตนประกอบ (สมเด็จพระพุฒาจารยแ,วิสุทธิ.240-269/481-577)  

ไสว มาลาทอง (2542, น. 139–148) ได฾อธิบายองคแประกอบของพรหมวิหาร ทั้ง 4 ประการ ไว฾ดังน้ี  

1. เมตตา แปลว฽า ความรักความปรารถนาดี มีไมตรีจิต คิดช฽วยเหลือให฾ทุกคนในโลกนี้ประสบประโยชนแ             
และความสุขโดยทั่วกัน จุดมุ฽งหมายที่แท฾จริงของเมตตานั้นอยู฽ที่การฝึกอบรมจิตใจของเราเองเปๅนสําคัญ คือ ฝึกจิตให฾
มีความเยือกเย็น มีเมตตาอารีต฽อสรรพสัตวแทั่วหน฾าไม฽ว฽าประเภทใด สัตวแทุกประเภท มีความรักในชีวิตของตนเสมอ
เหมือนกันหมด สัตวแทุกประเภทมีความรักความสุข เกลียดทุกขแเท฽าเทียมกันไม฽มียกเว฾น 

2. กรุณา แปลว฽า ความสงสาร คือ คิดจะช฽วยเหลือผู฾อื่นให฾พ฾นจากความทุกขแเดือดร฾อนได฾แก฽ ใฝุใจที่จะปลด
เปลื้องบําบัดความทุกขแยากเดือดร฾อนของคนและสัตวแทั้งปวง การปฏิบัติเกี่ยวกับกรุณานั้น เริ่มแรกด฾วยการปลูกฝใง
ความสงสารผู฾ได฾รับความลําบากเกิดขึ้นในใจ เมื่อมีคุณธรรม คือ กรุณาในใจแล฾ว การแสดงออกย฽อมจะเกิดขึ้นตามแต฽
เหตุการณแนั้น เช฽นการช฽วยเหลือคนเจ็บ ช฽วยเหลือคนกําพร฾าอนาถา ช฽วยเหลือคนขาดแคลน 

3. มุทิตา ได฾แก฽ ความช่ืนบาน กล฽าวคือ ความพลอยยินดีด฾วยในเมื่อเห็นผู฾อื่นได฾ดี ข฾อมุทิตานี้ เปๅนหลักธรรม
ของผู฾มีลักษณะใจกว฾างขวาง ยินดีต฽อความยินดีของผู฾อื่น นับได฾ว฽าเปๅนการกระทําบุญหรือความดีอย฽างหนึ่ง 
ตัวอย฽างเช฽น นักกีฬาแข฽งขันกีฬา เมื่อฝุายตรงข฾ามชนะ ก็แสดงออกซึ่งความยินดีที่ชนะ ไม฽อิจฉาริษยาหรือกลั่นแกล฾ง 
คุณธรรมข฾อน้ี ยังหมายถึงการให฾การสนับสนุนแก฽ผู฾สร฾างประดิษฐแสิ่งต฽างๆ เพื่อประโยชนแแก฽สังคมด฾วย 

4. อุเบกขา ได฾แก฽ การวางใจเปๅนกลาง โดยพิจารณาข฾อเท็จจริง กล฽าวคือ ในการตัดสินเรื่องใดๆ จะต฾อง
พิจารณาใคร฽ครวญด฾วยปใญญา มีเหตุผลอย฽างถูกต฾อง ด฾วยความเที่ยงธรรม สามารถใช฾สติปใญญาพิจารณาข฾อเท็จจริง
อย฽างถูกต฾อง ประกอบด฾วยเหตุผล แล฾วปฏิบัติลงไปด฾วยความเยือกเย็นสุขุมรอบคอบ สามารถดํารงมั่นรักษาความ
ถูกต฾องหรือความยุติธรรมไว฾ได฾ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับหลักพรหมวิหาร ผู฾เขียนสรุปความได฾ว฽า เมตตา เปๅนความรักความปรารถนาดี มีไมตรีจิต 
คิดช฽วยเหลือให฾ทุกคนในโลกนี้ประสบประโยชนแและความสุขโดยทั่วกัน กรุณา เปๅน ความสงสาร คิดจะช฽วยเหลือผู฾อื่น
ให฾พ฾นจากความทุกขแเดือดร฾อน มุทิตา เปๅนความช่ืนบาน กล฽าวคือ ความพลอยยินดีด฾วยในเมื่อเห็นผู฾อื่นได฾ดี               
และอุเบกขา เปๅนการวางใจเที่ยงธรรม พิจารณาข฾อเท็จจริงตามเหตุผลที่ถูกต฾องก฽อนตัดสินใจ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ 

การติดต฽อเกี่ยวข฾องกันเพ่ือเปๅนสะพานทอดไปสู฽ความเปๅนมิตร รวมทั้งการพัฒนาตนเองให฾เปๅนท่ีรักใคร฽ชอบพอ 
และได฾รับความร฽วมมือสนับสนุนจากผู฾อื่น เปๅนหลักการสําคัญของมนุษยสัมพันธแ 

วิจิตร  อาวะกุล (2539, น. 25) กล฽าวว฽า มนุษยสัมพันธแ เปๅนความสัมพันธแระหว฽างมนุษยแกับมนุษยแ  ที่มุ฽งให฾

เกิดความเข฾าใจอันดีต฽อกัน อันจะนํามาซึ่งความร฽วมมือประสานงานกัน ให฾ดําเนินงานต฽างๆ อย฽างได฾ผลและมี
ประสิทธิภาพ  
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วินิจ เกตุข า (2535, น. 17) กล฽าวว฽า มนุษยสัมพันธแ เปๅนการติดต฽อเกี่ยวข฾องระหว฽างบุคคล เพื่อให฾เกิดความ

รักใคร฽ชอบพอ ความร฽วมมือร฽วมใจในการทํากิจกรรมให฾บรรลุเปูาหมายและดําเนินชีวิตให฾ราบรื่น 
สมพร สุทัศนีย์ (2542, น. 3) กล฽าวว฽า มนุษยสัมพันธแ เปๅนศิลปะและการปฏิบัติในการใช฾ความรู฾เกี่ยวกับ

พฤติกรรมของมนุษยแ เพ่ือบรรลุจุดประสงคแขององคแการและหรือจุดประสงคแส฽วนตัว 
หลวงวิจิตรวาทการ (2558) ได฾แบ฽งเทคนิคการสร฾างมนุษยสัมพันธแออกเปๅน 2 ระดับ กล฽าวโดยสรุปได฾แก฽  

1. การสร้างมนุษยสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในครอบครัวและเพ่ือนบ้าน  

เมื่อมนุษยแไม฽สามารถอยู฽คนเดียวได฾ ความจําเปๅนที่ต฾องพึ่งพาอาศัยกันและกัน ทําให฾มนุษยแจําเปๅนต฾องมีเพื่อน 
และบุคคลที่ต฾องเกี่ยวข฾องกันตามบทบาทและหน฾าท่ีทางสังคม ดังนี้ 

1.1 การสร฾างมนุษยสัมพันธแระหว฽างบุคคลในครอบครัว ครอบครัวเปๅนสถาบันทางสังคมขนาดเล็กที่สุด และมี
ความสําคัญที่สุดในการสร฾างสมาชิกให฾มีคุณภาพ ครอบครัวจะอยู฽อย฽างมีความสุข บุคคลในครอบครัวจะต฾องมี
ความสัมพันธแที่ดีต฽อกัน โดยการสร฾างมนุษยสัมพันธแที่ดีตามสถานภาพและบทบาทของแต฽ละคน  

1.2 การสร฾างมนุษยสัมพันธแกับญาติ มนุษยแทุกคนมีการสืบสายโลหิตกันเปๅนรุ฽นๆ ดังนั้น จึงมีญาติพี่น฾อง
ตามลําดับชั้น การสร฾างความสัมพันธแกับญาตินั้น ย฽อมมีอยู฽กับทุกครอบครัว เพราะความต฾องการพึ่งพา และความรู฾สึก
ที่ผูกพัน ท้ังนี้การจะสร฾างมนุษยสัมพันธแกันในลักษณะใดนั้น ขึ้นอยู฽กับลักษณะของความเปๅนญาติ  

1.3 การสร฾างมนุษยสัมพันธแกับเพื่อนบ฾าน สังคมไทยเปๅนสังคมที่มีความอบอุ฽นเพราะสมาชิกมีความสัมพันธแกัน
อย฽างแนบแน฽น มีการแสดงความเคารพตามลําดับอาวุโส การมีเพื่อนบ฾านที่ดีจะช฽วยให฾การดําเนินชีวิตของเรามี
ความสุขและปลอดภัยยิ่งข้ึน  

2. การสร้างมนุษยสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ  

มนุษยแทุกคนต฾องมีงานทํา มีอาชีพทําให฾องคแการใดองคแการหนึ่ง ซึ่งต฾องมีเพื่อนร฽วมอาชีพทั้งหญิงและชาย มี
ผู฾บังคับบัญชา มีผู฾ใต฾บังคับบัญชา โดยทุกคนจะต฾องทํางานร฽วมกันให฾ได฾ด฾วยดี ดังนั้นทุกคนจะต฾องรู฾จักท่ีจะสร฾างมนุษย
สัมพันธแกับบุคคลต฽างๆ ภายในองคแการเพื่อประสิทธิผลของงาน ดังนี้  

2.1 การสร฾างมนุษยสัมพันธแกับเพื่อนร฽วมงานในองคแการ ต฾องมีความจริงใจ มีน้ําใจกับเพื่อนทุกคน เปๅนผู฾ที่ร฽า
เริงแจ฽มใส ไม฽ทําตัวข฽มเพื่อน ให฾ความร฽วมมือในกิจกรรมต฽างๆ ต฽อเพื่อน รับฟใงความคิดเห็นของเพื่อน และเข฾าใจเพื่อน
ร฽วมงาน 

2.2 การสร฾างมนุษยสัมพันธแกับผู฾บังคับบัญชา ผู฾บังคับบัญชาเปๅนบุคคลที่มีอํานาจหน฾าที่และบทบาทต฽อการ
ดําเนินงานของบุคลากรในองคแการ ผู฾ใต฾บังคับบัญชา ควรต฾องเรียนรู฾นิสัยของผู฾บังคับบัญชา ทํางานให฾ดีหลีกเลี่ยงการ
ประจบสอพลอ หาหนทางให฾ความคิดของผู฾บังคับบัญชาบังเกิดผล ให฾ความเคารพยกย฽องผู฾บังคับบัญชาตามฐานะ ไม฽
บ฽นถึงความยากลําบากต฽อหน฾าผู฾บังคับบัญชา แสดงความขอบคุณเมื่อผู฾บังคับบัญชาปฏิบัตติ฽อเรา สรรเสริญคุณความดี
ของผู฾บังคับบัญชาในโอกาสอันควร 

2.3 การสร฾างมนุษยสัมพันธแกับผู฾ใต฾บังคับบัญชา ผู฾บังคับบัญชาในองคแการควรรู฾จักควบคุมอารมณแ ให฾กําลังใจ
แก฽ผู฾ใต฾บังคับบัญชา และการยกย฽องชมเชยและให฾รางวัล 

จากแนวคิดเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธแ ผู฾เขียนสรุปความได฾ว฽า มนุษยสัมพันธแ คือความสัมพันธแระหว฽างมนุษยแกับ
มนุษยแ ทีมุ่฽งให฾เกิดความเข฾าใจอันดีต฽อกัน อันจะนํามาซึ่งความร฽วมมือประสานงานกัน ให฾ดําเนินงานต฽างๆ อย฽างได฾ผล
และมีประสิทธิภาพ เทคนิคการสร฾างมนุษยสัมพันธแอาจแบ฽งได฾ 2 ระดับ คือ 

การสร฾างมนุษยสัมพันธแระหว฽างบุคคลในครอบครัวและเพื่อนบ฾าน และการสร฾างมนุษยสัมพันธแระหว฽างบุคคล
ในองคแการ  
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  การใช้หลักพรหมวิหารเป็นฐานการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในมวลมนุษย์ 

  จากหลักพรหมวิหาร 4 และแนวคิดเกี่ยวกับการสร฾างมนุษยสัมพันธแดังที่กล฽าวมา อาจนํามาเขียนเปๅนกรอบ
บูรณาการร฽วมกันในการสร฾างมนุษยสัมพันธแได฾ ดังนี้ 

 
หลักการ วิธีการ เป้าประสงค์ 

การสร฾างมนุษยสัมพันธแระหว฽างบุคคล
ในครอบครัว 

เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 
เปๅนฐานให฾เกิดความปรารถนาดี ให฾
การสงเคราะหแ แสดงน้ําใจ และเที่ยง
ธรรมต฽ อกัน  ซึ่ งจะ เปๅนการสร฾ า ง
รากฐานแห฽งความรักและซื่อสัตยแต฽อ
กันท่ีมั่นคง 

เกิดความอบอุ฽นในครอบครัว 

การสร฾างมนุษยสัมพันธแกับญาติ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 
เปๅนฐานให฾เกิดความปรารถนาดี ให฾
การสงเคราะหแ แสดงน้ําใจ และเที่ยง
ธรรม ตามสมควรกับสถานภาพของ
ความเปๅนญาติ 

สร฾างความรู฾สึกความผูกพันความเปๅน
ญาติระหว฽างกัน 

การสร฾างมนุษยสัมพันธแกับเพื่อนบ฾าน เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 
เปๅนฐานให฾เกิดความปรารถนาดี ให฾
การสงเคราะหแ แสดงน้ําใจ และเที่ยง
ธรรม เพื่อแสดงความเอื้อเฟื็อ เผื่อแผ฽ 
ความจริงใจและความเปๅนมิตรต฽อ
เพื่อนบ฾าน 

สร฾างความปรองดองและความร฽วมมือ
ในภารกิจท่ีจะต฾องทําร฽วมกัน 

การสร฾ างมนุษยสัมพันธแกับ เพื่ อน
ร฽วมงานในองคแการ 

เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 
เปๅนฐานให฾เกิดความปรารถนาดี ให฾
การสงเคราะหแ แสดงน้ําใจ และเที่ยง
ธรรม ในการสร฾างความจริงใจ และ
แสดงน้ําใจต฽อเพื่อนร฽วมงานในองคแการ 

ได฾สร฾างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานในองคแการ 

ก า ร ส ร฾ า ง ม นุ ษ ย สั ม พั น ธแ กั บ
ผู฾บังคับบัญชา 

เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 
เปๅนฐานให฾เกิดความปรารถนาดี ให฾
การสงเคราะหแ แสดงน้ําใจ และเที่ยง
ธรรม ในการให฾ความเคารพยกย฽อง
ผู฾บังคับบัญชาตามฐานะ 

การบังคับบัญชาตามสายงานเปๅนไป
อย฽างมีระบบ 

ก า ร ส ร฾ า ง ม นุ ษ ย สั ม พั น ธแ กั บ
ผู฾ใต฾บังคับบัญชา 

เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 
เปๅนฐานให฾เกิดความปรารถนาดี ให฾
การสงเคราะหแ แสดงน้ําใจ และเที่ยง
ธรรม ในการให฾กําลังใจแก฽ผู฾ใต฾บังคับ 

การขับเคลื่อนงานในองคแการเปๅนไป
ตามวัตถุประสงคแ 
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บัญชา ยกย฽องชมเชยและให฾รางวัล 
  

  อธิบายกรอบบูรณาการร่วมกันในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 

จากกรอบบูรณาการร฽วมกันในการสร฾างมนุษยสัมพันธแดังกล฽าว ผู฾เขียนสามารถอธิบายรายละเอียดได฾ ดังนี้ 
1. หลักการสร฾างมนุษยสัมพันธแระหว฽างบุคคลในครอบครัว 
ความสัมพันธแระหว฽างบุคคลในครอบครัว อาจเปๅนไปในระหว฽าง สามีกับภรรยา พ฽อแม฽กับลูก และพี่กับน฾อง 

เปๅนต฾น 
วิธีการสร฾างมนุษยสัมพันธแระหว฽างบุคคลในครอบครัว 
1.1 ใช฾เมตตา เปๅนฐานให฾เกิดความปรารถนาดี ชายและหญิง ที่มีฐานะทางการเงิน ฐานะทางสังคม และ

ระดับการศึกษาใกล฾เคียงกัน หรือเสมอกัน เมื่อมาอยู฽กินร฽วมกันฉันทแสามีภรรยา อาจทําให฾ต฽างฝุาย ต฽างมีความเช่ือมั่น
ในความคิดของตนเองสูง ไม฽ย฽อมรับเง่ือนไขของอีกฝุาย เช฽นนี้ อาจทําให฾ความสัมพันธแของชีวิตสมรสไม฽ราบรื่น และ
อาจถึงการหย฽าร฾างกันได฾ ดังนั้น การใช฾เมตตา ความรักใคร฽ปรารถนาจะให฾คู฽ชีวิตของตนเปๅนสุข เปๅนฐานให฾เกิดความ
ปรารถนาดีต฽อกันและกัน โดยพิจารณาร฽วมกันว฽า ความคิดของใคร ในเรื่องใด  จะเปๅนประโยชนแมากกว฽า ก็ควร
ดําเนินการตามความคิดของผู฾นั้น กรณีของพ฽อแม฽กับลูก และพี่กับน฾อง เปๅนต฾น ก็ดุจเดียวกัน 

1.2 ใช฾กรุณา เปๅนฐานให฾การสงเคราะหแ ชายและหญิง ที่มีฐานะทางการเงิน ฐานะทางสังคม และระดับ
การศึกษา ต฽างกันมาก เมื่อมาอยู฽กินร฽วมกันฉันทแสามีภรรยา อาจทําให฾ฝุายที่มีฐานะสูงกว฽า ข฽มหรือดูหมิ่นฝุายที่มี
ฐานะต่ํากว฽า เช฽นนี้ อาจทําให฾ความสัมพันธแของชีวิตสมรสไม฽ราบรื่น และอาจถึงการหย฽าร฾างกันได฾ ดังนั้น การใช฾กรุณา 
ความสงสารคิดจะช฽วยให฾คู฽ชีวิตของตนไม฽ต฾องเปๅนทุกขแ เปๅนฐานให฾การสงเคราะหแด฾วยการไม฽ดูหมิ่นฝุายที่ด฾อยกว฽า ด฾วย
การยกย฽อง ให฾ความจริงใจ ให฾รับผิดชอบในครอบครัวตามบทบาทที่เธอหรือเขาควรมี กรณีของพ฽อแม฽กับลูก และพี่กับ
น฾อง เปๅนต฾น ก็ดุจเดียวกัน 

1.3 ใช฾มุทิตา เปๅนฐานแสดงน้ําใจ ชายกับหญิง เมื่อมาอยู฽กินร฽วมกันฉันทแสามีภรรยา ต฽างฝุายต฽างก็จะทํา
หน฾าที่ของตน เช฽น ฝุายสามี อาจไปทํางานนอกบ฾านเพื่อหารายได฾จุนเจือครอบครัว ส฽วนฝุายภรรยาก็จัดการงาน
ภายในบ฾าน เปๅนต฾น ซึ่งการทํางานทุกอย฽างย฽อมประสบความสําเร็จบ฾าง ล฾มเหลวบ฾าง เปๅนเรื่องปกติ แต฽หากฝุายใด
ประสบความสําเร็จเปๅนพิเศษในการทํางานนั้นๆ เช฽น ได฾ขั้นเงินเดือนขึ้นพิเศษ ได฾โบนัสพิเศษประจําปี หรือได฾
ผลสัมฤทธิ์จากการทํางานเกิดคาด เปๅนต฾น อีกฝุายหนึ่งก็ควรใช฾มุทิตา แสดงความพลอยยินดีเมื่อคู฽ชีวิตของตนได฾ดี 
เปๅนฐานแสดงน้ําใจต฽อกัน ให฾กําลังใจกัน กรณีของพ฽อแม฽กับลูก และพี่กับน฾อง เปๅนต฾น ก็ดุจเดียวกัน 

1.4 ใช฾อุเบกขา เปๅนฐานความเที่ยงธรรม ชายกับหญิง เมื่อมาอยู฽กินร฽วมกันฉันทแสามีภรรยา ส฽วนใหญ฽ยังมี
นิสัยเคยชินกับพฤติกรรมเดิมๆ ของตน ซึ่งบางครั้งอาจจะไม฽ตรงกับจริตของอีกฝุายหนึ่ง จึงทําให฾แต฽ละฝุายมองเห็น
อีกฝุายว฽า มีพฤติกรรมบกพร฽อง เช฽น สามีชอบดื่มสุรา ภรรยาชอบเล฽นไพ หากแต฽ละฝุายไม฽ทําใจให฾เปๅนกลางแล฾ว  
อาจจะเกิดการทะเลาะกันขึ้นได฾ ดังนั้น ทั้งสามีและภรรยาควรใช฾อุเบกขา การทําใจเปๅนกลาง เปๅนฐานความเที่ยง
ธรรม โดยพิจารณาตนเองก฽อนว฽า มีข฾อบกพร฽องตรงไหนหรือไม฽ จึงทําให฾คู฽ชีวิตมีพฤติกรรมบกพร฽อง เช฽นนี้ หากพบ
ข฾อบกพร฽องของตนก็ควรรีบแก฾ไข หากไม฽พบ และทราบว฽า เปๅนนิสัยเดิมของคู฽ชีวิต ก็ควรทําใจปล฽อยวางว฽า ทุกชีวิต
ย฽อมรับผลตามพฤติกรรมของตน กรณีของพ฽อแม฽กับลูก และพี่กับน฾อง เปๅนต฾น ก็ดุจเดียวกัน 

วิธีการเหล฽านี้ จะเปๅนการสร฾างรากฐานแห฽งความรักและซื่อสัตยแต฽อกันที่มั่นคง ย฽อมทําให฾บรรลุเปูาประสงคแ 
คือ เกิดความอบอุ฽นในครอบครัว 
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2. หลักการสร฾างมนุษยสัมพันธแกับญาติ อาจเปๅนไปในระหว฽าง ปูุ ย฽า ตา ยาย กับหลาน และลุง ปูา น฾า อา 
กับหลาน เปๅนต฾น 

วิธีการสร฾างมนุษยสัมพันธแกับญาติ 
ญาติแต฽ละคนย฽อมมีสถานะทางเครือญาติ บทบาททางสังคม และฐานความเปๅนอยู฽แตกต฽างกัน บางคนมี

ช่ือเสียง และร่ํารวย เปๅนที่นับถือของคนในชุมชน บางคนไร฾อํานาจและช่ือเสียง หาเช฾ากินค่ํา มีฐานะยากจน เมื่อเปๅน
เช฽นนี้ ก฽อนการสร฾างความสัมพันธแกับญาติ ควรเอาตนเองเปๅนตัวตั้ง แล฾วมองไปที่ญาติแต฽ละคนว฽า ญาติคนไหนมี
สถานภาพความเปๅนอยู฽ดีกว฽า หรือใกล฾เคียงกันกับเรา และญาติคนไหนมีความเปๅนอยู฽ด฾อยว฽าเรา และใช฾วิธีการสร฾าง
มนุษยสัมพันธแกับญาติ ดังนี ้

2.1 ใช฾เมตตา เปๅนฐานให฾เกิดความปรารถนาดี  
ญาติคนไหนมีสถานภาพความเปๅนอยู฽ดีกว฽า หรือใกล฾เคียงกันกับเรา เราก็ควรใช฾เมตตา ความรักใคร฽ เปๅน

ฐานให฾เกิดความปรารถนาดีต฽อญาติ ด฾วยการประพฤติตนให฾เปๅนประโยชนแ หรือมีคุณค฽าต฽อญาติ เช฽น การรู฾จักแบ฽งปใน
อาหารที่ดีที่พิเศษ การรู฾จักพูดจาให฾เกียรติ การให฾ข฾อแนะนําตามที่ญาติร฾องขอ และการให฾ความเคารพตามศักดิ์หรือ
สถานะความเปๅนญาติ 

2.2 ใช฾กรุณา เปๅนฐานให฾การสงเคราะหแ 
ญาติคนไหนมีความเปๅนอยู฽ด฾อยว฽าเรา ต฾องหาเช฾ากินค่ํา มีฐานะยากจน หรืออยู฽ในฐานะต฾องพึ่งอาศัยผู฾อื่นจึง

จะดํารงตนอยู฽ได฾ การสร฾างมนุษยสัมพันธแกับญาติดังกล฽าวนี้ ต฾องใช฾กรุณา ความสงสาร คิดจะช฽วยให฾ญาติพ฾นทุกขแ เปๅน
ฐานให฾การสงเคราะหแ ด฾วยการจัดหาปใจจัยเพื่อการบริโภคให฾ตามสมควร การพูดเสริมแรงจูงใจให฾สู฾ชีวิตต฽อไป  การ
แนะนําอาชีพท่ีเหมาะสมกับความถนัดของญาติ และวางตนเหมาะสมกับความเปๅนเครือญาติที่ดี ไม฽ยกตนข฽มญาติ 

2.3 ใช฾มุทิตา เปๅนฐานแสดงน้ําใจ  
มนุษยแทุกคนล฾วนตกอยู฽ในโลกธรรม 8 คือ มีลาภ เสื่อมลาภ มียศ เสื่อมยศ มีสุข มีทุกขแ ได฾รับการสรรเสริญ 

และถูกนินทา ดังนั้น เมื่อญาติของเรา คนใดได฾รับโลกธรรมที่น฽าพอใจ คือ มีลาภ มียศ มีสุข หรือได฾รับการสรรเสริญ
มากขึ้น หรือเปๅนพิเศษ เราควรใช฾มุทิตา แสดงความพลอยยินดีเมื่อญาติได฾ดี เปๅนฐานแสดงน้ําใจ ด฾วยการให฾คําช่ืนชม
ยินดี ให฾ของขวัญ หรือให฾ช฽อดอกไม฾ เพื่อแสดงนําใจยินดีในความสําเร็จของญาติคนนั้น 

2.4 ใช฾อุเบกขา เปๅนฐานความเที่ยงธรรม 
มนุษยแทุกคนท่ีเปๅนปุถุชน มีกิเลสห฽อหุ฾มจิตใจ ย฽อมมีการกระทําที่ถูกต฾องตามกติกาสังคมบ฾าง ไม฽ถูกต฾องบ฾าง 

แล฾วแต฽กิเลสที่ห฽อหุ฾มจิตใจพาไป ดังนั้น เมื่อบุคคลพบว฽า ญาติของตนคนใดประพฤติตนผิดพลาด ฝุาฝืนกติกาสังคม 
จะต฾องได฾รับโทษตามบทบัญญัติแห฽งกฎหมายของสังคมนั้น ควรต฾องใช฾อุเบกขา การวางใจเปๅนกลาง เปๅนฐานความ
เที่ยงธรรม เพื่อรักษาความถูกต฾องของสังคมไว฾ การช฽วยเหลือญาติที่กระทําผิดกติกาสังคมในทางที่ไม฽ถูกต฾อง อาจจะ
ถูกญาติคนอื่นๆ และคนในสังคมประณาม หรือสาปแช฽งได฾ หรือการแสดงอาการซ้ําเติมญาติผู฾กระทําผิด ก็ไม฽ใช฽
ลักษณะของคนดี เช฽นนี้ จึงควรปล฽อยให฾เปๅนไปตามกระบวนการยุติธรรม เพื่อให฾เกิดความเที่ยงธรรมในสังคม 

หากบุคคลแสดงปฏิสัมพันธแตามสมควรกับสถานภาพของความเปๅนญาติ ย฽อมทําให฾บรรลุเปูาประสงคแ คือ 
ได฾สร฾างความรู฾สึกความผูกพันความเปๅนญาติระหว฽างกัน 

3. หลักการสร฾างมนุษยสัมพันธแกับเพื่อนบ฾าน อาจเปๅนไปในระหว฽าง ผู฾นําชุมชนกับบุคคลในชุมชน และผู฾มี
สถานภาพทางสังคมเช฽นเดียวกัน 

วิธีการสร฾างมนุษยสัมพันธแกับเพื่อนบ฾าน 
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เพื่อนบ฾านเปๅนบุคคลที่มีที่พักอาศัยในหมู฽บ฾านหรือชุมชนเดียวกัน เพื่อนบ฾านที่ดีเหมือนเปๅนมิตรแท฾ที่จะ
เกื้อกูลกันในด฾านการเงิน คอยเตือนกันเรื่องความปลอกภัย ให฾กําลังใจกันในด฾านชีวิตครอบ ครัว และให฾เกียรติกัน 
อย฽างไรก็ตาม เพื่อนบ฾านแต฽ละคนย฽อมมีสถานภาพทางสังคม และสภาพชีวิตความเปๅนอยู฽ไม฽เท฽ากัน เช฽น บางคนมี
สถานภาพเปๅนผู฾นํา มีฐานะร่ํารวย แต฽บางคนเปๅนชาวบ฾านที่ยากจน ดังนั้น การที่เราจะสร฾างมนุษยสัมพันธแกับเพื่อน
บ฾าน ควรเลือกวิธีการ ดังน้ี 

3.1 ใช฾เมตตา เปๅนฐานให฾เกิดความปรารถนาดี 
เพื่อนบ฾านที่มีสถานภาพทางสังคม หรือมีฐานะทางการเงินเหนือกว฽า หรือเสมอกันกับเรา สภาพการเช฽นนี้ 

เราไม฽ต฾องใช฾กรุณา ในการสงเคราะหแแต฽อย฽างใด แต฽ควรใช฾เมตตา ความมีไมตรีจิต เปๅนฐานให฾เกิดความปรารถนาดีต฽อ
เพื่อนบ฾านนั้น เช฽น เห็นเพื่อนบ฾านประมาท ควรตักเตือนด฾วยอุบายวิธีที่เหมาะสม เห็นเพื่อนมีปใญหามาขอคําปรึกษา ก็
ให฾คําแนะนําด฾วยไมตรีจิต และร฽วมมือกันดูแลความปลอดภัยในหมู฽บ฾านหรือชุมชนของตน 

3.2 ใช฾กรุณา เปๅนฐานให฾การสงเคราะหแ 
เพื่อนบ฾านบางคนเปๅนชาวบ฾าน มีฐานะยากจน หรือด฾อยกว฽าเรา สิ่งที่เราควรทําก็คือ เมื่อเห็นเพื่อนบ฾าน

ดําเนินชีวิตผิดพลาด เช฽น แก฾จนด฾วยการเล฽นการพนั้น หรือแก฾ปใญหาชีวิตด฾วยการดื่มสุรา เปๅนต฾น เราต฾องหาวิธีการ
ห฾ามปรามการกระทําเช฽นนั้น เตือนเขาให฾มีสติ เห็นทางแก฾ปใญหา เช฽น ช฽วยแนะนําอาชีพเสริมรายได฾ หรือบอกวิธี
แก฾ปใญหาต฽างๆ ให฾เขา เปๅนต฾น 

3.3 ใช฾มุทิตา เปๅนฐานแสดงน้ําใจ 
การดําเนินชีวิตประจําวันของบุคคล จะต฾องมีปฏิสัมพันธแกับเพื่อนบ฾าน เช฽น มีการทักทายปราศรัยกัน 

ช฽วยเหลือการงานกัน หรือจัดกิจกรรมสาธารณะชุมชนร฽วมกันเปๅนต฾น ทําให฾เกิดความคุ฾นเคยกัน  ดังนั้น เมื่อเราเห็น
เพื่อนบ฾านคนใด ประสบความสําเร็จในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช฽น สําเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ได฾เลื่อนขั้นหรือ
ตําแหน฽งในองคแกร หรือประกอบอาชีพเกษตรได฾ผลกําไรเกินคาด เปๅนต฾น 

เราควรใช฾มุทิตา แสดงความพลอยยินดีเมื่อเห็นเพื่อนบ฾านได฾ดี เปๅนฐานแสดงน้ําใจ ด฾วยการไปแสดงความ
ยินดีกับความเจริญของเพื่อนบ฾านนั้น และหากมีของขวัญที่เปๅนสัญลักษณแแห฽งความยินดี มอบให฾แก฽เพื่อนบ฾านนั้น ก็
จะเปๅนสิ่งท่ีดียิ่ง เพราะเมื่อเพื่อนบ฾านมองดูของขวัญนั้นครั้งใด เขาก็จะนึกถึงเราว฽า มีน้ําใจต฽อเขา 

3.4 ใช฾อุเบกขา เปๅนฐานความเที่ยงธรรม 
โดยปกติ วัดต฾องมีกฎวัด เพื่อให฾พระภิกษุและสามเณรประพฤติดปีฏิบัตชิอบตามพระธรรมวินัย เช฽นเดียวกัน 

บ฾านก็ต฾องมีกฎบ฾าน เพื่อให฾บุคคลที่อาศัยอยู฽ในหมู฽บ฾านหรือชุมชนนั้นประพฤติปฏิบัติตนให฾ถูกต฾องตามกฎกติกา และ
จารีตของหมู฽บ฾านหรือชุมชนนั้น ดังนั้น เมื่อมีผู฾ใดฝุาฝืนกฎดังกล฽าว ก็จะถูกลงโทษตามฐานโทษที่ร฽วมกันตั้งขึ้น ดังนั้น 
เมื่อเราทราบว฽ามีเพื่อนบ฾านคนใดจะถูกลงโทษเพราะไปฝืนกฎดังกล฽าว เราควรใช฾อุเบกขา วางใจเปๅนกลาง ปราศจาก
ความลําเอียงใดๆ เปๅนฐานความเที่ยงธรรม ด฾วยการไปให฾กําลังใจ และแนะนําวิธีแก฾ปใญหาตามข฾อเท็จจริง โดยไม฽เปๅน
อุปสรรคต฽อความเที่ยงธรรม ตามกฎกติกา และจารีตของหมู฽บ฾านหรือชุมชนนั้น  

หากบุคคลมีการแสดงความเอื้อเฟื็อ เผื่อแผ฽ มีความจริงใจและแสดงความเปๅนมิตรต฽อเพื่อนบ฾าน ตามวิธีการ
เหล฽านี้ ย฽อมทําให฾บรรลุเปูาประสงคแ คือ ได฾สร฾างความปรองดองและความร฽วมมือในภารกิจท่ีจะต฾องทําร฽วมกัน 

4. หลักการสร฾างมนุษยสัมพันธแกับเพื่อนร฽วมงานในองคแการ อาจเปๅนไปในระหว฽างเพื่อนที่ทําหน฾าที่ต฽างกัน 
และเพื่อนที่ทําหน฾าท่ีเหมือนกัน 

วิธีการสร฾างมนุษยสัมพันธแกับเพื่อนร฽วมงานในองคแการ 
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การทํางานในองคแการ ส฽วนใหญ฽จะแบ฽งบุคลากรเปๅน 2 ระดับ คือ ระดับผู฾บริหาร และระดับปฏิบัติการ 
ดังนั้น วิธีการสร฾างมนุษยสัมพันธแกับเพื่อนร฽วมงานในองคแการที่เหมาะสม ควรดําเนินการ ดังน้ี 

4.1 ใช฾เมตตา เปๅนฐานให฾เกิดความปรารถนาดี: บุคลากรที่อยู฽ในระดับเดียวกัน เช฽น เปๅนผู฾บริหารด฾วยกัน 
หรือเปๅนพนักงานระดับปฏิบัติการเหมือนกัน ควรใช฾เมตตา การมีจิตเอื้ออารี เปๅนฐานให฾เกิดความปรารถนาดี  ด฾วย
การพูดจาสุภาพให฾เกียรติกัน ทําตนให฾เปๅนประโยชนแต฽อกัน และวางตนเหมาะสมกับตําแหน฽งหน฾าที่ของตน โดยไม฽ยก
ตนข฽มท฽าน 

4.2 ใช฾กรุณา เปๅนฐานให฾การสงเคราะหแ : บุคลากรที่อยู฽ในระดับต฽างกัน เช฽น ระดับผู฾บริหารกับระดับ
ปฏิบัติการ ท่ีไม฽ใช฽สายบังคับบัญชาโดยตรง แต฽ทํางานในองคแการเดียวกัน ผู฾บริหารควรใช฾กรุณา ความสงสาร เปๅนฐาน
ให฾การสงเคราะหแ 

เพราะโดยปกติ บุคลากรระดับปฏิบัติการ มักได฾ค฽าตอบแทนหรือเงินเดือนน฾อย อาจมีปใญหาค฽าครองชีพบ฾าง 
ผู฾บริหารที่อยู฽ในองคแการเดียวกัน หากทราบเช฽นนั้น ควรให฾การสงเคราะหแด฾วยปใจจัยเครื่องใช฾สอยหรือให฾คําแนะนํา
วิธีการแก฾ไขปใญหานั้นตามความเหมาะสม ส฽วนผู฾รับการสงเคราะหแ ก็ควรอนุเคราะหแช฽วยงานตามที่ท฽านขอความ
ร฽วมมือ 

4.3 ใช฾มุทิตา เปๅนฐานแสดงน้ําใจ: การทํางานในองคแการ บุคลากรแต฽ละคน มักจะพยายามทํางานที่ตน
ได฾รับมอบหมายให฾สําเร็จด฾วยดี และบรรลุวัตถุประสงคแที่กําหนดไว฾ เพื่อหวังว฽าจะได฾รับความดีความชอบ หรือได฾ขั้น
เงินเดือนสูงข้ึนเปๅนพิเศษ ซึง่เรียกกันว฽า “ได฾เพิ่มขั้นครึ่ง หรือ ได฾เพิ่มสองขั้น” ดังนั้น เพื่อนร฽วมงานในองคแการนั้น ควร
ใช฾มุทิตา แสดงความพลอยยินดีเมื่อผู฾อื่นได฾ดี เปๅนฐานแสดงน้ําใจ ด฾วยการเข฾าไปแสดงความยินดีอย฽างจริงใจแก฽
บุคลากรผู฾ประสบความสําเร็จนั้น พร฾อมท้ังมอบของขวัญให฾เพื่อเปๅนสื่อแสดงออกถึงความยินดี 

4.4 ใช฾อุเบกขา เปๅนฐานความเที่ยงธรรม: ในองคแการหนึ่งๆ ย฽อมมีบุคลากรจํานวนมาก มีหลายระดับตาม
สายบริหารงานและบังคับบัญชา ซึ่งมักจะมีทั้งบุคลากรที่ตั้งใจทํางาน และผู฾ไม฽รับผิดชอบงาน รวมถึงผู฾ที่มักกระทําผิด
กฎเกณฑแขององคแการถึงขั้นถูกสอบส฽วนลงโทษ ดังนั้น คนที่อยู฽ในองคแการเดียวกันควรใช฾อุเบกขา การวางใจเปๅนกลาง 
เปๅนฐานความเที่ยงธรรม โดยไม฽ซ้ําเติมผู฾กระทําผิด ควรให฾คําแนะนําในทางที่ถูกต฾อง และปล฽อยให฾กระบวนการ
สอบสวนข฾อเท็จจริงดําเนินการไปอย฽างเที่ยงธรรม เพื่อรักษามาตรฐานขององคแการไว฾ 

หากบุคคลได฾สร฾างความจริงใจ และแสดงน้ําใจต฽อเพื่อนร฽วมงานในองคแการตามวิธีการเหล฽านี้ ย฽อมทําให฾
บรรลุเปูาประสงคแ คือ ได฾สร฾างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานในองคแการ 

5. หลักการสร฾างมนุษยสัมพันธแกับผู฾บังคับบัญชา อาจเปๅนไปในระหว฽างพนักงานในองคแการกับผู฾บริหารใน
แต฽ละระดับ วิธีการสร฾างมนุษยสัมพันธแกับผู฾บังคับบัญชามีวิธีการปฏบิัติทั่วไปที่ผู฾ใต฾บังคับบัญชา จะสร฾างมนุษยสัมพันธแ
กับผู฾บังคับบัญชา หรือลูกจ฾างแสดงต฽อนายจ฾างก็คือ เข฾าทํางานก฽อนนาย เลิกทํางานที่หลังนาย ถือเอาสิ่งของที่นายให฾ 
ไม฽เกียจคร฾านการงานที่นายมอบหมาย และสรรเสริญนายในที่ท้ังปวง ดังนั้น ผู฾ใต฾บังคับบัญชา หรือลูกจ฾าง ควรปฏิบัติ
ตามวิธีการ ดังน้ี 

5.1 ใช฾เมตตา เปๅนฐานให฾เกิดความปรารถนาดี: ผู฾ใต฾บังคับบัญชา หรือลูกจ฾าง ควรใช฾เมตตา ความมีใจภักดี 
เปๅนฐานให฾เกิดความปรารถนาดี ด฾วยการช฽วยแบ฽งเบาภาระงานของผู฾บังคับบัญชา หรือนายจ฾าง ตามที่ตนได฾รับ
มอบหมายด฾วยความเต็มใจ และกระตือรือร฾นท่ีจะทํางานนั้น ด฾วยการเข฾าทํางานก฽อนนาย เลิกทํางานทีห่ลังนาย 

5.2 ใช฾กรุณา เปๅนฐานให฾การสงเคราะหแ: เมื่อทราบว฽า ผู฾บังคับบัญชา หรือนายจ฾าง มีปใญหาใดๆ เช฽น ปใญหา
สุขภาพ ปใญหาการประสานงานกับหน฽วยงานอื่น หรือมีปใญหากับประชาชนที่มาติดต฽อ เปๅนต฾น ในขณะที่
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ผู฾ใต฾บังคับบัญชา หรือลูกจ฾าง มีความสามารถที่จะช฽วยเหลือได฾ ก็ควรให฾การสงเคราะหแผู฾บังคับบัญชา หรือนายจ฾าง 
ด฾วยการเข฾าไปแก฾ไขปใญหานั้นๆ เติมความสามารถของตน 

5.3 ใช฾มุทิตา เปๅนฐานแสดงน้ําใจ: เมื่อทราบว฽า ผู฾บังคับบัญชา หรือนายจ฾างของตน ประสบความสําเร็จ
ด฾วยดีในการบริหารงาน ผู฾ใต฾บังคับบัญชา หรือลูกจ฾าง ควรใช฾มุทิตา แสดงความพลอยยินดีเมื่อท฽านได฾ดี เปๅนฐานแสดง
น้ําใจ ด฾วยการนําช฽อดอกไม฾เข฾าไปแสดงความยินดีและความเคารพต฽อท฽าน พร฾อมทั้งนําคุณงามความดีนี้ของท฽านไป
สรรเสริญให฾สังคมได฾รับรู฾ 

5.4 ใช฾อุเบกขา เปๅนฐานความเที่ยงธรรม: การบริหารงาน โดยเฉพาะในองคแการภาครัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
บางครั้ง อาจมีข฾อผิดพลาดเกิดขึ้นถึงขั้นเกิดความเสียหายแก฽องคแการ เช฽น ปใญหาการทุจริต หรือปใญหาความไม฽โปรง
ใสในการบริหาร เปๅนต฾น ดังนั้น ผู฾ใต฾บังคับบัญชาควรใช฾อุเบกขา การวางใจเปๅนกลาง เปๅนฐานความเที่ยงธรรม โดย
ปล฽อยให฾เปๅนไปตามกระบวนการแห฽งกฎหมาย โดยไม฽ทําตนเปๅนคนฟูองนายเสียเอง และไม฽วิ่งเต฾นช฽วยเหลือนาย
ในทางมิชอบ ทั้งนี้ เพื่อรักษาความกตัญโูต฽อนายและความถูกต฾องเที่ยงธรรมในองคแการนั้นไว฾ 

หากบุคคลให฾ความเคารพยกย฽องและปฏิบัติต฽อผู฾บังคับบัญชาของตนตามฐานะ ตามวิธีการเหล฽านี้ ย฽อม
บรรลุเปูาประสงคแ คือ การบังคับบัญชาตามสายงานเปๅนไปอย฽างมีระบบ 

6. หลักการสร฾างมนุษยสัมพันธแกับผู฾ใต฾บังคับบัญชา อาจเปๅนไปในระหว฽างผู฾บริหารในแต฽ละระดับกับพนักงาน
ในองคแการในระดับปฏิบัติการ ซึ่งวิธีการสร฾างมนุษยสัมพันธแกับผู฾ใต฾บังคับบัญชาในการทํางานขององคแการใดๆ               
ส฽วนใหญ฽จะมีการบังคับบัญชากันตามสายงาน เช฽น ระดับผู฾อํานวยการ รองลงมา เปๅนหัวหน฾าฝุาย หัวหน฾างาน 
หัวหน฾าแผนก จนถึงเจ฾าพนักงานระดับปฏิบัติงาน ดังนั้น ในการสร฾างมนุษยสัมพันธแกับผู฾ใต฾บังคับบัญชา ผู฾บังคับบัญชา
ควรปฏิบัติตามวิธีการต฽อไปนี้ 

6.1 ใช฾เมตตา เปๅนฐานให฾เกิดความปรารถนาดี: ผู฾บังคับบัญชาควรใช฾เมตตา ความเอื้ออาทร เปๅนฐานให฾เกิด
ความปรารถนาดีต฽อผู฾ใต฾บังคับบัญชา ด฾วยการสนับสนุน ให฾กําลังใจในการทํางานให฾มีความเจริญก฾าวหน฾า และแสดง
ความพร฾อมที่จะมอบความดีความชอบ เช฽น การขึ้นเงินเดือนขั้นพิเศษเปๅนต฾น แก฽ผู฾ใต฾บังคับบัญชาทุกคนที่มีผลงาน
ดีเด฽น 

6.2 ใช฾กรุณา เปๅนฐานให฾การสงเคราะหแ: ผู฾บังคับบัญชาควรใช฾กรุณา ความสงสาร เปๅนฐานให฾การสงเคราะหแ
แก฽ผู฾ใต฾บังคับบัญชาที่มีปใญหา เช฽น ปใญหาการทํางานที่ไม฽ถนัด หรือปใญหาขาดแคลนการเงินในการเลี้ยงดูครอบ
ครอบครัว เปๅนต฾น ด฾วยการส฽งไปเข฾ารับการฝึกอบรมวิธีการทํางานที่เปๅนหน฾าที่ต฾องกระทํา หรือให฾คําแนะนําการทํา
อาชีพเสริมรายได฾นอกเวลาทํางานประจํา หรือให฾ยืมเงินเพื่อการลงทุนประกอบอาชีพเสริม เปๅนต฾น 

6.3 ใช฾มุทิตา เปๅนฐานแสดงน้ําใจ: เมื่อผู฾บังคับบัญชาได฾ทราบถึงความมีวิริยะอุตสาหะในการทํางานจนมี
ผลงานเชิงประจักษแของผู฾ใต฾บังคับบัญชาคนใด ผู฾บังคับบัญชา ก็ควรใช฾มุทิตา แสดงความพลอยยินดี เปๅนฐานแสดง
น้ําใจต฽อผู฾ใต฾บังคับบัญชาน้ัน ด฾วยการสรรเสริญความดี การให฾รางวัลชมเชย หรือการยกย฽องให฾เปๅนแบบอย฽างของคนดี
ในองคแการ 

6.4 ใช฾อุเบกขา เปๅนฐานความเที่ยงธรรม: การบริหารงานในองคแการใดๆ ผู฾บังคับบัญชาส฽วนใหญ฽มักพบว฽า 
ผู฾ใต฾บังคับบัญชาทั้งหลายมีการชิงดีชิงเด฽นกัน เพื่อวังให฾ตนมีความก฾าวหน฾าในตําแหน฽งหน฾าที่เร็วขึ้น บางครั้งเกิด
พฤติกรรมเกินเลยหน฾าที่ท่ีควรกระทํา เช฽น มีการกล฽าวโทษกัน ทะเลาะกัน หรือแบ฽งพวกกันเปๅนก฿กเปๅนเหล฽า เปๅนต฾น 

ดังนั้น ผู฾บังคับบัญชาควรใช฾หลักอุเบกขา การวางใจเปๅนกลาง เปๅนฐานความเที่ยงธรรม ด฾วยการแสวงหา 
ข฾อเท็จอย฽างเที่ยงธรรม ปราศจากความลําเอียงใดๆ โดยให฾ความยุติธรรมเสมอภาคกัน  หากผู฾บังคับบัญชามีการให฾
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กําลังใจแก฽ผู฾ใต฾บังคับบัญชา ยกย฽องชมเชยและให฾รางวัล และมีความเที่ยงธรรมตามวิธีการเหล฽านี้ ย฽อมทําให฾บรรลุ
เปูาประสงคแ คือ การขับเคลื่อนงานในองคแการเปๅนไปตามวัตถุประสงคแ 
 
สรุป  

พรหมวิหารมี 4 ประการ ประกอบด฾วย  1) เมตตา หมายถึง ความรัก ความปรารถนาดี มีไมตรีจิต คิด
ช฽วยเหลือให฾ทุกคนในโลกนี้ประสบประโยชนแและความสุขโดยทั่วกัน จุดมุ฽งหมายที่แท฾จริงของเมตตานั้นอยู฽ที่การ
ฝึกอบรมจิตใจของเราเองเปๅนสําคัญ คือ ฝึกจิตให฾มีความเยือกเย็น มีเมตตาอารีต฽อผู฾อื่น 2) กรุณา หมายถึง ความ
สงสาร คือ คิดจะช฽วยเหลือผู฾อื่นให฾พ฾นจากความทุกขแเดือดร฾อนได฾แก฽ ใฝุใจในการปลดเปลื้องบําบัดความทุกขแยาก
เดือดร฾อนของผู฾อื่น 3) มุทิตา หมายถึง ความช่ืนบาน กล฽าวคือ ความพลอยยินดีด฾วยในเมื่อเห็นผู฾อื่นได฾ดีข฾อมุทิตานี้เปๅน
หลักธรรมของผู฾มีลักษณะใจกว฾างขวาง และ 4) อุเบกขา หมายถึง การวางใจเปๅนกลาง โดยพิจารณาข฾อเท็จจริง
กล฽าวคือ ในการตัดสินเรื่องใดๆ จะต฾องพิจารณาใคร฽ครวญด฾วยปใญญา มีเหตุผลอย฽างถูกต฾อง 

มนุษยสัมพันธแ คือความสัมพันธแระหว฽างมนุษยแกับมนุษยแ ที่มุ฽งให฾เกิดความเข฾าใจอันดีต฽อกัน อันจะนํามาซึ่ง
ความร฽วมมือประสานงานกัน ให฾ดําเนินงานต฽างๆ อย฽างได฾ผลและมีประสิทธิภาพ เทคนิคการสร฾างมนุษยสัมพันธแอาจ
แบ฽งได฾ 2 ระดับ คือ 1) การสร฾างมนุษยสัมพันธแระหว฽างบุคคลในครอบครัวและเพื่อนบ฾าน 2) การสร฾างมนุษยสัมพันธแ
ระหว฽างบุคคลในองคแการ  

แนวทางการใช฾หลักพรหมวิหารเปๅนฐานการสร฾างมนุษยสัมพันธแในมวลมนุษยแ 
1. หลักการสร฾างมนุษยสัมพันธแระหว฽างบุคคลในครอบครัว วิธีการควรใช฾หลักเมตตา กรุณา มุทิตา และ

อุเบกขา เปๅนฐานให฾เกิดความปรารถนาดี ให฾การสงเคราะหแ แสดงน้ําใจ และเที่ยงธรรมต฽อกัน ซึ่งจะเปๅนการสร฾าง
รากฐานแห฽งความรักและซื่อสัตยแต฽อกันท่ีมั่นคง เช฽นนี้ จะทําให฾บรรลุเปูาประสงคแ คือ เกิดความอบอุ฽นในครอบครัว 

2. หลักการสร฾างมนุษยสัมพันธแกับญาติ วิธีการควรใช฾หลักเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เปๅนฐานให฾เกิด
ความปรารถนาดี ให฾การสงเคราะหแ แสดงน้ําใจ และเที่ยงธรรม ตามสมควรกับสถานภาพของความเปๅนญาติ เช฽นนี้ จะ
ทําให฾บรรลุเปูาประสงคแ คือ ได฾สร฾างความรู฾สึกความผูกพันความเปๅนญาติระหว฽างกัน 

3. หลักการสร฾างมนุษยสัมพันธแกับเพื่อนบ฾าน วิธีการควรใช฾เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เปๅนฐานให฾เกิด
ความปรารถนาดี ให฾การสงเคราะหแ แสดงน้ําใจ และเที่ยงธรรม เพื่อแสดงความเอื้อเฟื็อ เผื่อแผ฽ ความจริงใจและความ
เปๅนมิตรต฽อเพื่อนบ฾าน เช฽นนี้ จะทําให฾บรรลุเปูาประสงคแ คือ ได฾สร฾างความปรองดองและความร฽วมมือในภารกิจที่
จะต฾องทําร฽วมกัน 

4. การสร฾างมนุษยสัมพันธแกับเพื่อนร฽วมงานในองคแการ วิธีการควรใช฾เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เปๅน
ฐานให฾เกิดความปรารถนาดี ให฾การสงเคราะหแ แสดงน้ําใจ และเที่ยงธรรม ในการสร฾างความจริงใจ และแสดงน้ําใจต฽อ
เพื่อนร฽วมงานในองคแการ เช฽นนี้ จะทําให฾บรรลุเปูาประสงคแ คือ ได฾สร฾างทีมงานที่มีประสิทธิภาพในการทํางานใน
องคแการ 

5. หลักการสร฾างมนุษยสัมพันธแกับผู฾บังคับบัญชา วิธีการควรใช฾เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เปๅนฐานให฾
เกิดความปรารถนาดี ให฾การสงเคราะหแ แสดงน้ําใจ และเที่ยงธรรม ในการให฾ความเคารพยกย฽องผู฾บังคับบัญชาตาม
ฐานะ เช฽นนี้ จะทําให฾บรรลุเปูาประสงคแ คือ การบังคับบัญชาตามสายงานเปๅนไปอย฽างมีระบบ 

6. หลักการสร฾างมนุษยสัมพันธแกับผู฾ใต฾บังคับบัญชา วิธีการควรใช฾เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เปๅนฐาน
ให฾เกิดความปรารถนาดี ให฾การสงเคราะหแ แสดงน้ําใจ และเที่ยงธรรม ในการให฾กําลังใจแก฽ผู฾ใต฾บังคับบัญชา ยกย฽อง
ชมเชยและให฾รางวัล เช฽นนี้ จะทําให฾บรรลุเปูาประสงคแ คือ การขับเคลื่อนงานในองคแการเปๅนไปตามวัตถุประสงคแ 



การประชุมวิชาการระดับชาติครั้งท่ี 4 “ศาสตร์พระราชากับการสร้างสังคมอุดมปัญญาในยุคไทยแลนด์ 4.0”       

วันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2561 ณ  วทิยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

~ 438 ~ 

 

 
เอกสารอ้างอิง 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. (2539).พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพแมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  

พระพุทธโฆสเถระ. (2554). คัมภีรแวิสุทธิมรรค. สมเด็จพระพุฒาจารยแ (อาจ อาสภมหาเถร) แปลและเรียบเรียง. (พิมพแ
ครั้งท่ี 10 ฉบับรวมเล฽ม). กรุงเทพมหานคร: บริษัทธนาเพรส จํากัด. 

วิจิตร  อาวะกุล. (2539). การประชาสัมพันธแหลักและวิธีปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแไทยวัฒนาพานิชจํากัด.  
วินิจ เกตุขํา. (2535). มนุษยสัมพันธแระหว฽างผู฾บริหารยุคใหม฽. กรุงเทพมหานคร: โอเอสพริ้นติ้นเฮาสแ.  
สมพร สุทัศนียแ. (2542). มนุษยสัมพันธแ. (พิมพแครั้งท่ี 6). กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแแห฽งจุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย. 
สมเด็จพระพุฒาจารยแ (อาจ อาสภมหาเถร) แปลและเรียบเรียง. (2554). วิสุทธิมรรค (ครั้งที่ 10). กรุงเทพฯ: วัด

มหาธาตุยวราชรังสฤษฏิ์ราชวรมหาวิหาร. 
ไสว มาลาทอง. (2542). คู฽มือการศึกษาจริยธรรม สําหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา นักบริหาร นักปกครองประชาชน

ผู฾สนใจทั่วไป. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแการศาสนา.  
หลวงวิจิตรวาทการ. เทคนิคการสร฾างมนุษยแสัมพันธแ. สืบค฾นเมื่อ  14 มี.ค. 2558 แหล฽งที่มา: 3.172.198.146 

/kid_job /ms6_47/chittra/page13. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


