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บทคัดย่อ 
  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือกระทรวงดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคมโดยให้
มีอํานาจหน้าที่เก่ียวกับการวางแผนส่งเสริม พัฒนา และดําเนินกิจการเก่ียวกับดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม การอุตุนิยมวิทยา การสถิติ และราชการอื่นตามที่มีกฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมหรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมบทบาทกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาประเทศยุค 4.0 เป็นกลไก
หลักของประเทศไทยในการ บูรณาการการใช้ ICT เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและ
สร้างสรรค์สังคมไทยให้เป็นสังคมอุดมปัญญาพร้อมก้าวสู่การเป็นผู้นําระดับแนวหน้าในเวทีประชาคม
โลกให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือให้วิสัยทัศน์และ
เป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผลแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมมีบทบาทดังน้ี1.พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ 2.ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 3.สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 4.ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 5.พัฒนากําลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 6.สร้างความเช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
คําสําคัญ : บทบาทกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.การพัฒนาประเทศยุค 4.0  
 
Abstracts 
  Ministry of Information and Communication Technology or Ministry of Digital 
Economy and Society by having the authority to plan. promote. develop and operate 
digital businesses for economy and society. Meteorology. statistics and other 
government agencies as required by law to be the authority of the Ministry of Digital 
Economy and Society or government agencies under the Ministry of Digital Economy 
and Society. Ministry of Information and Communication Technology for National 
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Development 4.0 era is the main mechanism of Thailand in Integrate the use of ICT to 
improve the quality of life of people and create a Thai society to be an intellectual 
society. ready to become a leading leader in the global community to be in line with 
the Ministry of Information and Communication Technology strategy. To enable the 
vision and goals of economic and social development with digital technology to 
achieve the digital development plan for the economy and society as follows: 1. 
Develop high-performance digital infrastructure to cover the whole country. 2. Drive 
the economy with digital technology 3. Create a quality society that is equally equal 
with digital technology. 4. Adjust the government sector to become a digital 
government. 5. Develop manpower ready to enter the digital economy and society 6. 
Build confidence in using digital technology. 
Keywords : Role of the Ministry of Information and Communication Technology. 
Country Development 4.0. 
 
บทนํา 
  ประเทศไทยปัจจุบันภายใต้การนําของพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี กําลังอยู่
ในวาระของการปฏิรูปประเทศคร้ังใหญ่ในทุกมิติของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมโดยในการน้ีรัฐบาลได้
ตระหนักถึงความจําเป็นเร่งด่วนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการปฏิรูปประเทศ
ไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน และได้แถลงนโยบายต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติในด้านนโยบาย
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 2559 : 9) ดังน้ี “ข้อ 6.18 
ส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลให้เริ่มขับเคลื่อนได้อย่างจริงจัง ซึ่งจะ
ทําให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไปได้ทันโลกและสามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ซึ่งหมายรวมถึงการ
ผลิตและการค้าผลิตภัณฑ์ดิจิทัลโดยตรงทั้งผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์สื่อสาร
ดิจิทัล อุปกรณ์โทรคมนาคมดิจิทัล และการใช้ดิจิทัลรองรับการให้บริการของภาคธุรกิจการเงินและ
ธุรกิจบริการอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงภาคสื่อสารและบันเทิงตลอดจนการใช้ดิจิทัลรองรับการผลิตสินค้า
อุตสาหกรรมและการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ปรับปรุงบทบาทและภารกิจของหน่วยงานที่
รับผิดชอบโดยตรงให้ดูแลและผลักดันงานสําคัญของประเทศชาติในเรื่องน้ี และจะจัดให้มี
คณะกรรมการระดับชาติเพ่ือขับเคลื่อนเร่ืองน้ีอย่างจริงจัง”โดยเพ่ือให้เกิดการดําเนินงานด้านน้ีอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นรูปธรรมสูงสุดคณะรัฐมนตรีจึงได้ลงมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 
2558 มอบหมายให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร่วมกับกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี จัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแทน 
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  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซีที) ของประเทศ เพ่ือเป็นกรอบแนว
ทางการดําเนินการตามนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของรัฐบาลให้เกิดการนําเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ทันสมัยและหลากหลายมาเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินธุรกิจ การดําเนินชีวิตของประชาชนและการ
ดําเนินงานของภาครัฐ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจที่แข่งขันได้ในเวทีโลก และความ
มั่นคงทางสังคมของประเทศต่อไป แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมฉบับน้ีไม่ใช่เรื่องใหม่
สําหรับประเทศไทยหากแต่เป็นการต่อยอดการพัฒนาประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทํามาอย่าง
ต่อเน่ือง โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งจากภาครัฐ ภาค
ประชาชน ภาควิชาการ และภาคประชาสังคม อย่างไรก็ตามปัจจุบันเทคโนโลยีและบริบททาง
เศรษฐกิจและสังคมกําลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปสู่ยุคดิจิทัล และหลากหลายประเทศท่ัวโลก เช่น 
สหรัฐอเมริกา กลุ่มประเทศในสหภาพยุโรป ออสเตรเลีย สิงคโปร์ มาเลเซียอินเดีย ฯลฯ กําลังแข่งขัน
กันพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ดังน้ัน แผนพัฒนาดิจิทัลฯฉบับน้ีจึงมุ่งหวังปฎิรูป
ประเทศไทยให้ทันต่อบริบทดังกล่าวด้วยเช่นกันต้ังแต่การเร่งวางรากฐานดิจิทัลของประเทศผ่านการ
ลงทุนครั้งใหญ่ การสร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ทุกคนมีส่วนร่วมตามแนวทางประชารัฐ         
การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพจนถึง
การผลักดันให้ประเทศไทยเป็นประเทศในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วที่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้าง
มูลค่าและขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืนในระยะยาว 
  ปัจจุบันโลกเร่ิมเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็นเพียง
เครื่องมือสนับสนุนการทํางานเฉกเช่นที่ผ่านมาอีกต่อไปหากแต่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริง
และจะเปล่ียนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจกระบวนการผลิต การค้า การบริการ และ
กระบวนการทางสังคมอ่ืนๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิงประเทศไทยจึงต้อง
เร่งนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศโดยในบริบทของ
ประเทศไทยเทคโนโลยีดิจิทัลสามารตอบปัญหาความท้าทายที่ประเทศกําลังเผชิญอยู่หรือเพ่ิมโอกาสใน
การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น การก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลางที่เป็นหน่ึงในเป้าหมายการ
พัฒนาประเทศเร่งด่วนของรัฐบาล ด้วยการลงทุนและพัฒนาอุตสาหกรรมที่มีอยู่แล้วในประเทศและ
อุตสาหกรรมกระแสใหม่ที่รวมถึงอุตสาหกรรมดิจิทัล การพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจในประเทศ
ทั้งภาคการเกษตร การผลิต และการบริการโดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุ่ม SMEs และวิสาหกิจชุมชนให้
แข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้การปรับตัวและฉกฉวยโอกาสจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปีพ.ศ. 2558 ที่มีนัยสําคัญต่อการเคลื่อนย้ายสินค้าและ
กําลังคนจากไทยไปสู่โลก การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ําของสังคมโดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านรายได้ 
การศึกษา การรักษาพยาบาล สิทธิประโยชน์การเข้าถึงข้อมูล ฯลฯให้เกิดการกระจายทรัพยากรและ
โอกาสท่ีทั่วถึงเท่าเทียม และเป็นธรรมย่ิงขึ้น การแก้ปัญหาคอร์รัปช่ันอันเป็นปัญหาเรื้อรังของประเทศ
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โดยสร้างความโปร่งใสให้กับภาครัฐด้วยการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการทํางานของภาครัฐได้ การพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศทั้งบุคลากรด้านเทคโนโลยี
บุคลากรที่ทํางานในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการรวมถึงคนทั่วไปที่จะต้องชาญฉลาด รู้เท่าทัน
สื่อ เท่าทันโลกด้วยตระหนักถึงความท้าทายและโอกาสดังกล่าวรัฐบาลไทยโดยกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจึงได้จัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมฉบับน้ีขึ้น เพ่ือใช้เป็น
กรอบในการผลักดันให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางความคิดในทุกภาคส่วน การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจ
การผลิต การค้า และการบริการ การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน และการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะนําไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและย่ังยืนของประเทศไทยตาม
นโยบายของรัฐบาลในท้ายที่สุด  
  กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม(อังกฤษ: Ministry of Digital Economy and 
Society) เป็นกระทรวงในประเทศไทยจัดต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ภายใต้ช่ือ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต่อมาได้มีการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เมื่อวันที่ 16 
กันยายน พ.ศ. 2559 โดยจัดต้ังกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีอํานาจหน้าที่เก่ียวกับการ
วางแผน ส่งเสริม และพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลโดยมีสาระสําคัญคือให้ยกเลิกกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารและให้จัดต้ังกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมข้ึนมาแทนโดยให้มี
อํานาจหน้าที่เก่ียวกับการวางแผนส่งเสริมพัฒนา และดําเนินกิจการเกี่ยวกับดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม การอุตุนิยมวิทยา การสถิติ และราชการอื่นตามที่มีกฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมหรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมโดยมีส่วนราชการ (1) สํานักงานรัฐมนตรี (2) สํานักงานปลัดกระทรวง (3) กรมอุตุนิยมวิทยา(4) 
สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (5) สํานักงานสถิติแห่งชาติ”(วุฒิ  ชัย
เจริญ. 2559 : 2) “มุ่งสัมฤทธ์ิ คิดพัฒนา ประชาร่วมใจ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ใจอาสา นําพาคุณธรรม” 
ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
พ.ศ 2560 ให้สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีภารกิจเก่ียวกับการ
พัฒนายุทธศาสตร์และแปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากร และบริหาร
ราชการทั่วไปของกระทรวงเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจของกระทรวงโดยให้มี
หน้าที่และอํานาจศึกษา วิเคราะห์ และจัดทําข้อมูลเพ่ือใช้ในการกําหนดนโยบาย เป้าหมายและ
ผลสัมฤทธ์ิของกระทรวง พัฒนายุทธศาสตร์การบริหารของกระทรวง และแปลงนโยบายเป็นแนวทาง
และแผนการปฏิบัติงาน จัดสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวง เพ่ือให้เกิดการประหยัดคุ้มค่า และ
สมประโยชน์ ประสานงาน กํากับ ติดตาม เร่งรัด และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวง ดูแลงานประชาสัมพันธ์และการต่างประเทศ พัฒนาปรับปรุงกฎหมายด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ประสานเครือข่ายสารสนเทศระดับประเทศ และเป็นศูนย์กลางเครือข่ายสารสนเทศระดับกระทรวง 
รวมทั้งพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารงานและการบริการของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวง ส่งเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจและอุตสาหกรรม ตลอดจนให้ความรู้ความเข้าใจให้ทั่วถึงทุก
ส่วนของสังคม ศึกษา วิเคราะห์ เสนอแผน มาตรการ จัดทําหลักเกณฑ์ กํากับดูแล สนับสนุนและ
ประสานงานด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และปฏิบัติการป้องกัน
ปราบปราม รวมทั้งเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์การกระทําความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของประเทศศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะนโยบายด้านการสื่อสาร รวมทั้งสนับสนุนงาน
ด้านความมั่นคงและการจัดการวิกฤติระดับชาติและปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดให้เป็น
หน้าที่และอํานาจของสํานักงานปลัดกระทรวงหรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
(กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม. 2556) เป้าหมายของรัฐบาลที่ต้องการนําประเทศไทยไปสู่ยุค 
4.0 ด้วยแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือให้ประเทศใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ ในการพัฒนาสร้างสรรค์เชิงเศรษฐกิจและสังคมเป็นผลทําให้การจัดอันดับการพัฒนาด้านไอที
ไทย  ในระดับโลกปรับตัวดีขึ้น 
  นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาลที่เน้นการพัฒนาประเทศด้วยการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมโดยได้ปรับเปลี่ยนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและจัดต้ังกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมข้ึนแทน เพ่ือขับเคล่ือนภารกิจในการพลิกโฉมประเทศไทยสู่สมัยใหม่อย่าง
จริงจัง ทําให้ช่วง 2 ปีที่ผ่านมาได้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทยด้านการใช้เทคโนโลยีอย่างชัดเจน 
จากนโยบายการจัดสรรคลื่นความถ่ีและการเปิดให้บริการ 3G และ 4G รวมทั้งโครงการเน็ตประชารัฐ 
ทําให้ประชาชนเข้าถึงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งจาก
สถิติของสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล หรือ DEPA (ดีป้า) พบว่า ในช่วง 6 เดือนแรกของปีน้ีคน
ไทยเข้าถึงอินเทอร์เน็ตถึงร้อยละ 67 จากจํานวนประชากรทั้งหมด ส่งผลให้การจัดอันดับดัชนีช้ีวัดด้าน
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICTDEVELOPMENT INDEX ของสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรือ ITU ประจําปี 2560 เปรียบเทียบ 176 ประเทศทั่วโลก ประเทศ
ไทยขยับอันดับดีขึ้นมาอยู่ในอันดับ 78 จากอันดับ 82 ในปีที่ผ่านมาการจัดอันดับพัฒนาการและ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศต่าง ๆ ที่ประเมินจากดัชนีย่อย 3 
กลุ่ม คือ ด้านการเข้าถึง ด้านการใช้งาน และด้านทักษะความสามารถด้านไอซีที เลขาธิการ กสทช. 
มั่นใจว่าด้วยแผนการดําเนินการในปี 2561 ภายใต้นโยบายของรัฐบาลทั้งโครงการให้มีสัญญาณ
โทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นห่างไกลและพ้ืนที่ชายขอบโครงการเน็ต
ประชารัฐ รวมทั้งการเปิดประมูลคลื่นความถ่ีย่าน 900 MHZ และ 1800 MHZ และการดําเนินการ
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เพ่ือสนับสนุนการใช้งานอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได้มากยิ่งขึ้นจะส่งผลให้อันดับของประเทศไทยขยับขึ้นในการประกาศจัด
อันดับของ ITU ครั้งต่อๆไปการผลักดันการใช้เทคโนโลยีตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล
นอกจากจะทําให้ประชาชนได้ประโยชน์จากความสะดวกสบายความรู้ที่กว้างขึ้น ช่องทางและโอกาส
ต่างๆ ยังทําให้ประเทศมีความทันสมัยใครๆ ก็อยากมาเที่ยว มาลงทุนส่งผลดีต่อเศรษฐกิจด้วยซึ่ง
ผลสําเร็จน้ียืนยันได้ด้วยอันดับที่ดีขึ้นของประเทศไทยจากดัชนีช้ีวัดของ ITU น่ันเอง (สํานักข่าว กรม
ประชาสัมพันธ์. 2560: 8) 
ประวัติ 
  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจัดต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 มี
อํานาจหน้าที่เก่ียวกับการวางแผน ส่งเสริม พัฒนา และดําเนินกิจการที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร การอุตุนิยมวิทยา และการสถิติ ต่อมาวันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 คณะรัฐมนตรีได้
เสนอร่างพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เพ่ือจัดต้ัง กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมข้ึนมาแทนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2559 
ได้มีการตราพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 17) พ.ศ. 2559 (พระราชบัญญัติ 
พ.ศ. 2559 : 1)ส่งผลให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสารต้องสิ้นสุดลงและจัดต้ัง
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมข้ึนแทน กระทรวงเปลี่ยนช่ืออย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 16 
กันยายน 2559 ใช้อักษรย่อ ดศ. ต่อมาในวันที่ 15 กันยายน 2559 เว็บไซต์ราชกิจ จานุเบกษาได้
เผยแพร่ประกาศพระราชบัญญัติ ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 17) พ.ศ. 2559 โดยมี
สาระสําคัญคือให้ยกเลิกกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และให้จัดต้ังกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมข้ึนมาแทน (เปลี่ยนช่ือกระทรวง) ต่อมาในวันที่ 26 กันยายน พ.ศ. 2559 มีการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาความม่ันคงแห่งชาติ พ.ศ. 2559 โดยให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นสมาชิกสภาความมั่นคงแห่งชาติจึงเท่ากับให้รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเป็นสมาชิกสภาความมั่นคงแห่งชาติ ปลัดคนแรกของกระทรวง
ได้แก่ นางทรงพร โกมลสุรเดช ดํารงตําแหน่ง 1 เดือน 20 วันก่อนถูกโยกย้ายพ้นจากตําแหน่ง
ปลัดกระทรวง และได้ดํารงตําแหน่งผู้ตรวจราชการพิเศษประจําสํานักนายกรัฐมนตรีในวันที่ 5 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ในวันที่ 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 มีประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 พ.ศ. 2560 แต่งต้ัง วิไลลักษณ์ ชุลีวัฒนกุล 
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป็นประธานคณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์
โดยให้มีผลในวันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 เป็นต้นไป (อัจฉรินทร์  พัฒนพันธ์ชัย. 2560 : 4-5) 
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วิสัยทัศน์ 
   “ผลักดันการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือเปลี่ยนผ่านไปสู่ประเทศไทย 4.0”ดิจิทัล
ไทยแลนด์(Digital Thailand) หมายถึงประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และ
ทรัพยากรอ่ืนใดเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และ
ย่ังยืนโดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจะมีเป้าหมายในภาพรวม 4 ประการ (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 2559 : 24)ดังต่อไปน้ี 
  1. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 
  2.สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
  3. เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการดําเนินชีวิตและ
การประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
  4.ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทํางานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการ           
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใสมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยมุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่างย่ังยืนสอดคล้องกับการ
จัดทํายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีแต่เน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังน้ัน 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมฉบับน้ีจึงกําหนดภูมิทัศน์ดิจิทัลเพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนา
และเป้าหมาย 
 
บทบาทกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       
  พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 17) พศ. 2559 (เพ่ือจัดต้ังกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) หมวด 8/1 มาตรา 21/1 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมมี
อํานาจหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผนส่งเสริม พัฒนา และดําเนินกิจการเกี่ยวกับดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม การอุตุนิยมวิทยา การสถิติ และราชการอื่นตามที่มีกฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม หรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 2559 : 25) 
  มาตรา 21/2 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมมีส่วนราชการ ดังน้ี 

1. สํานักงานรัฐมนตรี 
2. สํานักงานปลัดกระทรวง 
3. กรมอุตุนิยมวิทยา 
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4. สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
5. สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

  นอกจากน้ี กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมยังมีหน่วยงาน องค์การมหาชนและ
รัฐวิสาหกิจในสังกัดอีก 5 แห่งประกอบด้วย 

1. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)     
2. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
3. บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 
4. สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
5. สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

 
วิเคราะห์บทบาทกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาประเทศยุค 4.0 
 เมื่อกล่าวถึงกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงสื่อ
มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนแต่ยังมีบทบาทในการส่งเสริม การพัฒนา
คุณภาพคนค่อนข้างน้อย สื่อทางสังคมในปัจจุบันมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของประชาชนแต่การ
เผยแพร่สื่อต่างๆ ยังไม่มีบทบาทต่อการส่งเสริมการเรียนรู้และคุณธรรม จริยธรรม ขณะที่การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ต่างๆ ส่วนใหญ่มีเน้ือหาเก่ียวกับเรื่องเพศและการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสมและ
บางส่วนเป็นเว็บไซด์ที่เข้าข่ายลามกอนาจาร ใช้ภาษาที่หยาบคายรวมถึงเน้ือหาที่รุนแรงขณะที่เกม
คอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นสื่อออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อเด็กและเยาวชน ติดเกมออนไลน์ซึ่งส่วนใหญ่เน้นการต่อสู้
ใช้ความรุนแรงดิฉันเห็นควรที่จะมีการพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างย่ังยืนคือการ
สร้างกระแสสังคมให้การเรียนรู้เป็นหน้าที่ของคนไทยทุกคน ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของคนต่างวัย 
ควบคู่กับการส่งเสริมให้องค์กร กลุ่มบุคคล ชุมชน ประชาชน และสื่อทุกประเภทเป็นแหล่งเรียนรู้อย่าง
สร้างสรรค์ ส่งเสริมการศึกษาทางเลือกที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ส่งเสริมให้มีการพัฒนา
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และใช้มาตรการทางภาษีในการสนับสนุนการผลิตสื่อเพ่ือการ
เรียนรู้ และเป็นช่องทางสาหรับทุกกลุ่มวัยแสดงออกอย่างสร้างสรรค์สนับสนุนการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้และปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีการเสริมสร้างและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
ปัญญาในระดับท้องถิ่น ชุมชน และประเทศโดยพัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคมและบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของชุมชนในรูปแบบที่หลากหลาย
สอดคล้องกับภูมิสังคมและพัฒนายกระดับศูนย์ความเป็นเลิศด้านต่างๆ สู่ภูมิภาคและชุมชนบทบาท
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการพัฒนาประเทศยุค 4.0 มีส่วนสําคัญต้องให้
ความสําคัญกับการปรับโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสู่การพัฒนาที่มีคุณภาพและ
ย่ังยืนโดยใช้ปัญญา ความรู้ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์เป็นพ้ืนฐานสําคัญใน
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การขับเคล่ือน การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ เท่าเทียม และเป็นธรรมโดย
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยโดยพัฒนาโครงข่าย
โทรคมนาคมเพ่ือให้บริการส่ือสารข้อมูลความเร็วสูงหรือบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุม
พ้ืนที่ทั่วประเทศบนพ้ืนฐานของการแข่งขันเสรีและเป็นธรรมเพ่ือสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการที่เท่า
เทียมกันและพัฒนาระบบการให้บริการภาครัฐผ่านโครงข่ายสื่อสารความเร็วสูงทั้งด้านการศึกษา การ
สาธารณสุข การเกษตร และส่งเสริมให้ประชาชนและผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากบริการส่ือสารความเร็วสูงและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตและสร้างรายได้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนจัดทาแผนพัฒนาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการพัฒนาในระยะยาว และสนับสนุนการพัฒนาเน้ือหาสาระและ
โปรแกรมประยุกต์ที่เช่ือมโยงกับการพัฒนาบทบาทกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การพัฒนาประเทศยุค 4.0  
  1.วิเคราะห์บทบาทการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ บทบาทดังกล่าวในมุมมองดิฉันการมุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงที่
ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้แบบทุกที่ทุกเวลาโดยกําหนดให้เทคโนโลยีที่ใช้มี
ความเร็วพอเพียงกับความต้องการและให้มีราคาค่าบริการท่ีไม่เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงบริการของ
ประชาชนอีกต่อไปนอกจากน้ีในระยะยาวโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง จะกลายเป็น
สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน เช่นเดียวกับ ถนนไฟฟ้า นํ้าประปาที่สามารถรองรับการเช่ือมต่อของทุกคน 
และทุกสรรพสิ่ง เพ่ือขับเคล่ือนประเทศยุค 4.0 ทางกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
วิเคราะห์ได้ว่า บทบาทการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศเป็น
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ มีความทันสมัย มี
เสถียรภาพ ตอบสนองความต้องการใช้งานของทุกภาคส่วน ในราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรมผลักดัน
ให้ประเทศไทยเป็นหน่ึงในศูนย์กลางการเช่ือมต่อและแลกเปล่ียนข้อมูลของอาเซียน โดยเป็น เส้นทาง
ผ่านการจราจรของข้อมูลในภูมิภาคและเป็นที่ต้ังของผู้ประกอบการเน้ือหารายใหญ่ของโลกจัดให้มี
นโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานคลื่นความถ่ีและการหลอมรวมของ เทคโนโลยีใน
อนาคตเพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและปรับรัฐวิสาหกิจ
โทรคมนาคมให้เหมาะสมกับสถานการณ์และความก้าวหน้าของอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือให้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
  2.วิเคราะห์บทบาทขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล บทบาทน้ีเป็นบทบาทที่จะ
กระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดันให้ภาคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทุนการผลิต
สินค้าและบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงธุรกิจ
รูปแบบใหม่ในระยะยาว นอกจากน้ี ยุทธศาสตร์ยังมุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศสําหรับธุรกิจดิจิทัล เพ่ือ
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เสริมความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจไทยที่จะส่งผลต่อการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการ
จ้างงานของไทยอย่างย่ังยืนในอนาคต โดยยุทธศาสตร์น้ีประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ วิเคราะห์บทบาทขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในมุมมองน้ีดิฉันคิดว่าเป็นการ
เพ่ิมบทบาทขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าโดยผลักดันธุรกิจให้เข้าสู่
ระบบการค้าดิจิทัลสู่สากล และให้เกิดการใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเพ่ือปฏิรูปการผลิตสินค้าและบริการ 
เร่งสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นฟันเฟืองสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล พัฒนา
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทยให้มีความเข้มแข็งและสามารถแข่งขันเชิงนวัตกรรมได้ในอนาคต
โดยเฉพาะอย่างย่ิงอุตสาหกรรมที่ไทยมีศักยภาพและเป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคตอีกทั้งเพ่ิมโอกาสทาง
อาชีพเกษตรและการค้าขายสินค้าของชุมชนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยดําเนินการร่วมกันระหว่าง
บทบาทหน่วยงานจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนน่ันเอง 
  3.วิเคราะห์บทบาทสร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล บทบาทใน
ด้านน้ีทางกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะมุ่งสร้างประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุ่ม
โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และคนพิการ สามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่างๆ ของรัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลมีข้อมูล องค์ความรู้ ทั้ง
ระดับประเทศและระดับท้องถิ่นในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและนําไปใช้ประโยชน์ได้
โดยง่ายและสะดวก และมีประชาชนที่รู้เท่าทันข้อมูลข่าวสารและมีทักษะในการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมน่ันเองเพ่ือการพัฒนาประเทศยุค 4.0 มุมมองของ
ดิฉันอยากให้สร้างบทบาทด้านโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลสําหรับประชาชนโดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มผู้สูงอายุกลุ่มผู้พิการ กลุ่มผู้ที่อยู่อาศัยในพื้นที่ห่างไกล 
พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์รวมถึง
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแยกแยะข้อมูลข่าวสารในสังคมดิจิทัลที่เปิดกว้างและเสรีก็คือการ
สร้างสื่อ คลังสื่อและแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ประชาชนเข้าถึงได้อย่างสะดวก ผ่าน
ทั้งระบบโทรคมนาคม ระบบแพร่ภาพกระจายเสียงและสื่อหลอมรวมที่เพ่ิมโอกาสการได้รับการศึกษาที่
มีมาตรฐานของนักเรียนและประชาชน แบบทุกวัย ทุกที่ ทุกเวลาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอีกด้วย 
  4.วิเคราะห์บทบาทปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล บทบาทด้านน้ีดิฉันเห็นควรให้
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจํากัด
ทางกายภาพพ้ืนที่ และภาษานําไปสู่การหลอมรวมการทํางานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว 
นอกจากน้ี รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกําหนดแนวทางการ
พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ การบริหารบ้านเมือง และเสนอความคิดเห็นต่อการดําเนินงานของภาครัฐ 
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  5.วิเคราะห์บทบาทพัฒนากําลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล วิเคราะห์ได้
ว่าควรจะให้ความสําคัญกับการพัฒนากําลังคนวัยทํางานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบ
อาชีพ และการพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงให้มีความรู้ความสามารถและความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านในระดับมาตรฐานสากลเพื่อนําไปสู่การสร้างและจ้างงานที่มีคุณค่าสูงในยุค
เศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคล่ือน อยากให้กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงานที่รวมถึง
บุคลากรภาครัฐภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกช่วงวัยมากขึ้นจากบทบาทท่ีได้รับ 
ส่งเสริมบทบาทการพัฒนาทักษะความเช่ียวชาญเทคโนโลยีเฉพาะด้านให้กับบุคลากรในสายวิชาชีพ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชนเพ่ือรองรับความต้องการในอนาคตและพัฒนา
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถวางแผนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจตลอดจน
สามารถสร้างคุณค่าจากข้อมูลขององค์กรด้วย 
 6.วิเคราะห์บทบาทสร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หากจะกล่าวให้เข้าใจได้ง่าย
ดิฉันวิเคราะห์บทบาทด้านน้ี คือการที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะมุ่งเน้นการมี
กฎหมาย กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์
สากลเพ่ืออํานวยความสะดวก ลดอุปสรรคเพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและทําธุรกรรม
ออนไลน์ต่างๆรวมถึงสร้างความมั่นคงปลอดภัยและความเช่ือมั่นตลอดจนคุ้มครองสิทธ์ิให้แก่ผู้ใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วนเพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้งานท่ีเพ่ิมขึ้นใน
อนาคต มุมมองด้านน้ีดิฉันคิดว่าควรมีบทบาทที่กําหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกติกาด้านดิจิทัลให้
มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างย่ิงเพ่ืออํานวยความสะดวกด้านการค้าและการใช้
ประโยชน์ในภาคเศรษฐกิจและสังคม เห็นควรปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัลให้มีความทันสมัย สอดคล้องต่อพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม ที่สําคัญคือการ
สร้างบทบาทความเช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการทําธุรกรรมออนไลน์ ด้วยการสร้างความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื่อสารการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
สรุป          
  ประเทศไทยให้ความสําคัญกับการพัฒนาและการนําไอซีทีมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการ
พัฒนาประเทศมาโดยตลอดที่ได้มุ่งเน้นให้ประเทศไทยมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีทีโดยเฉพาะอย่างย่ิง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงกระจายอย่างทั่วถึงเสมือนบริการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานทั่วไปประชาชนมี
ความรอบรู้ เข้าถึง สามารถพัฒนาและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างรู้เท่าทัน อุตสาหกรรมไอซีที
มีบทบาทเพ่ิมขึ้นต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ประชาชนมีโอกาสในการสร้างรายได้และคุณภาพชีวิต
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ดีขึ้นและไอซีทีมีบทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สําหรับปัจจุบัน
รัฐบาลได้ตระหนักถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมซึ่งเป็นทั้งโอกาส
และความท้าทายของประเทศไทย ที่จะปรับปรุงทิศทางการดําเนินงานของประเทศด้วยการใช้
ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัลโดยความท้าทายและโอกาสของประเทศไทยด้านเศรษฐกิจและ 
สังคมความท้าทายจากพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลและสถานภาพการพัฒนาด้านดิจิทัลในประเทศไทย
ในปัจจุบันบทบาทกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาประเทศยุค 4.0 คือ
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและบริการท่ีเท่าเทียมโดยผ่านโครงข่ายที่ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพด้วยราคาที่
เป็นธรรม และจ่ายได้ มูลค่าทางเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้นจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการทําธุรกิจ
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล บริการภาครัฐมีการเช่ือมโยง
และมีการเปิดเผยข้อมูลให้ทุกภาคส่วนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ ประชาชน ภาครัฐ และเอกชน ได้รับ
บริการข้อมูลข่าวสารอุตุนิยมวิทยา การแจ้งเตือนภัยจากสภาวะอากาศ และการแจ้งข่าวแผ่นดินไหว ได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และมีมาตรฐาน กําลังคน มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมทุกภาคส่วนมีความเช่ือมั่นในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
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