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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1)เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน 2)เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน โดย
จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคล 3)แนวทางการประยุกต์หลักสังคหวัตถุธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ
ผสานวิธี โดยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 370 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 10 รูป
หรือคน  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล

หนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.10. S.D. = 
0.642) 
 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน ในภาพรวมจ าแนกตาม เพศ อายุ 
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สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ในภาพรวมทุกด้านไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย 

3. แนวทางการประยุกต์หลักสังคหวัตถุธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน พบว่า ด้านทานคือการปลูกฝังให้เกิดจิต
สาธารณะเพ่ือการให้บริการ ปิยะวาจาคือการใช้ค าพูดอย่างเหมาะสมอยู่บนการให้เกียรติกัน อัตถ
จริยาคือการให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียม สมานัตตตาคือการวางตัวให้เหมาะสมเสมอต้นเสมอปลาย  
ค าส าคัญ : การประยุกต.์ สังคหวัตถุ. ประสิทธิภาพ. การให้บริการ 
 

Abstract 
This research article aims to 1 )  to study the level of service efficiency of 

Nong Long Subdistrict Municipality Wiang Nong Long District. Lamphun Province. 2) To 
compare the opinions about service efficiency of Nong Long Subdistrict Municipality 
Wiang Nong Long District. Lamphun Province. classified by personal factors 3 ) 
Guidelines for the application of Sankhahavatthuthamma principles to increase the 
efficiency of services of Nong Long Subdistrict Municipality. Wiang Nong Long District. 
Lamphun Province. The combined research methodology was used. by quantitative 
research methodology There were a sample of 370  people. Data were collected by 
using a questionnaire. and qualitative research Data were collected by interviewing 10 
key informants or people. 
The results showed that 

1. Level of public opinion towards service efficiency of Nong Long Subdistrict 
Municipality Wiang Nong Long District. Lamphun Province. as a whole. was at a high 

level (x̅ = 4.10. S.D. = 0.642). 
 2. The comparison of public opinion level on service efficiency of Nong Long 
Subdistrict Municipality Wiang Nong Long District. Lamphun Province. as a whole. 
classified by sex. age. status. education level. occupation and income in all aspects 
were not different overall. therefore rejecting the research hypothesis. 
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 3 .  Guidelines for the application of Sankhahavatthuthamma principles to 
increase service efficiency of Nong Long Subdistrict Municipality Wiang Nong Long 
District. Lamphun Province. It was found that the generosity is to instill a public mind 
for service provision. Piyawacha is the proper use of words based on respect for each 
other. Atthajari is to serve everyone equally. Samanatta is to maintain a proper posture 
consistently. 
Keywords : application. Sankhahavatthu. efficiency. service 
 
บทน า 

การให้บริการประชาชนเป็นนโยบายที่ส าคัญของรัฐบาล เป็นภารกิจที่ส าคัญทางด้านการ
ตอบสนองต่อสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนที่ขอรับบริการภายใต้ระเบียบ กฎหมาย
และข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ ในปัจจุบันนี้รัฐบาลได้เร่งรัดให้ส่วนราชการต่างๆ ขยายขอบเขตและปรับปรุง
การบริการประชาชนในรูปแบบต่างๆ การบริการประชาชนจึงเป็นหนึ่งในภารกิจการ “บ าบัดทุกข์ 
บ ารุงสุข’’ ของกรมการปกครอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวกทั่วถึง และ
เป็นการประสานเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีในระหว่างประชาชนกับข้าราชการ (กรมการปกครอง. 
2533) ข้าราชการจะต้องค านึงถึงประชาชนและต้องส ารวจตัวเองด้วยว่าในการปฏิบัติราชการในฐานะ
ที่เป็นข้าราชการซึ่งมีภารกิจในการให้บริการประชาชน 
 เทศบาลต าบลหนองล่องมีภารกิจงานให้บริการทั้งหมด 5 กองราชการดังนี้ กองสวัสดิการ
สังคมให้บริการด้านคุณภาพชีวิตเช่นการขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์.การลงทะเบียนและค ายื่นค า
ขอรับเงินเบี้ยความพิการ. การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ฯลฯ กองคลัง
ให้บริการด้านการทะเบียนและการขออนุญาตเช่นงานการโฆษณาด้วยการปิดหรือโปรยแผ่นประกาศ
หรือใบปลิวในที่สาธารณะ.การรับช าระภาษีป้าย.การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน.การจดทะเบียน
พาณิชย์ (เปลี่ยนแปลงการจดทะเบียน) กองช่างให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การขออนุญาต
ก่อสร้างอาคาร .การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร. การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ส านักปลัดเทศบาล
(ส านักท้องถิ่นเทศบาลต าบลหนองล่อง)ให้บริการงานทะเบียนราษฎร เช่น การแจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้ง
ย้ายที่อยู่ การขอเลขที่บ้าน การแก้ไขรายการในทะเบียนบ้าน การเพ่ิมชื่อในทะเบียนบ้าน ฯลฯ และ
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมให้บริการด้านงานสาธารณสุขมูลพื้นฐาน เช่น การขอใบอนุญาตจัดตั้ง
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ตลาด .การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ.การขอใบอนุญาตประกอบกิจการ
รับท าการเก็บและขนมูลฝอยทั่วไป.การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับท าการเก็บและขนสิ่งปฏิกูล 
(เทศบาลต าบลเวียงหนองล่อง. 2558) 

ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นสิ่งส าคัญและเหมาะสมที่จะช่วย
สร้างแนวทางในการปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนโดยเฉพาะหลักธรรมสังคหวัตถุ  4 คือ ทาน  
ปิยะวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา เพ่ือเป็นแนวทางในการให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดความพึงพอใจมากที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาเรื่อง “การประยุกต์
หลักสังคหวัตถุธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียง
หนองล่อง จังหวัดล าพูน” เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการให้บริการที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานที่มากขึ้นซึ่งตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจแก่ประชาชนที่มาใช้บริการ 

วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการประยุกต์หลักสังคหวัตถุธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์หลักสังคหวัตถุธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน ได้ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Methods Research) โดยประกอบไปด้วย 

1) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจก
แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้คือ ประชาชนในต าบลหนองล่อง 
อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน ทั้งหมดจ านวน 378 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่ม โดยใช้สูตรค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่มีค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ 
(allowable error 0.05)  
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2) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับ
ประเด็นสาระส าคัญของการวิจัยครั้งนี้ จ าแนกเป็น 5 กลุ่ม ประกอบด้วย  กลุ่มนักวิชาการศาสนา กลุ่ม
เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง กลุ่มตัวแทนประชาชน กลุ่มผู้ใหญ่บ้าน กลุ่มนักวิชาการ รวมทั้งหมดจ านวน 10 
รูปหรือคน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้นตามกรอบการวิจัยเรื่อง “การ
ประยุกต์หลักสังคหวัตถุธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอ
เวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน” โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประยุกต์หลักสังคหวัตถุธรรม
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรตามการประยุกต์
หลักสังคหวัตถุธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียง
หนองล่อง จังหวัดล าพูน ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะประยุกต์
หลักสังคหวัตถุธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนอง
ล่อง จังหวัดล าพูน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1.1) หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนอเพ่ือขอ
ความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม จ านวน 5 ท่านโดยได้
ค่ า  IOC (Item – Objective Congruence Index : IOC) ตั้ ง แ ต่  0.8  – 1.0 หมายคว า ม ว่ า 
แบบสอบถามมีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์  

1.2) หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability)น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไข
แล้วไปทดลองใช้ (Try Out) แก่ประชาชนทั่วไปในต าบลหนองปลาสวาย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α coefficient) ตาม
วิธีการของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.992 

1.3) น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เพ่ือ
ขอความเห็นชอบ และจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้แจกกลุ่มตัวอย่างจริงในการวิจัย
ต่อไป 
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2. แบบสัมภาษณ์ การวิจัยเรื่อง “การประยุกต์หลักสังคหวัตถุธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให้บริการของเทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน” ผู้วิจัยได้สร้างแบบ
สัมภาษณ์ เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสัมภาษณ์ที่ใช้เป็นแบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) ถึงแนวทางการประยุกต์หลักสังคหวัตถุธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 2.1) ออกแบบ
เครื่องมือแบบสัมภาษณ์ 2.2) น าแบบสัมภาษณ์ให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 2.3) น า
เครื่องมือไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

ผลการวิจัย 
 1. ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลหนอง

ล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10. S.D. = 0.642) 
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านทาน รองลงมาคือด้านอัตถจริยา รองลงมาคือด้านสมานัตตตา 
รองลงมาคือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รองลงมาคือด้านอาคารสถานที่ รองลงมาคือด้านปิยวาจา 
รองลงมาคือด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ รองลงมาคือด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี ทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอ

เวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน 

ระดับการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านทาน 4.18 0.624 มาก 
2. ด้านปิยวาจา 4.07 0.682 มาก 
3. ด้านอัตถจริยา 4.15 0.722 มาก 
4. ด้านสมานัตตตา 4.14 0.727 มาก 
5. ด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 4.05 0.668 มาก 
6. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.13 0.748 มาก 
7. ด้านอาคารสถานที ่ 4.11 0.774 มาก 
8. ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 3.93 0.745 มาก 
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ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอ

เวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน 

ระดับการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 

ภาพรวม 4.10 0.642 มาก 
 

 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตามสมมติฐาน
ที่ 1 – 6 

สมมติฐ
าน 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ค่า t ค่า F Sig. ผลการศึกษา 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. เพศ ประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 

-1.534 - 0.126 -  

2. อายุ ประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 

- 1.011 0.411 -  

3. สถานภาพ ประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 

- 1.627 0.183 -  

4. ระดับ
การศึกษา 

ประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 

- 2.609 0.051 -  

5. อาชีพ ประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 

- 1.965 0.083 -  

6. รายได้ ประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 

- 1.105 0.347 -  

        
 จากตารางที่ 4.22 ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความคิดของประชาชนเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน ไมแ่ตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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 สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน ไมแ่ตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
  สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มสีถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย 
 สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน ไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน ไมแ่ตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 6 ประชาชนที่มรีายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน ไมแ่ตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 3. แนวทางการประยุกต์หลักสังคหวัตถุธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน พบว่า แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลหนองล่องมีดังนี้ ด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการคือการพัฒนา
วิธีการให้บริการที่มีความทันสมัยเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการคือการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ให้มีทักษะความสามารถที่เหมาะสมในการท าหน้าที่ ด้าน
อาคารสถานที่คือการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการให้บริการประชาชน ด้านวัสดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีคือการพัฒนาเครื่องมือและความรู้ในการให้บริการที่มีความทันสมัย การประยุกต์ให้
หลักสังคหวัตถุธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองล่องมีดังนี้ ด้าน
ทานคือการปลูกฝังให้เกิดจิตสาธารณะเพ่ือการให้บริการ ปิยะวาจาคือการใช้ค าพูดอย่างเหมาะสมอยู่
บนการให้เกียรติกัน อัตถจริยาคือการให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียม สมานัตตตาคือการวางตัวให้
เหมาะสมเสมอต้นเสมอปลาย 

สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ให้หลักสังคหวัตถุธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน” จากการวิเคราะห์ข้อมูล
ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท าให้ได้พบความรู้ที่ส าคัญดังนี้ 
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 กระบวนการที่จะช่วยก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองล่อง 
อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ตามประเป็นออกมาคือ SAFE ซึ่งถ้าแปล
ความหมายจะตรงกับค าว่าปลอดภัยที่สื่อถึงพ้ืนที่ปลอดภัยที่สามารถไว้วางใจในการเข้ามารับบริการได้
เหมือกลับมาบ้านตัวเอง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 S = support การช่วยเหลือดูแล เป็นสิ่งส าคัญในการเข้ามาใช้บริการของประชาชน
จ าเป็นที่จะต้องมีผู้ที่คอยช่วยเหลือในการรับบริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการติดต่องานด้าน
ต่างๆ ซึ่งได้น าหลักทานคือการเสียสละช่วยเหลือคอยดูแลผู้มารับบริการด้วยความเต็มใจ และอัตถ
จริยาคือการประพฤติปฏิบัติตนให้เกิดประโยชน์กับประชาชนผู้มารับบริการ 

S = support 

A = attentive 

F = friendly 

E = equality 

ทาน 

ปิยวาจา 

อัตถจริยา 

สมานัตตตา 

ประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

-  ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร
ให้บริการ 

-  เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

- อาคารสถานที่  
- วัสดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลยี 
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 A = attentive เอาใจใส่ เจ้าหน้าที่จะต้องมีความเอาใจใส่ในการบริการที่จะต้องมีความ
พร้อมในการบริการด้วยการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมเพ่ือการให้บริการที่ดีมี
ประสิทธิภาพ และจะต้องเป็นผู้ที่สังเกตสิ่งต่าง ๆ ได้ดีโดยที่บางครั้งไม่ต้องให้ผู้รับบริการร้องขอ แต่
สามารถเข้าไปช่วยเหลือได้ทันที ซึ่งได้น าหลักทานคือการเสียสละเพ่ือให้แสดงถึงการเอาใจใส่ต่อ
ผู้รับบริการ และปิยวาจาคือการพูดจาดีอธิบายสิ่งต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 
 F = friendly แสดงออกอย่างเป็นมิตร เป็นพ้ืนฐานในการบริการที่เมื่อผู้เข้ามมารับ
บริการจะต้องเจอเป็นสิ่งแรก เจ้าหน้าที่เองต้องแสดงออกด้วยความสุภาพยินดีพร้อมที่จะบริการโดย
คิดว่าผู้มารับบริการเป็นคนในครอบครัว ซึ่งได้น าหลักปิยวาจามาใช้ในการสื่อสารแสดงออกอย่างเป็น
มิตร อัตถจริยาใช้ในการปฏิบัติตนให้เกิดประโยชน์กับผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ และสมานัตตตาใช้
ในการสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติต่อผู้รับท าเช่นนั้นอย่างสม่ าเสมอ 
 E = equality ความเท่าเทียมกัน เป็นการให้บริการที่ยึดถือความถูกต้องเป็นธรรมกับ
ผู้รับบริการทุกคนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ ให้บริการกับทุกคนเปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกัน 
ซึ่งได้น าหลักอัตถจริยาและสมานัตตตามาสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการบนพ้ืนฐาน
การเกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการโดยปฏิบัติเป็นมาตรฐานอย่างเท่าเทียมเสมอภาคกัน 

อภิปรายผล 

1. ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล

หนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10. S.D. = 
0.642) สอดคล้องกับ วัฒนา ภังคสังข์ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีต ารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในด้านทานและด้านสมานัตตตา (วัฒนา ภังคสังข์. 2555) สอดคล้อง
กันในส่วนของภาพรวมที่อยู่ในระดับมากโดยเฉพาะด้านทานและสมานัตตตาที่อยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน 

2. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน ในภาพรวมจ าแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ในภาพรวมทุกด้านไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐาน
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การวิจัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญชนก เกตุสวัสดิ์ ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มาใช้บริการและความ
พึงพอใจของผู้ ใช้บริการที่มีต่อสถานีอนามัย  ในอ าเภอบางไทร และอ าเภอมหาราช จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบว่า เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่สถานี
อนามัย อ าเภอบางไทรและอ าเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่าผู้มารับบริการที่มีเพศ อายุ การศึกษา และรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนแตกต่างกัน 
มีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน (ธัญชนก เกตุสวัสดิ์. 2550) ซึ่งมีความสอดคล้องกันในส่วนของ
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้าน เพศ อายุ การศึกษา และรายได้เฉลี่ย ที่มีระดับความคิดเห็นไม่ต่างกัน  

 3. แนวทางการประยุกต์หลักสังคหวัตถุธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน พบว่า แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลหนองล่องมีดังนี้ ด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการคือการพัฒนา
วิธีการให้บริการที่มีความทันสมัยเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการคือการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ให้มีทักษะความสามารถที่เหมาะสมในการท าหน้าที่ ด้าน
อาคารสถานที่คือการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการให้บริการประชาชน ด้านวัสดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีคือการพัฒนาเครื่องมือและความรู้ในการให้บริการที่มีความทันสมัย การประยุกต์ให้
หลักสังคหวัตถุธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองล่องมีดังนี้ ด้าน
ทานคือการปลูกฝังให้เกิดจิตสาธารณะเพ่ือการให้บริการ ปิยะวาจาคือการใช้ค าพูดอย่างเหมาะสมอยู่
บนการให้เกียรติกัน อัตถจริยาคือการให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียม สมานัตตตาคือการวางตัวให้
เหมาะสมเสมอต้นเสมอปลาย สอดคล้องการศึกษาวิจัยของ ปัณณธร เธียรชัยพฤกษ์  ได้ท าการวิจัย
เรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4  เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์การ : กรณีศึกษาโรงพยาบาล
กรุงเทพ” ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการปรับปรุงประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 เพ่ือสร้างความผูกพัน
ต่อองค์กร คือ ควรสนับสนุนการพัฒนาความรู้ความสามารถพนักงานให้มากกว่านี้ (ปัณณธร เธียร
ชัยพฤกษ์. 2552) ซึ่งมีความสอคล้องในส่วนของการที่ต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
เจ้าหน้าที ่

ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์หลักสังคหวัตถุธรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1. ควรส่งเสริมให้มีการอบรมงานเจ้าหน้าที่ในทักษะที่จ าเป็นต่อการให้บริการเพ่ือ

เพ่ิมพูนและพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ 
1.2. ควรมีการสนับสนุนการน าเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยเพ่ือช่วยให้เจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติ

หน้าที่ในการบริการได้ดียิ่งขึ้น 
1.3. ควรส่งเสริมให้มีการจัดให้มีการพัฒนาสถานที่ให้บริการอยู่เป็นประจ าเพ่ือให้เกิด

ความสะดวกต่อผู้ที่มาใช้บริการ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
2.1 ควรจัดโครงการหรือกิจกรรมด้านการให้บริการอย่างมืออาชีพเพ่ือสร้างมาตรฐานที่ดี

ในการให้บริการ 
2.2 ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักพระพุทธศาสนาเพ่ือช่วยขัดเกลาจิตใจ 
2.3 ควรมีการให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการเพ่ือพัฒนาระบบการ

ให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2.4 ควรมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนในระดับอ าเภอหรือจังหวัดเกี่ยวกับการให้บริการเพ่ือ

พัฒนาความรู้ในการให้บริการที่ดียิ่งข้ึน 
2.5 ควรมีการจัดกิจกรรมสันทนาการที่ให้ประชาชนผู้รับบริการได้มีส่วนร่วมเพ่ือเป็นการ

ผ่อนคลายระหว่างใช้บริการ 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
3.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

จังหวัดล าพูน 
3.2 ควรมีการศึกษาการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่เทศบาลใน

พ้ืนที่จังหวัดล าพูน 
3.3 ควรมีการศึกษากระบวนการจัดการความรู้ในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดล าพูน 
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