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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ๑)เพื่อศึกษาบริบทและการจัดการงานบริการของสวนสัตว์เชียงใหม่ ๒)เพื่อ
ศึกษาแนวทางการจัดการงานบริการของสวนสัตว์เชียงใหม่ รูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสานวิธี ระหว่างการวิจัยเชิง
คุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือสวนสัตว์เชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการประจ าส่วน
ต่างๆที่ปฏิบัติงานและผู้เข้าชมสวนสัตว์เชียงใหม่ใช้วิธีคัดเลือกแบบสุ่ม ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง จ านวน ๑๐ คน 
รวมทั้งหมด ๖๐ คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี ๒ ชนิด ได้แก่ ๑) แบบสอบถาม ๒) แบบสัมภาษณ์ การวิจัยเชิง
ประมาณวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้
การวิเคราะห์ และสังเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า 
 ๑.สวนสัตว์เชียงใหม่มีสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญภายในสวนสัตว์ ได้แก่ หมีแพนด้า สวนนกนครพิงค์ เกาะ
ชะนี อาคารเลี้ยงแมวน้ า อุโมงค์ใต้น้ า snow dome  zoo kids zone เป็นต้น มีการวางแผนและจัดการระบบ
เกี่ยวกับการบริการอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ค่าเฉลี่ย ๔.๒๕  
   ๒.การจัดการงานบริการท่องเที่ยวของสวนสัตว์เชียงใหม่ใน ๔ ด้านพบว่า ๑)ด้านการจัดการของรถรับ-ส่ง
อยู่ในเกณฑ์ที่ดี นักท่องเที่ยวพึงพอใจเป็นอย่างมาก ๒)ด้านเจ้าหน้าที่บุคลากรมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่บุคคลากรให้มี
การบริการที่เป็นมิตรโดยไม่ปฏิบัติ ๓)ด้านการจัดการการแสดงโชว์ในจุดท่องเที่ยวต่างๆ การจัดการแสดงโชว์ในแต่ละ
จุดชมสัตว์ต่างๆเป็นท่ีน่าพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว ๔)ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีการจัดท าป้ายบอกทางไปยังจุดชม
สัตว์ต่างๆอย่างชัดเจนท าให้นักท่องเที่ยวสะดวกในการใช้งานจึงพึงพอใจเป็นอย่างมาก 
 
ค าส าคัญ:  สวนสัตว์ , การจัดการบริการ 
 
ABSTRACT 
 The purpose of this research is ๑) to study the context and service management of the 
zoo ๒) to study the service management of the zoo As the mixed method. Between qualitative 
research and quantitative research, the research area is the zoo groups, namely staff serving in 
various parts of work and visitors garden animals Mai using random selection method Use specific 
selection method of ๑๐ people total ๖๐. The tool used in the research ๒ kinds, including ๑) 
questionnaire ๒) interview. The study about the data were analyzed by descriptive statistics, 
percentage, mean, and the Standard deviation qualitative research were analyzed. Synthesis and 
content, then write a descriptive analysis. 

                                                           
๑ นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 
๒ อาจารย์ ดร. กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 
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๖๑๒ 

 

๑. Zoo attractions, including important within the zoo panda Bird Park City pink Island 
gibbon, building raised seal, underwater tunnel. Snow dome zoo kids zone etc., are planning and 
management system on high level service level, average value, ๔.๒๕ 

๒. Management of travel services in the ๔ Zoo ๑) in the management of the transfer 
remained good. The tourists satisfied very much. ๒) on the staff training the staffs to provide 
friendly Without practice. Management ๓) show in tourist spots. Management point of view in 
each show various animals was satisfactory to the tourists. ๔) facility making signs to the point of 
view of various animals clearly make tourists, convenient to use, thus satisfy very much. 
 
Keywords: Zoo , Service Management 
 
บทน า 
  กระแสการท่องเที่ยวโลกในปัจจุบันมีการท่องเที่ยวที่มากขึ้น  และเกิดนักท่องเที่ยวหรือนักเดินทาง
ระดับกลางเพิ่มมากข้ึน ท าให้จ านวนในการเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยนักท่องเที่ยวทั่วโลกมักจะชอบเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังประเทศต่างๆ และมีบางส่วนที่ท่องเที่ยวภายในประเทศ ปัจจุบันพื้นที่ปลายทางของการเดินทาง
ท่องเที่ยวของโลกเปลี่ยนไป ที่อันดับหนึ่ง คือ ไปเยือนเมืองหรือมหานครเพิ่มมากขึ้นถึง และอันดับสอง คือ 
วางเป้าหมายไปหาดทราย ชายทะเล หรือสถานที่พักผ่อนหย่อนใจโดยการท่องเที่ยว ในปัจจุบันก็จะเน้นที่ การ
ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ ที่ให้ความรู้สึกผ่อนคลายได้พักผ่อนให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ทั่ว
โลกนิยมในตอนนี้และให้ความส าคัญในสถานที่นั้นๆรวมทั้งความสะดวกสบายที่จะได้รับ และการให้บริการที่ทั่วถึง
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพส่วนนี้เป็นส่วนส าคัญ ซึ่งประเทศไทยก็ได้รับกระแสการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ 
เช่นเดียวกัน โดยการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการที่นิยมในประเทศไทย ได้แก่การท่องเที่ยว สวนสนุก อุทยานต่างๆ และ
สวนสัตว์โดยเชียงใหม่การท่องเที่ยวเชิงนันทนาการก็จะได้แก่ อุทยานแห่งชาติพืชสวนโลก สวนสัตว์ไนซ์ซาฟารีและ
สวนสัตว์เชียงใหม่  
  จากการวิจัยที่ผ่านมาพบว่าเกยูร ศรีม่วง(๒๕๓๔) กล่าวว่าประชาชนที่เข้ามาใช้บริการสวนสัตว์ไม่ได้รับ
การบริการที่ดีเท่าท่ีควร มีการบริการที่ต่ ากว่ามาตรฐาน ท าให้ประชาชนไม่อยากเที่ยวชมใช้บริการ และท าให้ช่ือเสียง
ขององค์กรเกิดความเสื่อมเสียและท าให้แหล่งท่องเที่ยวไม่ได้รับความสนใจและขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจึงท าให้
มาตรฐานต่างๆลดลงรวมไปถึงมาตรฐานงานบริการ อรชุดา  ศรีนุ่ม (๒๕๔๖) กล่าวว่าการปรับปรุงพัฒนาสถานที่สวน
สัตว์เชียงใหม่ดังน้ี ด้านสิ่งดึงดูดใจ ๑.ควรจะมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาโบราณสถานและประชาสัมพันธ์
ให้เป็นแหล่งท่ีดึงดูดใจ และสร้างความพึงพอใจให้มากกว่าน้ี  ๒.ควรมีการศึกษาความเป็นไปได้ในการให้นักท่องเที่ยว
สามารถเข้าใกล้ชิดกับสัตว์บางชนิดที่ไม่เป็นอันตราย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ๓.ควรจะมีการวางแผนจัดสรรรถ
บริการให้เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว  ๔.ควรพัฒนาในเรื่องที่พักท่อทิ้งขยะให้สะอาด สะดวกกว่านี้ 
และอยู่ในรูปแบบที่น่าพัก น่าใช้ ที่กล่าวมาข้างต้นนี้จึงเป็นสิ่งที่สวนสัตว์ควรพัฒนาและควรจัดการงานบริการด้าน
ต่างๆทั้งการอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยี่ยมชมและบทวิจัยนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงได้
ส าหรับองค์กรสวนสัตว์เพื่อพัฒนาและต่อยอดมาตรฐานการบริการให้ดียิ่งขึ้นไป 
 สวนสัตว์ เป็นสถานที่ที่ได้รับความนิยมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ผู้ที่มาเยี่ยมชมจึงมีความแตกต่าง
ทางด้านอายุและเพศต่างกันไป มีทั้ง เด็ก ผู้ใหญ่ และวัยชรา จึงท าให้การบริการในความคิดของทุกคนแตกต่างกัน
ออกไป เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก งานประชาสัมพันธ์ พาหนะในการเดินทางในการเที่ยวชมสวนสัตว์ เนื่องจากผู้เข้า
ชมได้เสียค่าเข้าชมแล้วจึงควรได้รับการบริการที่ดี  สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ การบริการนั้นเป็นสิ่งที่ จับ
ต้องไม่ได้ จึงควรมีเกณฑ์ในการวัดมาตรฐานเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายมากที่สุด 
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๖๑๓ 

 

เราจึงมีความพร้อมที่จะศึกษาบริบทและการจัดการงานบริการของสวนสัตว์เชียงใหม่และศึกษาแนวทางการจัดการ
งานบริการของสวนสัตว์เชียงใหม่และนี่คือเหตุผลส าคัญส าหรับการวิจัยนี้เพราะถ้าหากการจัดการงานบริการของ
องค์กรสวนสัตว์ไม่ได้ประสิทธิภาพจะท าให้ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์และรายได้ของสวนสัตว์ หากองค์กรมีการจัดการ
งานบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพแล้วนั้น นักท่องเที่ยวย่อมเกิดความรู้สึกประทับใจ เมื่อนักท่องเที่ยวเกิดความ
ประทับใจต่อการบริการของสวนสัตว์จึงท าให้นักท่องเที่ยวอยากกลับมาใช้บริการอีกและเป็นผลดีแก่องค์กรสวนสัตว์
เชียงใหม่ในหลายๆด้าน ไม่ว่าจะเป็น ทางเศรษฐกิจกิจ ด้านมาตรฐานการให้บริการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะท าให้สวนสัตว์
ภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นที่จดจ าของนักท่องเที่ยวตลอดไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 ๑. เพื่อศึกษาบริบทและการจัดการงานบริการของสวนสัตว์เชียงใหม่  

๒. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการงานบริการของสวนสัตว์เชียงใหม่  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นรูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-Method Research: MMR) ระหว่างการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การส ารวจ สังเกต สัมภาษณ์ และสนทนากลุ่ม และการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลและค าตอบของงานวิจัยครอบคลุม รอบด้านและ
สมบูรณ์ที่สุด พื้นที่วิจัย คือ สวนสัตว์เชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมี ๒ กลุ่ม คือ ๑) เจ้าหน้าท่ีบุคลากรภายใน
สวนสัตว์ เชียงใหม่ รวม ๑๐ คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ส่วน
นักท่องเที่ยว รวม๕๐คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี ๒ คือ ๑) แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 
๓ ตอน ได้แก่ ๑) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ๒) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวท่ีมีต่องานบริกาของสวนสัตว์เชียงใหม่ ๓)ข้อเสนอแนะ ๒) แบบสัมภาษณ์ จ านวน ๑ ตอน ผู้วิจัยรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเอง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์ค าถามปลายเปิดดว้ยการวิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis) คณะผู้วิจัยด าเนินการวิจัยระหว่าง
เดือนสิงหาคม ๒๕๕๙ จนถึงเดือนธันวาคม ๒๕๕๙ 
ผลการวิจัย 

๑. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ ๖๖) อยู่ในช่วงอายุ ๓๑-๔๐ ปี (ร้อยละ ๓๐)
การศึกษาจบระดับมัธยมศึกษา(ร้อยละ ๓๒) ส่วนมากเป็นนักเรียน/นักศึกษาและผู้ที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป(ร้อยละ ๔๘) 
ภูมิล าเนาเชียงใหม่ (ร้อยละ ๗๔) ท่องเที่ยวกับครอบครัว (ร้อยละ ๖๘) พาหนะใช้รถยนต์ส่วนตัว (ร้อยละ ๖๐)  
 ๒. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการงานบริการท่องเที่ยวของสวนสัตว์ชียงใหม่ 
 
 
ตารางที ่๑ ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการงานบริการท่องเที่ยวของสวนสัตว์ชียงใหม่ 

ที ่ ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 
คะแนน 

แปรผล 
  S.D. 

๑ ด้านการบริการท่องเที่ยว ๔.๔๒ ๐.๗๕ มาก 

๒ ด้านเจ้าหน้าที่บุคลากรในการให้บริการ ๔.๐๑ ๐.๗๖ มาก 

๓ ด้านการจดัการกิจกรรมการแสดงโชว์ในจุดท่องเที่ยวต่างๆ ๔.๓๕ ๐.๗๓ มาก 

๔ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ๔.๒๐ ๐.๑๐ มาก 
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รวม ๔.๒๕ ๐.๕๙ มาก 
  
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการงานบริการท่องเที่ยวของสวนสัตว์ชียงใหม่ จะเห็นได้ว่า
อยู่ในเกณฑ์มาก โดยมีค่าเฉลี่ย ๔.๒๕ เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการงานบริการ
ท่องเที่ยวรายข้อแล้ว จะพบว่าความคิดเห็นด้านการบริการท่องเที่ยวมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ๔.๔๒ รองลงมาคือ 
ความคิดเห็นด้านการจัดการกิจกรรมการแสดงโชว์ในจุดท่องเที่ยวต่างๆ โดยมีค่าเฉลี่ย ๔.๓๕ ความคิดเห็นด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก โดยค่าเฉลี่ย ๔.๒๐ และสุดท้าย ความคิดเห็นด้านเจ้าหน้าท่ีบุคลากรในการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ๔.๐๑  
  
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ ๑ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น ผู้หญิง อายุ ๓๑-๔๐ ปี
มัธยมศึกษาคือระดับการศึกษาสูงสุด ส่วนมากเป็นนักเรียน/นักศึกษาและผู้ที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไปภูมิล าเนาส่วนใหญ่
คือเชียงใหม่ มักจะมาท่องเที่ยวกับครอบครัวและใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง โดยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
เกี่ยวกับการจัดการงานบริการท่องเที่ยวของสวนสัตว์ชียงใหม่ จะเห็นได้ว่าอยู่ในเกณฑ์มาก โดยมีค่าเฉลี่ย ๔.๒๕ เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการงานบริการท่องเที่ยวรายข้อแล้ว จะพบว่าความคิดเห็นด้าน
การบริการท่องเที่ยวมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ๔.๔๒ รองลงมาคือ ความคิดเห็นด้านการจัดการกิจกรรมการแสดงโชว์
ในจุดท่องเที่ยวต่างๆ โดยมีค่าเฉลี่ย ๔.๓๕ ความคิดเห็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยค่าเฉลี่ย ๔.๒๐ และสุดท้าย 
ความคิดเห็นด้านเจ้าหน้าที่บุคลากรในการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ๔.๐๑ ทั้งนี้เป็นเพราะว่าเพศหญิงอายุ
ระหว่าง ๓๑-๔๐ มักจะแต่งงานและมีครอบครัวแล้วจึงมักจะเดินทางมาเป็นครอบครัวจึงท าให้ผลการวิจัยดังกล่าว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ โศรยาสิ่งชูวงศ์ (๒๕๔๖)และ สมชายสนั่นเมือง (๒๕๔๐) สรุปได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวต้องมี
การพิจารณาทั้งในเรื่องของโครงสร้างพื้นฐานความพร้อมขององค์กรความพร้อมในเรื่องการบริหารจัดการในทุกระบบ
รวมถึงงานบริการเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดของการจัดการงานบริการและเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการท างานของเจ้าหน้าที่
บุคคลากรอีกเช่นกัน 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ ๒ พบว่าแนวทางการจัดการงานบริการท่องเที่ยวของสวนสัตว์เชียงใหม่
เพื่อพัฒนางานบริการของสวนสัตว์เชียงใหม่ให้ได้ประสิทธิภาพมากขึ้น ด้านการบริการท่องเที่ยวควรเพิ่มจ านวน
เจ้าหน้าท่ีบุคคลากรในการบริการให้มากข้ึนเพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านเจ้าหน้าที่บุคลากร
ในการให้บริการเจ้าหน้าที่ควรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการและควรมีความพร้อมในการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวตลอดเวลา ด้านการจัดการการแสดงโชว์ในจุดท่องเที่ยวต่างๆ ควรปรับปรุงเวลาในการแสดงโชว์ในจุด
ต่างๆ ให้มีความเหมาะสม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ห้องน้ าไม่เพียงพอต่อการใช้งานและควรปรับปรุงเรื่องความ
สะอาด รวมทั้งสินค้าท่ีขายภายในสวนสัตว์ราคาสูงเกินไปจึงควรปรับราคาให้ลดลงตามความเหมาะสม  

ทั้งนี้เป็นเพราะว่า สวนสัตว์เชียงใหม่ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มี ช่ือเสียงของจังหวัดจึงท าให้มีทั้ง
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาตินิยมเดินทางมาเที่ยวชมในทุกๆวันจึงท าให้ระบบงานบริการอาจตกหล่นใน
บางส่วน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอาจไม่เพียงพอต่อความต้องการ จึงอาจท าให้เกิดปัญหาอื่นๆตามมา เช่น ห้องน้ า
ไม่เพียงพอต่อการใช้บริการ ไม่สะอาด จึงท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความล าบากหากต้องการใช้งาน ซึ่งห้องน้ าแต่ละจุด
นั้นอยู่ห่างไกลกันมากจึงท าให้ไม่สะดวกต่อการใช้งานและห้องน้ าส่วนมากนั้นไม่สะอาดจึงท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ไม่ประทับใจและไม่อยากใช้บริการหากไม่จ าเป็นจึงสอดคล้องกับงานวิจัยของธานินทร์ สุทธิกุญชร(๒๕๔๓)สรุปได้ว่า
ควรเพิ่มจ านวนห้องน้ าในแต่ละจุดให้มากข้ึนและควรรักษาความสะอาดของห้องน้ าตลอดเวลาเนื่องจากนักท่องเที่ยว
ต้องมาใช้บริการทั้งวันหากปล่อยทิ้งไว้จะเกิดความสกปรกจึงควรหมั่นตรวจเช็คความเรียบร้อยและความสะอาดอยู่
อย่างสม่ าเสมอควรปรับราคาสินคา้ไม่ให้สูงเกินไปอยู่ในราคาที่นักท่องเที่ยวสามารถซื้อได้ ควรเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าท่ีใน
แต่ละจุดเพื่อให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเจ้าหน้าที่ควรมีความกระตือรือร้นในการ
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ให้บริการแก่ลูกค้าตลอดเวลาและพร้อมท่ีจะคอยช่วยเหลือนักท่องเที่ยวอยู่ทุกเมื่อ การแสดงโชว์ในแต่ละจุดควรปรับ
ให้เหมาะสมไม่นานหรือสั้นเกินไปตามความเหมาะสม 
 
สรุปผลการวิจัย 
  งานวิจัยนี้พบข้อมูลที่ส าคัญว่า ด้านการจัดการของรถรับ-ส่งอยู่ในเกณฑ์ที่ดี นักท่องเที่ยวพึงพอใจเป็น
อย่างมาก ด้านเจ้าหน้าที่บุคลากรมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีบุคคลากรให้มีการบริการที่เป็นมิตรโดยไม่ปฏิบัติ  ด้านการ
จัดการการแสดงโชว์ในจุดท่องเที่ยวต่างๆ การจัดการแสดงโชว์ในแต่ละจุดชมสัตว์ต่างๆเป็นที่น่าพึงพอใจแก่
นักท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีการจัดท าป้ายบอกทางไปยังจุดชมสัตว์ต่างๆอย่างชัดเจนท าให้นักท่องเที่ยว
สะดวกในการใช้งานจึงพึงพอใจเป็นอย่างมาก งานวิจัยนี้เกิดประโยชน์ในทางวิชาการ คือ เป็นข้อมูลให้ผู้ที่สนใจศึกษา
เกี่ยวกับการจัดการงานบริการภายในองค์กรสวนสัตว์ ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม คือเป็นข้อมูลใหม่ให้แก่องค์กรที่
เกี่ยวข้องด้านการจัดการงานบริการ หรือเป็นฐานข้อมูลใหม่ให้แก่ผู้ที่สนใจ  การน าผลการวิจัยหรือรูปแบบจาก
งานวิจัยนี้ไปใช้ต้องค านึงถึง ปัจจัยด้านต่างๆและผลประโยชน์แก่ส่วนรวมจึงจะเกิดประโยชน์ต่อชุมชนและ
ประเทศชาติในวงกว้าง 
 
ข้อเสนอแนะ 
  งานวิจัยเรื่อง “การจัดการงานบริการท่องเที่ยวของสวนสัตว์เชียงใหม่” ครั้งนี้มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  การแก้ไขปัญหาในด้านการบริการท่องเที่ยวควรเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่บุคคลากรในการบริการให้มากขึ้น
เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวเพื่อคอยอ านวยความสะดวกและคอยให้ค าแนะน าให้แก่
นักท่องเที่ยว ด้านเจ้าหน้าที่บุคลากรในการให้บริการเจ้าหน้าที่ควรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการและควรมี
ความพร้อมในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวตลอดเวลา ด้านการจัดการการแสดงโชว์ในจุดท่องเที่ยวต่างๆ ควร
ปรับปรุงเวลาในการแสดงโชว์ในจุดต่างๆ ให้มีความเหมาะสมในแต่ละจุดเพื่อประโยชน์สูงสุดของนักท่องเที่ยว ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก จ านวนห้องน้ าไม่เพียงพอต่อการใช้งานและควรปรับปรุงเรื่องความสะอาด รวมทั้งสินค้าที่ขาย
ภายในสวนสัตว์มีราคาสูงเกินไปส าหรับนักท่องเที่ยวจึงควรปรับราคาให้ลดลงตามความเหมาะสม 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ควรเพิ่มการจัดท าแบบสอบถามเป็นภาษาอังกฤษส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติเพื่อน ามาปรับปรุงให้
เหมาะสมกับชาวต่างชาติ ควรศึกษาถึงที่มาของระบบการจัดการงานบริการ การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยว
สาธารณูปโภคของนักท่องเที่ยวภายในสวนสัตว์เชียงใหม่ 
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