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บทคัดย่อ 
  การวิจัยเรื่อง“การพัฒนาตนตามหลักฆราวาสธรรมของพนักงานสอบสวนสถานีตํารวจภูธร
เมืองลําปาง” ครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาตนตามหลักฆราวาส
ธรรมของพนักงานสอบสวนสถานีตํารวจภูธรเมืองลําปาง 2) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาตนตามหลัก
ฆราวาสธรรมของพนักงานสอบสวนสถานีตํารวจภูธรเมืองลําปาง เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี เชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ ประชาชนผู้มาติดต่อพนักงานสอบสวน 
จํานวน 29 คน และเจ้าหน้าที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองลําปาง จํานวน 11 นาย ส่วนกลุ่มผู้ให้
สัมภาษณ์ ได้แก่ พนักงานสอบสวนสถานีตํารวจภูธรเมืองลําปาง จํานวน 9 นาย 
  ผลการวิจัย พบว่า 
  ด้านสัจจะ พนักงานสอบสวนมีความจริงใจที่จะช่วยเหลือประชาชนและมีความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ อยู่ในลําดับสูงสุด ด้านทมะ พนักงานสอบสวนสามารถฝึกอบรมในด้านวิชาการ
อย่างสมํ่าเสมอและปลูกฝังความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสน์ กษัตริย์ อยู่ในลําดับสูงสุด ด้านขันติ พนักงาน
สอบสวนมีความอดทนต่อการปฏิบัติหน้าที่และทําแต่ในสิ่งที่ถูกต้องตามกฎระเบียบ อยู่ในลําดับสูงสุด 
ด้านจาคะ พนักงานสอบสวนไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและมีนํ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อประชาชนอยู่ใน
ลําดับสูงสุด การพัฒนาพนักงานสอบสวนควรนําหลักฆราวาสธรรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างเหมาะสม ดังน้ี 1) มีความจริงใจช่วยเหลือและให้บริการประชาชนอย่างเต็มความสามารถ 2) รับ
ฟังปัญหาของประชาชนและวางตัวเป็นกลาง ไม่เห็นแก่อามิสสินจ้าง 3) มีความอดทนอดกล้ันต่อความ
ยากลําบากทางกายและใจในการปฏิบัติหน้าที่ และ 4) เสียสละเวลาส่วนตัวเมื่อมีหน้าที่หรือภารกิจเข้า
มา 
คําสําคัญ: การพัฒนา. ฆราวาสธรรม. ตํารวจ. การสอบสวน.  
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Abstract 
  The research on “Self-development according to the Gharavassa Dhamma 
principle of Lampang investigating officers” aims to: 1) study the opinions about the 
self-development according to the Gharavassa Dhamma principle of Lampang 
investigating officers. and 2) offer the self-development guidelines according to the 
Gharavassa Dhamma principle of Lampang investigating officers. This research is a 
mixed methods research consisting with quantitative and qualitative. The respondents 
were 28 people who contacted the investigating officers and 11 police officers in 
Lampang Police Station. The interviewers’ group was 9 of Lampang investigating 
officers. 
  It was found that Sacca (truth). the investigators are sincere to help people 
with transparency. which can be checked in the highest level. Dama (taming). the 
investigators can regularly train academically and cultivate loyalty to the nation. 
religion. and the king at the highest level. Khanti (tolerance). the investigators have 
patience in performing duties and comply with regulations with the highest level. 
Caga (generosity). the investigators are not seeking personal interests and are generous 
to the people in the highest level. The ways of development of interviewers 
suggestion should be used Gharavasa Dhamma principle for applying to be 
appropriately and perfectly in the performance. namely 1) they support services to 
people with sincerity and efficiency. 2) listening to the people problems without 
prejudice. 3) having patience or tolerance for physical and mental difficulties in 
performing duties. and 4) sacrifice personal time when having duties or missions. 
Keyword: Development. Gharavassa Dhamma. Police. Inquiry 
 
ความสําคัญและที่มาของปัญหาท่ีทําการวิจัย 
  งานสอบสวนเป็นหัวใจสําคัญและเป็นบันไดข้ันแรกของกระบวนการยุติธรรม ที่มีบทบาท
สําคัญในการที่จะเสริมสร้างความถูกต้องชอบธรรมให้กับสังคม แม้ทุกวันน้ีจะมีกําลังของเจ้าหน้าที่
ตํารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานีตํารวจจํานวนมากข้ึน แต่ก็มีเพียงส่วนน้อยเท่าน้ันที่มีหน้าที่ในการ
สอบสวนคดีอาญา ย่ิงในปัจจุบันจะเห็นได้ว่ามีหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมบางหน่วยงานได้
พยายามที่จะเข้ามาควบคุมงานสอบสวนของตํารวจโดยตรง โดยได้เสนอให้มีการแก้ไขกฎหมาย วิธี
พิจารณาความอาญาและกฎหมายที่เก่ียวข้องใหม่ พนักงานสอบสวนจึงต้องมีความละเอียดรอบคอบ 
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ขยันและอดทน ต้องเป็นผู้ที่มีความเสียสละ ต้องทุ่มเทท้ังแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติงานมากกว่า
งานในหน้าที่อ่ืน เช่น งานจราจร หรืองานป้องกันและปราบปราม เน่ืองจากงานเหล่าน้ีมีระยะเวลาใน
การปฏิบัติที่แน่นอน เป็นงานที่ทําแล้วเสร็จสิ้นลงหลังจากออกเวร แต่พนักงานสอบสวนบางคร้ังไม่
สามารถจะทําการสอบสวนให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาอันสั้นได้ เน่ืองจากจะต้องเป็นผู้รวบรวม
พยานหลักฐานที่เก่ียวข้องในคดี เพ่ือพิสูจน์ความผิดและนําเอาผู้กระทําผิดมาส่งฟ้องลงโทษตาม
กฎหมาย ด้วยจิตสํานึกและภาระหน้าที่ของพนักงานสอบสวน จะต้องตระหนักในเร่ืองของการ
ดําเนินคดีอาญาให้เป็นตามกระบวนการยุติธรรมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ถึงแม้จะลําบาก
ตรากตรํา เหน็ดเหน่ือย และเป็นงานที่ไม่มีโอกาสจะได้รับการพิจารณาความดีความชอบหรือได้รับการ
เลื่อนตําแหน่งที่สูงขึ้นหรือได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงานดังเช่นผู้ปฏิบัติงานในสายงานอ่ืน  ก็
ตาม แต่ถ้าหากพนักงานสอบสวนเกิดความย่อท้อ เกิดความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน ความเสียหาย
ทั้งหลายก็จะไปบังเกิดแก่ประชาชนผู้บริสุทธ์ิ โดยเฉพาะปัจจุบันแนวโน้มของเรื่องการคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชน และการคุมครองเสรีภาพของประชาชนมีมากข้ึนเท่าใด ระบบการตรวจสอบการทํางานของ
หน่วยงานอ่ืนๆที่มีต่อเจ้าหน้าที่ตํารวจหรือต่อพนักงานสอบสวนก็จะต้องมีมากขึ้น ฉะน้ัน หากต้องการ
ให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ของพนักงานสอบสวนมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงจําเป็นอย่างย่ิง
ต้องอาศัยปัจจัยเก้ือหนุนหลายๆประการ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ความสามารถ เทคนิคและวิธีการในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการนําหลักธรรมไปใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เอ้ือต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของ
พนักงานสอบสวน 
  จากปัญหาเรื่องการให้บริการประชาชนในหน้าที่ของตํารวจน้ัน ตํารวจจะต้องมีความมุ่งมั่น
และใส่ใจต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนด้วยความจริงใจ โดยเฉพาะในงานด้านการ
สอบสวนที่จําเป็นต้องมีการปฏิบัติควบคู่กับการมีหลักธรรมสําหรับใช้ประกอบในการปฏิบัติตนของ
พนักงานสอบสวนให้บรรลุเป้าหมายและมีความสุขจากการปฏิบัติงาน หลักธรรมดังกล่าวได้แก่หลัก
ฆราวาสธรรม 4 ประกอบด้วย 1) สัจจะ คือ ความจริงใจ ซื่อสัตย์ต่อกัน 2) ทมะ คือ การรู้จัก ข่มจิต
ของตน 3) ขันติ คือ ความอดทน และ 4) จาคะ คือ ความเสียสละ (สํ.ส. (ไทย) 15/246/354.) ซึ่งใน
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนท่ียึดหลักฆราวาสธรรมน้ันย่อมส่งผลหรือมีอานิสงส์ที่สําคัญ โดย
สรุปคือ การปลูกนิสัยความรับผิดชอบให้เกิดขึ้นในตัว เป็นคนหนักแน่นมั่นคง มีความเจริญก้าวหน้าใน
การประกอบหน้าที่การงาน ได้รับการเคารพยกย่อง มีคนเช่ือถือและยําเกรง ครอบครัวมีความมั่นคง 
ได้รับเกียรติยศช่ือเสียง การปลูกฝังนิสัยรักการฝึกฝนตนให้เกิดขึ้นในตัว ทําให้เป็นคนมีความสามารถใน
การทํางาน ยับย้ังตนเองไม่ให้หลงไปทําผิดทําความช่ัวได้ มีอารมณ์ผ่องใสและมีนิสัยเสียสละให้เกิดขึ้น
ในตัว เป็นการสร้างความปลอดภัยแก่ตนเอง เป็นที่ นับหน้าถือตาของคนทั่วไป ครอบครัวและสังคม
เป็นสุข ดังที่กล่าวมาน้ี จะเห็นได้ว่าหลักฆราวาสธรรมจึงเป็นหลักธรรมที่มีประโยชน์เก้ือกูลอย่างมากใน
การปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในงานสอบสวนซึ่งเป็นกระบวนการยุติธรรมที่มีบทบาทสําคัญในการ
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ที่จะเสริมสร้างความถูกต้องชอบธรรมให้กับสังคม เพ่ือให้การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานี
ตํารวจภูธรเมืองลําปาง เกิดประสิทธิผล และทําให้ประชาชนได้รับการปฏิบัติในกระบวนการยุติธรรม 
การคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เที่ยงธรรมและเสมอภาค 
ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตนตามหลักฆราวาสธรรมของพนักงาน
สอบสวนสถานีตํารวจภูธรเมืองลําปาง” โดยวิธีการนําหลักฆราวาสธรรม คือ สัจจะ ความจริงใจ ทมะ 
การควบคุมจิตใจ ขันติความอดทน และ จาคะ ความเสียสละ มาเป็นแนวทางการพัฒนาตนในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนโดยหวังว่าผลการวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์เก้ือกูลต่อการพัฒนาตน
ของพนักงานสอบสวนและเจ้าหน้าที่ตํารวจในที่อ่ืนๆ อันจะสามารถนําข้อค้นพบและข้อเสนอแนะที่ได้
ไปพัฒนาตนในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาตนตามหลักฆราวาสธรรมของพนักงานสอบสวน   
สถานีตํารวจภูธรเมืองลําปาง 
  2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาตนตามหลักฆราวาสธรรมของพนักงานสอบสวนสถานี
ตํารวจภูธร เมืองลําปาง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative 
Research) จากแบบสอบถามประชาชนที่มาติดต่อพนักงานสอบสวนเกี่ยวกับคดีอาญา จํานวน 29 
ราย และเจ้าหน้าที่ตํารวจนอกสังกัดพนักงานสอบสวน สถานีตํารวจภูธรเมืองลําปาง จํานวน 11 นาย 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพนักงานสอบสวนสถานี
ตํารวจภูธรเมืองลําปาง จํานวน 9 นาย  โดยผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตการวิจัยเพ่ือเป็นแนวทางการ
พัฒนาตนตามหลักฆราวาสธรรมของพนักงานสอบสวนสถานีตํารวจภูธรเมืองลําปาง ด้านความจริงใจ 
การข่มใจ ความซื่อสัตย์ ความอดทนอดกล้ัน และความเสียสละ มาเป็นฐานการบังคับใช้กฎหมาย การ
ปฏิบัติตามอํานาจหน้าที่ การพัฒนาตนเอง การศึกษาหาความรู้ และการเสริมสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม  
 
สรุปผลการวิจัย 
   การพัฒนาตนตามหลักฆราวาสธรรมของพนักงานสอบสวนสถานีตํารวจภูธรเมืองลําปาง 
ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาแบบผสานวิธี ผลการวิจัยสรุปได้ ดังน้ี 
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  ผลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ที่มา
ติดต่อราชการกับพนักงานสอบสวน   
  ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน ผลพบว่า ด้านเพศ ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศหญิง มี
จํานวน 17 คน และที่เป็นเพศชาย มีจํานวน 12 คน ด้านอายุ มีอายุ 26-30 ปี จํานวน 12 คน มีอายุ 
20-25 ปี จํานวน 7 คน อายุ 36-40 ปี จํานวน 4 คน มีอายุ 51-55 ปี มีจํานวน 3 คน มีอายุ 56 ปีขึ้น
ไป มีจํานวน 2 คน มีอายุ 51-45 ปี จํานวน 1 คน ด้านระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีจํานวน 16 คน 
ปวส. มีจํานวน 7 คน ปริญญาโท มีจํานวน 3 คน ประถมศึกษา มีจํานวน 2 คน และมัธยมศึกษา มี
จํานวน 1 คน ด้านอาชีพ อาชีพธุรกิจส่วนตัว มีจํานวน 12 คน รับจ้าง มีจํานวน11 คน และพนักงาน
บริษัทเอกชน มีจํานวน 2 คน ด้านประสบการณ์ในอาชีพ 6-10 ปี  มีจํานวน 12 คน ตํ่ากว่า 5 ปี มี
จํานวน 9 คน 21 ปีขึ้นไป มีจํานวน 4 คน 11-15 ปี มีจํานวน 3 คน และ 16-20 ปี มีจํานวน 1 คน 
ตามลําดับ 
  ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ตํารวจนอกสังกัดพนักงานสอบสวน สรุปผลได้ว่า ด้านเพศ 
เป็นเพศชาย มีจํานวน ๗ คน และเป็นเพศหญิง มีจํานวน 4 คน ด้านอายุ  มีอายุ 40-50 ปี จํานวน 4 
คน มีอายุ 31-40 ปี จํานวน 3 คน มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จํานวน 2 คน และมีอายุ 51-60 ปี มีจํานวน 
2 คน ด้านระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีจํานวน 8 คน และปริญญาโท มีจํานวน 3 คน ด้านตําแหน่ง
งาน รองสารวัตร มีจํานวน 7 คน สารวัตร มีจํานวน 3 คน และรองผู้กํากับการ มีจํานวน 1 คน ด้าน
ประสบการณ์ในอาชีพ 21 ปีขึ้นไป จํานวน 5 คน ตํ่ากว่า 5 ปี มีจํานวน 3 คน 6-10 ปี. 11-15 ปี และ 
16-20 ปี มีจํานวนกลุ่มละ 1 คน ตามลําดับ 
  ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกการพัฒนาตนตาม
หลักฆราวาสธรรม พบว่า ด้านสัจจะ:  พนักงานสอบสวนต้องมีความจริงใจและช่วยเหลือประชาชน 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ปฏิบัติหน้าที่ตนให้เหมาะสมและสามารถ
ปรับเปลี่ยนโยกย้ายผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างเหมาะสม ด้านทมะ:  พนักงานสอบสวนต้องมีความ
จงรักภักดีต่อสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ รู้จักการเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม มีคุณธรรม 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน และมีการฝึกอบรมตนเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ด้านข้อกฎหมายและวิชาการท่ี
เก่ียวข้องในการปฏิบัติราชการอย่างสมํ่าเสมอ ด้านขันติ: พนักงานสอบสวนต้องมีความอดทน ไม่ย่อท้อ
ต่อความยากลําบาก กล้ายืนหยัดกระทําแต่ในสิ่งที่ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ อดทนไม่
หว่ันไหวต่อคําติฉินนินทา และไม่เกรงกลัวต่อผู้มีอิทธิพล เพ่ือผดุงไว้ซึ่งความยุติธรรม ด้านจาคะ: 
พนักงานสอบสวนต้องเป็นผู้รู้จักการเสียสละความสุขส่วนตนเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ให้ความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อประชาชนที่มาใช้บริการด้วยความเต็มใจ และมีนํ้าใจไมตรีพร้อมให้ความช่วยเหลือ
เก้ือกูลประชาชนทุกคร้ังเมื่อมีโอกาส  
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  แนวทางการพัฒนาตนตามหลักฆราวาสธรรมของพนักงานสอบสวนสถานีตํารวจภูธรเมือง
ลําปางเพ่ือนําหลักฆราวาสธรรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน สรุปผลได้ว่า  
  ด้านการประยุกต์ใช้สัจจะ ต่อบุคคล: เว้นการพูดส่อเสียดใส่ร้ายเพ่ือนร่วมงาน และมีความ
จริงใจกับทุกคน รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย วิเคราะห์นําสิ่งที่เป็นประโยชน์มาใช้กับชีวิตประจําวัน 
ตรงต่อเวลาในการทํางาน มาเปลี่ยนเวรตรงตามตารางเวลา การรักษาคําพูด ให้บริการประชาชนที่มา
แจ้งความร้องทุกข์ด้วยความจริงใจและให้การช่วยเหลืออย่างเต็มความสามารถ มีความแน่วแน่ในจิตใจ
ว่าจะเป็นคนซื่อสัตย์ ไม่คดโกงต่อผู้มาติดต่อราชการและหน่วยงาน  ต่อการงาน: มีความต้ังใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องที่ได้รับแจ้งความไว้ ดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองน้ันๆ เพ่ือให้งานเดินหน้าอย่างรวดเร็ว 
งานสําเร็จไม่คั่งค้าง ต้องรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย เพ่ือได้ข้อมูลครบถ้วนในการแก้ไขปัญหา มีการ
มอบหมายงานโดยเสมอภาค ทํางานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มกําลัง มีความรักต่องานของตนเอง การ
แต่งเคร่ืองแบบให้เรียบร้อย รักษาความสะอาดของสถานท่ีราชการ มีความซื่อตรง ซื่อสัตย์ วินิจฉัยข้อ
กฎหมายตามข้อเท็จจริง ความภักดี: มีความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ โดยการต้ังใจ
ปฏิบัติหน้าที่ให้ดีที่สุด มีความยึดมั่นและมั่นคงในงานประจําและงานที่ได้รับมอบหมาย มีความซื่อสัตย์
ทั้งต่อตนเองและต่อผู้อ่ืน มีความภักดีต่อองค์กรสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ให้บริการประชาชนด้วย
ความรวดเร็ว ต่อเน่ือง เป็นธรรม  ความกตัญญู: แสดงความจริงใจ  มีความกตัญญูรู้คุณต่อแผ่นดิน ต่อ
บุพการี มีความสุภาพอ่อนโยน มีไมตรีจิตต่อประชาชน รู้คุณผู้ที่ให้การสนับสนุนช่วยเหลือและตอบ
แทนตามสมควร มีจิตสํานึกในหน้าที่ที่รับผิดชอบ โดยการปฏิบัติหน้าที่ของตนให้ดีที่สุดต่อประชาชน
เพ่ือให้ได้รับความเป็นธรรม  ต่อเวลา: มีความซื่อสัตย์ต่อเวลา ไม่เบียดบังเอาเวลาราชการไปทํา
ประโยชน์ส่วนตัว รักษาเวลาในการทํางาน การออกตรวจสถานที่เกิดเหตุให้เร็วที่สุด อุทิศตน อุทิศเวลา
ในการทํางาน ไม่เอาเปรียบเพ่ือนร่วมงาน และมีการกําหนดระยะเวลาให้เสร็จสิ้นตามที่กําหนด เป็นคน
ตรงต่อเวลา ไม่ให้งานค่ังค้างเพ่ือมิให้เกิดความเสียหายต่อประชาชนและทางราชการ 
  ด้านการประยุกต์ใช้ทมะ คือ รู้จักปล่อยวางในคําพูดที่ถูกส่อเสียด หมั่นฝึกฝนด้านจิตใจให้ให้
สงบ ฝึกการใช้กริยาวาจาให้สุภาพ และมีความความอดทนในการอธิบายข้ันตอนการทํางานของตํารวจ
ให้ทราบ เน่ืองจากประชาชนที่มาใช้บริการไม่เข้าใจขั้นตอนการทํางาน พนักงานสอบสวนจะต้องรับฟัง
ข้อปัญหาที่เกิดขึ้น เป็นกลาง ไม่เลือกเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ไม่ตึงเครียดตามอารมณ์ของตน กรณีที่
ประชาชนได้มาใช้บริการที่สถานีตํารวจ ส่วนใหญ่ต้องมีปัญหาความทุกข์ร้อนใจ หรือมีปัญหาข้อพิพาท
ระหว่างบุคคล ที่ต้องการคนกลางช่วยจัดการไกล่เกลี่ย ซึ่งอาจมีอารมณ์รุนแรง ดังน้ันจึงต้องใช้สติ
พิจารณาใคร่ครวญและไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนจะทําการใดๆ  
  ด้านการประยุกต์ใช้ขันติ คือ มีการฝึกสมาธิ ในกรณีที่มีคดีจํานวนมากต้องอดทนเสียสละ
เวลาส่วนตัวมาดําเนินการให้เรียบร้อย  ต้องใช้สติควบคุม มีความอดทนอดกลั้น มีการฝึกจิตใจในการ
ทํางานให้ดี เสียสละเวลาเที่ยวเตร่และเอาเวลาส่วนน้ีมาทํางานด้วยความวิริยะอุตสาหะ เพ่ือคดีที่
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ประชาชนมาร้องทุกข์จะได้เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมโดยเร็ว ต้องฝึกฝนความอดทนอดกลั้น และ
พยายามมีสติอยู่เสมอเมื่อมีอะไรมากระทบในการทํางาน อดทนอดกล้ันต่อปัญหาอุปสรรคทั้งหลาย 
รวมถึงอดทนอดกลั้นต่อสิ่งที่ไม่พึงปรารถนาทางใจ อาทิ ความยากลําบากในการทํางานคําติเตียนจาก
ผู้อ่ืน เป็นตัน 
  การประยุกต์ใช้จาคะ คือ รู้จักเสียสละเวลา รู้จักเสียสละทรัพย์สินส่วนตัวในการซื้ออุปกรณ์
วัสดุต่างๆ เพ่ือให้งานสําเร็จลุล่วงผ่านพ้นไปได้ด้วยดี ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานในการบําเพ็ญ
ประโยชน์และเข้าร่วมกิจกรรมส่วนรวมทุกครั้ง การยอมเสียสละทรัพย์สินส่วนตัว เช่น ค่านํ้ามันรถ ค่า
กระดาษ ค่าหมึก เป็นต้น เพ่ือให้การทุ่มเทกับการทํางาน มีจิตอาสาช่วยเหลือประชาชนอย่างเต็มใจ 
ต้องเสียสละเวลาส่วนตัวเมื่อมีหน้าที่หรือภารกิจเร่งด่วนเข้ามารู้จักเสียสละความสุขและผลประโยชน์
ของตน รวมทั้งการละกิเลส มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และพร้อมที่จะประเชิญความทุกข์ร่วมกับผู้อ่ืน การ
ประพฤติตามหลักจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวนที่ว่า ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความวิริยะอุตสาหะ 
เสียสละ และอดทน เพ่ือประโยชน์แห่งการอํานวยความยุติธรรม 
  การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนที่ดี จึงต้องอาศัยหลักฆราวาสธรรมเป็นพ้ืนฐานในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดคุณธรรมและจริยธรรมแก่พนักงานสอบสวน เป็นการให้บริการแก่ประชาชนที่มา
ติดต่อราชการ และได้รับความยุติธรรมด้วยความรวดเร็ว ต่อเน่ือง โปร่งใสและเป็นธรรม โดยปราศจาก
อคติ ยังประโยชน์ในการบําบัดทุกข์บํารุงสุข ให้ประชาชนมีความสงบสุขในสังคม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  ด้านสัจจะ: ความจริงใจ พบว่า ข้อที่ว่า มีความจริงใจที่จะช่วยเหลือประชาชนอยู่ในลําดับมาก
ที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ที่เป็นเช่นน้ี อภิปรายได้ว่า กลุ่มประชากรที่เป็นประชาชนส่วนใหญ่ อาจ
เห็นว่า พนักงานสอบสวนมีบทบาทสําคัญในการดูแลความยุติธรรมให้แก่ประชาชน จึงควรมีความ
จริงใจที่จะช่วยเหลือประชาชน ซึ่งเป็นเร่ืองของเจตคติ คือความรู้สึกส่วนบุคคล สอดคลองกับแนวคิด
ของ เชิดศักด์ิ โฆวาสิทธุ์ ที่กล่าวไว้ตอนหน่ึง ความว่า “เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่ง
ต่างๆ อันเป็นผลเน่ืองมาจากการเรียนรู้ประสบการณ์ เป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม หรือ
แนวโน้มที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้าน้ันๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง” (เชิดศักด์ิ โฆวาสิทธ์ุ. 2520 : 38) 
ส่วนข้อที่ว่า การกําหนดลงโทษอย่างยุติธรรม อยู่ในลําดับตํ่าสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ที่เป็นเช่นน้ี 
อภิปรายได้ว่า กลุ่มประชากรที่เป็นประชาชนส่วนหน่ึง อาจเห็นว่า การที่ประชาชนจะได้รับความเป็นธรรม
จากกระบวนการยุติธรรมน้ัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ผู้ให้ความยุติธรรมน้ัน จะต้องมีใจเป็นกลาง 
ไม่ตกอยู่ในอํานาจของความรัก ความชังความกลัว และความหลง และขึ้นอยู่กับการแสวงหาหลักฐานมาสู่
คดีกัน เป็นต้น ซึ่งอาจเป็นเรื่องยากที่ผู้มีหน้าที่ให้ความยุติธรรมจะกําหนดลงโทษอย่างยุติธรรม เพราะทุก
คนล้วนเป็นปุถุชน ย่อมหว่ันไหวไปตามอํานาจความรัก ความชัง ความกลัว และความหลงเป็นธรรมดา 
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ดังน้ัน ศาลยุติธรรมของไทย จึงต้องมีถึง 3 ศาล คือ ศาลช้ันต้น ช้ันอุทธรณ์ และช้ันฎีกา เพ่ือช่วยกัน
กลั่นกรองคดีความให้ถูกต้องที่สุด และลงโทษผู้ต้องคดีให้เป็นไปตามกฎหมายมากที่สุด ดังน้ัน ความคิดเห็น
การกําหนดลงโทษอย่างยุติธรรม  จึงมีส่วนหน่ึงเห็นด้วย อีกส่วนเห็นว่าเป็นไปได้ยากซึ่งเป็นเรื่องของการมี
เจตคติ สอดล้องกับแนวคิดของ สุชา จันทร์หอม ที่กล่าวไว้ตอนหน่ึงว่า “เจตคติ คือ ความรู้สึกหรือท่าที
ของบุคคลที่มีต่อบุคคล วัตถุสิ่งของ หรือสถานการณ์ต่างๆ เป็นไปในทํานองที่พอใจหรือไม่พอใจ เห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วยก็ได้ หรือหมายถึง ความรู้สึกของคนที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ คนที่มีความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่ง
หน่ึงในทางบวกน้ันคือ มีเจตคติชอบต่อสิ่งน้ัน และในทางกลับกัน คนที่มีความรู้สึกต่อสิ่งใด สิ่งหน่ึงในทาง
ลบน้ัน ก็แสดงว่ามีเจตคติไม่ชอบต่อสิ่งน้ัน” (สุชา จันทร์หอม. 2525 :  242) 
  ด้านทมะ: ควบคุมจิตใจ พบว่า ข้อที่ว่า ฝึกอบรมในด้านวิชาการอย่างสม่ําเสมอ อยู่ในลําดับ
สูงสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 ที่เป็นเช่นน้ี อภิปรายได้ว่า กลุ่มประชากรท่ีเป็น
ประชาชน อาจเห็นว่าการที่พนักงานสอบสวนสามารถดํารงชีวิตอย่างมีความสุข มีคุณภาพ มีความ
เป็นอยู่ที่ดี เป็นชีวิตที่พ่ึงตัวเองได้ และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุข จําต้องฝึกอบรม
ในด้านวิชาการที่เก่ียวข้องกับชีวิตและการงานของตน เพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถขึ้น สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ปราชญา กล้าผจัญที่กล่าวไว้ตอนหน่ึง ความว่า “คุณภาพชีวิต หมายถึง การที่มนุษย์
สามารถดํารงชีวิตอย่างมีความสุข มีคุณภาพ มีความเป็นอยู่ที่ดี เป็นชีวิตที่พ่ึงตัวเองได้และสามารถอยู่
ร่วมกับผู้ อ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุข มนุษย์ทุกคนปรารถนาที่จะมีชีวิตที่ยืนยาว เพียบพร้อมด้วย
ความสุขและความสําเร็จอย่างสมบูรณ์ เมื่อมนุษย์เติบโตขึ้น ต้องหางานทํา ก็ปรารถนาที่จะมีชีวิตการ
ทํางานที่มีคุณภาพอีกด้วย งานน้ันต้องเป็นงานที่ทําแล้วให้ตนเองเกิดความสุขจากการปฏิบัติหน้าที่การ
งานน้ันๆด้วย ทําแล้วมองเห็นหนทางที่จะเจริญก้าวหน้าย่ิงๆ ขึ้นไป” (ปราชญา กล้าผจัญ. 2548 : 8) 
ส่วนข้อที่ว่า ปลูกฝังให้ไม่เห็นแก่อามิสสินจ้างรางวัล อยู่ในลําดับตํ่าสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ที่เป็น
เช่นน้ี อภิปรายได้ว่า กลุ่มประชากรที่เป็นประชาชนส่วนหน่ึงอาจเห็นว่าการรับอามิสสินจ้างรางวัลของ
พนักงานสอบสวน ที่ไม่ทําให้การทํางานเสียความยุติธรรม เช่น รับอามิสมีมูลค่าไม่เกิน 3.000 บาท 
โดยผู้ให้ต้องการให้พนักงานสอบสวนมีกําลังใจในการทํางานให้ดีขึ้น ไม่น่าจะมีความผิด ดังน้ัน จึงทําให้
ประชากรบางส่วนเท่าน้ันที่เห็นคล้อยตามว่า พนักงานสอบสวนไม่ควรเห็นแก่การรับอามิสสินจ้าง
รางวัล อย่างไรก็ตามเป็นเร่ืองที่พนักงานสอบสวนความพิจารณาว่า อามิสประเภทใดควรรับได้ 
ประเภทใดไม่ควรรับ สอดคล้องกับแนวคิดของบังอร เสรีรัตน์ ที่กล่าวไว้ตอนหน่ึง ความว่า “ลักษณะ
ของบุคคลที่รู้จักตนเองจะมีวิธีการเปลี่ยนแปลงตนเองให้เหมาะสม และเตือนตนเองให้ทํางานตามท่ีวาง
ไว้ให้บรรลุเป้าหมายได้” (บังอร  เสรีรัตน์. 2545 : 18-22) 
  ด้านขันติ: ความอดทน พบว่า ข้อที่ว่า ไม่โลภในผลประโยชน์ที่มิพึงจะได้ อยู่ลําดับมากที่สุด                    
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ที่เป็นเช่นน้ี อภิปรายได้ว่า กลุ่มประชากรที่เป็นประชาชน อาจเห็นว่า ความโลภ
อยากได้ประโยชน์หรือทรัพย์สินของคนอ่ืน เป็นหนทางนําผู้มีความโลภนั้นไปสู่ความหายนะ ไร้เกียรติ 
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ถูกสาปแช่งจากสังคม ดังน้ัน พนักงานสอบสวนจะดํารงความดีและความมีเกียรติ จะต้องไม่โลภในสิ่งที่
ไม่ใช่ของตน สอดคล้องกับแนวคิดของ สมใจ ลักษณะ ที่กล่าวไว้ตอนหน่ึง ความว่า “การพัฒนา
คุณภาพชีวิต คือ การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงแก้ไข สรรค์สร้างเก่ียวกับตนเอง เพ่ือนําไปสู่ความดี ความ
งาม ความเจริญในตนเอง โดยมีความมุ่งหมายสูงสุด คือ การมีชีวิตที่มีคุณภาพ” (สมใจ  ลักษณะ. 
2543 : 85) ส่วนข้อที่ว่า มีความพยายามแก้ปัญหาด้วยความอดทน อยู่ในลําดับตํ่าสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.90 ที่เป็นเช่นน้ี อภิปรายได้ว่า กลุ่มประชากรท่ีเป็นประชาชนส่วนหน่ึง อาจเห็นว่า พนักงานสอบ
สอนทํางานเก่ียวกับเอกสาร ไม่ได้ทํางานหนักเหมือนชาวไร่ ชาวนา ที่หลังสู้ฟ้า หน้ามองแผ่นดิน รายได้
ตํ่า จึงไม่จําเป็นต้องใช้ความอดทนอะไรมาก แต่ก็ยังมีประชากรอีกส่วนหน่ึง เห็นว่า พนักงานสอบสวน
ต้องทํางานให้ทันเวลาในแต่ละคดี หากทํางานช้าไม่ทันใจประชาชนผู้มาร้องเรียนคดีความ ก็จะถูก
ประชาชนเหล่าน้ันด่า เร่งเร้า แสดงอารมณ์ที่ไม่ดีเข้าใส่ ดังน้ัน พนักงานสอบสวนต้องอดทนอดกล้ันใน
ทํางานให้ทันเวลาที่ประชาชนต้องการ และอดกลั้นความรู้สึก เมื่อถูกประชาชนแสดงกิริยาอาการท่ีไม่
เหมาะสม ทั้งน้ีเพ่ือให้ตนเองได้ทํางานที่รับผิดชอบตามระเบียบและจรรยาบรรณของตํารวจ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ คณาจารย์แห่งโรงพิมพ์เลี่ยงเชียง ที่กล่าวไว้ตอนหน่ึง ความว่า “ความอดทน ได้แก่ 
ความมีนํ้าอดนํ้าทน หนักเอาเบาสู้ ไม่เกียจคร้านในการงาน ไม่ผัดวันประกันพรุ่ง ทนต่อความลําบาก
ตรากตรํา คนมีความอดทนย่อมต้ังตัวได้ คนขยันหมั่นเอาธุระทําให้เหมาะเจาะ ย่อมหาทรัพย์ได้” 
(คณาจารย์แห่งโรงพิมพ์เลี่ยงเชียง. 35 : 172-173) 
  ด้านจาคะ : ความเสียสละพบว่า ข้อที่ว่า ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน อยู่ในลําดับสูงสุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ที่เป็นเช่นน้ี อภิปรายได้ว่ากลุ่มประชากรที่เป็นประชาชนส่วนใหญ่ อาจเห็นว่า 
ส่วนรวมอยู่ได้ ส่วนตนจึงอยู่ได้ ดังน้ัน การท่ีตํารวจจะทํางานด้านพนักงานสอบสวน ซึ่งมีช่องทางหา
ประโยชน์ได้มาก เพราะสามารถช้ีผลบวกหรือผลลบแห่งคดีความของคู่กรณีได้ เมื่อพนักงานสอบสวน
ทํางานด้วยความยึดมั่นในความยุติธรรม เพ่ือช่ือเสียงและความเจริญของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
ย่อมส่งผลดีมาถึงพนักงานสอบสวนน้ันด้วย เช่น ได้รับความดีความชอบ และได้รับตําแหน่งสูงขึ้น เป็น
ต้น สอดคล้องกับแนวคิด ธ. ธรรมรักษ์ ที่กล่าวไว้ตอนหนึ่งความว่า “การมีจาคะ ทําให้มีอารมณ์ผ่องใส
ติดตัว มีนิสัยเสียสละแก่ผู้อ่ืน รักผู้อ่ืนเหมือนรักตนเอง ทําให้ตนเองปลอดภัย คนอ่ืนนับหน้าถือตา 
ครอบครัวและสังคมเป็นสุข มีเพ่ือนดีๆ รอบตัว จิตใจมีความสุข ช่วยชําระล้างจิตใจที่สกปรกเห็นแก่ตัว 
ทําให้คนรักเรามากขึ้นเป็นต้น” (ธ. ธรรมรักษ์. 2556) ส่วนข้อที่ว่า ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลประชาชน อยู่
ในลําดับตํ่าสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ที่เป็นเช่นน้ี อภิปรายได้ว่า ประชากรที่เป็นประชาชนจํานวนหน่ึง 
อาจมีความรู้สึกว่าตนและคนรอบข้างยังไม่ได้ประโยชน์อะไรๆ จากพนักงานสอบสวน และพวกตนยังไม่มี
คดีความอะไรๆ ที่จะให้พนักงานสอบสวนช่วยเหลือ จึงรู้สึกว่าไม่จําเป็นอะไรที่จะให้พนักงานสอบสวนให้
ความช่วยเหลือ ซึ่งความรู้สึกเช่นน้ีเป็นเรื่องของเจตคติ สอดคล้องกับแนวคิดของ ปรียาพร  วงศ์อนุตร
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โรจน์ ที่กล่าวไว้ตอนหน่ึง ความว่า “เจตคติ เป็นเรื่องของความคิดเหน็ ความรู้สึกต่อสิ่งต่างๆ มักจะเกิดขึ้น 
เมื่อเรารับรู้หรือประเมินผู้คนหรือเหตุการณ์ในสังคม” (ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์. 2543 : 207) 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. พนักงานสอบสวนควรให้ข้อมูลที่เป็นจริง เป็นประโยชน์ต่อประชาชนที่มาติดต่อขอรับ
บริการ เพราะการให้ข้อมูลที่เป็นจริง จะทําให้ผู้ขอรับบริการมองภาพลักษณ์ของตํารวจว่าเป็นที่พ่ึงของ
ประชาชนอย่างแท้จริง 
  2. พนักงานสอบสวนควรให้การต้อนรับผู้มาเยือนด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ เพราะ
การไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้มาเยือนหรือมาติดต่อ จะเป็นหลักการเบ้ืองตนให้ประชาชนเห็นว่าพนักงาน
สอบสวนมีความเป็นกลาง ไม่ตกไปในอํานาจความชอบ ความชัง ความกลัวหรือความหลง 
  3.พนักงานสอบสวนควรปฏิบัติงานอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัยกันกับเพ่ือนร่วมงาน เพราะการ
ทํางาน เป็นทีม แบ่งงานกันทําตามความถนัด ไม่เอาเปรียบกัน จะทํางานงานเสร็จเร็วและเกิดมิตรภาพ
ที่ดีต่อกัน 
  4. พนักงานสอบสวนควรฝึกควบคุมจิตใจไม่เห็นแก่อามิสสินจ้างรางวัล เพราะพนักงาน
สอบสวนสวมเคร่ืองแบบตํารวจอันทรงเกียรติ และเป็นผู้รักษาและใช้กฎหมายเพ่ือความเป็นธรรมใน
บ้านเมือง หากมีผู้ใดปฏิบัติงานเพราะเห็นแก่อามิสสินจ้างรางวัลที่มิชอบธรรม ความเป็นผู้ทรงเกียรติ
น้ันก็จะไม่ปรากฏให้ประชาชนได้พบเห็น 
  5. พนักงานสอบสวนควรต้ังใจปฏิบัติหน้าที่การงานด้วยความขยันหมั่นเพียร เน่ืองจากความ
ขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติหน้าที่ จะทําให้มีความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่และจะมีความภาคภูมิใจ 
ไม่มีจุดดําในใจ ในเพราะการได้ตําแหน่งน้ันมา  
  6.พนักงานสอบสวนควรมีความพยายามแก้ไขปัญหาด้วยความอดทน เน่ืองจากการทําหน้าที่
สอบสวนคดีความต่างๆ ที่รับเรื่องมา อาจมีผู้แสดงกิริยาและคําพูดด้วยอารมณ์ที่รุนแรง ฉุนเฉียว ของผู้
กล่าวหาและผู้ต้องหาคดีความ พนักงานสอบสวนจึงต้องมีความอดทนต่อสิ่งที่ปรากฏขึ้นน้ัน เพ่ือให้การ
ทํางานดําเนินไปด้วยความถูกต้องเรียบร้อย 
  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
  1. ควรวิจัยเก่ียวกับ “การประยุกต์ใช้สัจจะเป็นฐานการสร้างความเข้มแข็งของพนักงาน
สอบสวน” เน่ืองจากการทํางานหนักของพนักงานสอบสวนอาจทําให้เกิดอาการอ่อนล้า แต่ถ้าพนักงาน
สอบสวนต้ังมั่นในสัจจะว่างานไม่เสร็จจะไม่ละทิ้งงาน จะเป็นการสร้างความเข้มแข็งในตนเอง 
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  2. ควรวิจัยเก่ียวกับ “การนําขันติมาเป็นพลังพัฒนาความมีวินัยในตนเองของผู้พิทักษ์สันติราษฎร์” 
เน่ืองจากงานของตํารวจ คือ ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ แต่ละวันต้องรับรู้ความขัดแย้งและปัญหาต่างๆ ของบุคคล 
ถ้าไม่อดทน อาจทําให้ตํารวจผู้นั้นมีการปฏิบัติตนเบ่ียงเบนจากวินัยของตํารวจได้ 
  3. ควรวิจัยเก่ียวกับ “การสร้างปัจจัยที่ส่งผลต่อความเสียสละของตํารวจช้ันผู้น้อย” เน่ืองจาก
ตํารวจช้ันผู้น้อย มีเงินเดือนน้อย การใช้จ่ายในชีวิตประจําวันค่อนข้างฝืนเคือง ดังน้ัน หากมีการสร้าง
เง่ือนไขที่จะช่วยกันในกรณีที่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงขาดแคลนเคร่ืองอุปโภคบริโภคหรือขาดแรงงานในการทํา
ภารกิจ ก็จะเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่กันและกัน 
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