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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการท่องเที่ยว ความต้องการที่พัก 

ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทาง
ประชากร กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพื่อศึกษา
ความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากร กับความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยว กับความต้องการที่พัก ในเขต
อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากร
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน และนักท่องเที่ยวท่ีมีลักษณะ
ทางประชากรแตกต่างกัน มีความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน และนักท่องเที่ยวท่ีมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยว แตกต่างกัน มีความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 
Keyword : พฤติกรรมการท่องเที่ยว, ความต้องการ, ที่พักในสัตหีบ 
Abstract 
  This research aims to study demographic characteristics on Thai tourism behavior and 
demands toward accommodation selection in Sattahip District Chonburi, the differences between 
demographic characteristics and tourism behavior and demands toward accommodation 
selection in Sattahip District Chonburi, the differences between Thai tourism behavior and 
demands toward accommodation selection in Sattahip District. The research found that tourists 
with different demographic characteristics had different tourism behaviors in Sattahip District 
Chonburi and tourists with different demographic characteristics had different demands for 
accommodation in Sattahip District Chonburi.   It also found that tourists with different tourism 
behavior had different demands for accommodation in Sattahip District Chonburi. 
Keywords: travel behavior, demands, accommodation in Sattahip 
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บทน า 
นับตั้งแต่วันที่มีการก่อตั้งองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเมื่อปี พ.ศ.2503 ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยว

ต่างประเทศเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยเพียง 80,000 กว่าคนในตอนนั้นคงไม่มีใครคาดคิดว่าอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวจะกลายมาเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักท่ีช่วยพยุงเศรษฐกิจของประเทศให้รอดพ้นวิกฤติในหลายวาระ 
ข้อมูลในปี พ.ศ.2560 ระบุว่าสัดส่วนรายได้จากการจับจ่ายของนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างประเทศมีมูลค่า
คิดเป็นร้อยละ 18.25 ของ GDP ประเทศไทย โดยคาดว่าจะเพิ่มความส าคัญมากขึ้นเป็นล าดับ และหากพิจารณา
ต าแหน่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยในระดับโลก ข้อมูลล่าสุดขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่ง
สหประชาชาติ (United Nations World Tourism Organization : UNWTO) ระบุว่าในปี พ.ศ.2560 ประเทศ
ไทยติดอันดับ 4 ในกลุ่มประเทศที่มีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างประเทศมากที่สุดในโลก (tatreviewmagazine, 
ออนไลน์, 2563) 
  ในเดือนมกราคม พ.ศ.2563 สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 
การระบาดของโคโรนาไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID - 19) ตรวจพบครั้งแรกในประเทศจีน หลังจากท่ีเกิดการ
ระบาดทางกระทรวงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนได้มีมาตรการการควบคุม โดย
ประกาศระงับการท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์ทั้งหมด ตั้งแต่วันที่ 24 มกราคม พ.ศ.2563 ซึ่งสามารถควบคุมการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวชาวจีน ประมาณร้อยละ 55 ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ 
ประเทศไทยในเดือนมกราคม พ.ศ.2563 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยจ านวน 
3.81 ล้านคน ขยายตัวร้อยละ 2.46 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา สร้างรายได้ 0.19 ล้าน
ล้านบาท หดตัวร้อยละ 3.60 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ผลกระทบจาก
การระบาดของไวรัส COVID-19 และค าสั่งของรัฐบาลจีนให้บริษัทน าเที่ยวหยุดให้บริการ ตั้งแต่วันท่ี 24 มกราคม 
พ.ศ.2563 สร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจการท่องเที่ยวไทยอย่างมีนัยส าคัญ ในปี พ.ศ.2563 อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวประเทศไทยยังคงได้รับความไว้วางใจให้เป็น ฟันเฟืองหลักที่ส าคัญ ในการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ประเทศ ททท. ในฐานะหน่วยงานหลักด้านการตลาด จึงได้ก าหนดเป้าหมายเชิงเศรษฐกิจ เพื่อสร้างรายได้ทางการ
ท่องเที่ยวรวมให้เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปี พ.ศ.2562 ซึ่งจะท าให้รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มขึ้นเป็น 2.431 
ล้านล้านบาท ในปี พ.ศ.2563 ในขณะที่รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทยจะเพิ่มขึ้นเป็น 1.287 ล้านล้านบาท ท าให้
รายได้รวมเพิ่มขึ้นจาก 3.38 ล้านล้านบาท เป็น 3.718 ล้านล้านบาท (Executive Summary, ออนไลน์, 2563) 
 การแพร่ระบาดของ COVID-19 ไม่เพียงส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่องเที่ยว และโรงแรมในระยะสั้น หากยัง
ส่งผลระยะยาวผ่านการเปลี่ยนแปลงของ Megatrend ซึ่งก่อให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป การ
ท่องเที่ยวท่ีตอบโจทย์รายบุคคลมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่เน้นการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่
มาใช้ รวมถึงความใส่ใจในสุขภาพและอนามัย ภูมิทัศน์ของการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลต่อรูปแบบความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวและรูปแบบทางธุรกิจของผู้ประกอบการโรงแรม ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงต้องเร่งปรับตัว
เพื่อรักษาระดับรายได้ รวมถึงมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว ตลอดจนการสร้างความ
เช่ือมโยงกับภาคส่วนอื่นในห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นชุมชนท้องถิ่น หรือกระทั่งธุรกิจอื่น ๆ  
(Krungsri, ออนไลน์, 2564) 
 จะเห็นได้ว่า ปัจจุบันภาครัฐได้มีนโยบายต่าง ๆ ที่พยายามเข้ามากระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทย เช่น พยายามท าให้คนไทยที่นิยมท่องเที่ยวต่างประเทศ หันมาให้ความสนใจกับประสบการณ์ 
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และคุณค่าจากการท่องเที่ยวในเมืองไทยมากขึ้น โดยใช้แนวทางการส่งเสริมการตลาด ททท. ปี พ.ศ.2563 ตอบ
โจทย์ทุกวัย เน้น Lifestyle มุ่งแบ่งกลุ่มลูกค้าในหลากหลายมิติ (tatreviewmagazine, ออนไลน์, 2563) และ
โครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน” เป็นโครงการที่ได้ความช่วยเหลือจากรัฐ สนับสนุนค่าใช้จ่ายโรงแรมที่พัก 40% 
สนับสนุนค่าบัตรโดยสาร 40% ในลักษณะการจ่ายเงินคืนผ่านแอพพลิเคช่ัน “เป๋าตัง”(Thairath, ออนไลน์, 2563) 
ซึ่งนโยบายของภาครัฐกับช่วงสถานการณ์ COVID-19 ส่งผลให้พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยมี
การเปลี่ยนแปลงไป 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่าประเด็นที่ศึกษายังมีอยู่ไม่มากนัก และยังไม่ค่อยมีปรากฏ ด้วยเหตุนี้ 
ผู้ท าการวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว และความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยให้ครอบคลุม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แท้จริง จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช้
บริการ อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท าการศึกษา และผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก สามารถน าผลการวิจัยไปปรับปรุงให้
เหมาะสมกับปัญหา สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และเกิดความประทับใจ ไปประยุกต์ใช้ 
และปรับปรุงกลยุทธ์ขององค์กร ให้สามารถให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ธุรกิจประสบความส าเร็จต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการท่องเที่ยว ความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
 2.  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากร กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 3.  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากร กับความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 4.  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยว กับความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัต
หีบ จังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 2.  นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 3.  นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยว และความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 
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 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยว และความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบจังหวัดชลบุรี ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ใช้รูปแบบของการศึกษาวิจัยเป็นเชิงปริมาณ (quantitative study) ในรูปแบบของการวิจัย
เ ชิ งส า ร วจ  ( survey research)  แบบวัดผลครั้ ง เดี ยว  ( one-shot case study)  โดยใ ช้แบบสอบถาม 
(questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ประชากรในการศึกษาวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย ท้ังเพศชาย และเพศหญิง ที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี 
- มากกว่า 50 ปีขึ้นไป และเคยเดินทางมาท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท า การเลือกกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง โดยใช้การสุ่ม แบบหลาย
ขั้นตอน (multi-stage sampling) โดยเรียงล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ การสุ่มตัวอย่างแบบ เฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) โดยจะเก็บกลุ่ม ตัวอย่างผ่านสื่อออนไลน์ ในการเก็บกลุ่มตัวอย่างโดยโพสต์แบบสอบไปท่ี 
กลุ่มเฟสบุ๊ค (Facebook Group) ) ดังนี ้

 1.  กลุ่มสัตหีบเจ้าเอย 
 2.  กลุ่มที่พัก บ้านฉาง สัตหีบ บางเสร่ แสมสาร ด าน้ าแสมสาร 
 3.  กลุ่มที่พัก@สัตหีบ 
 4.  กลุ่มที่พักสัตหีบ - บางเสร่ – แสมสาร 
 5.  กลุ่มสัตหีบ..เว้ยเฮ้ย (ที่พัก ที่กิน ที่เท่ียว แนะน ากันได้แบบไม่ปิดกั้น) 
 เมื่อท าการคัดเลือกกลุ่มเฟสบุ๊ค (Facebook Group) ที่จะใช้เก็บข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูล

จากกลุ่มเฟสบุ๊ค (Facebook Group) ทั้ง 5 กลุ่ม โดยใช้วิธีการสุ่มแบบก าหนดจ านวนตัวอย่าง (quota sampling) 
โดยก าหนดให้มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างแฟนเพจละเท่า ๆ กัน คือ กลุ่มละ 80 คน ดังนั้นจะได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 
ตัวอย่าง 

 เมื่อก าหนดกลุ่มจ านวนตัวอย่างของแต่ละกลุ่มแล้ว ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(accidental sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติที่ใช่ เข้ามาตอบแบบสอบถาม เพื่อที่จะเก็บกลุ่ม
ตัวอย่างให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 งานวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ที่เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (check list) 
และแบบสอบถามประมาณค่าตามแบบลิเคริท์สเกล (Likert scale) ที่ใช้เก็บข้อมูลที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาซึ่งสร้างขึ้นโดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
และสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ที่มีความรู้ความชานาญเกี่ยวกับการวิจัย  โดยมีลักษณะค าถามแบบให้
เลือกตอบเพียงข้อเดียว และเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้ 
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 1.  ผู้ศึกษาได้ศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นกรอบข้อมูลเบื้องต้นแล้ว ก าหนดข้อ
ค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการจะศึกษา 

 2.  น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม (questionnaire) 
 3.  น าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นเสนอผู้เช่ียวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถูกต้องตรง

ตามเนื้อหา และความเหมาะสมที่จะใช้ในการเก็บข้อมูล และพิจารณาแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 4.  น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุง และพิจารณารับรองจากผู้เช่ียวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิไปใช้

ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
 โดยจากการค านวณกาค่าความเช่ือมั่นในส่วนของความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัด

ชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.97 ซึ่งตามหลักของ คอนบราค ( Cronbach) ได้
ก าหนดความเชื่อมั่นไว้ท่ี 0.80 ข้ึนไป (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538, หน้า 200)  

 ดังนั้น จึงถือว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความเช่ือมั่นสูง ผู้ศึกษาจึงน าแบบสอบถามดังกล่าว ไปใช้ในการ
เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้จริง 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 หลังจากเก็บข้อมูลครบถ้วน ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของ

แบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาลงรหัส (coding) ตามวิธีการวิจัยทางสถิติ และด าเนินการประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows 

 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติดังนี้ สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) โดยใช้
ค่าร้อยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ค่าความแปรปรวน (Variance) และน าเสนอข้อมูลในตารางเพื่ออธิบายเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ 

 2. วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3. สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistical Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
 สมมติฐานที่ 1 : โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ Chi-square 
 สมมติฐานที่ 2 : โดยใช้ Independent Sample T-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Anova) F-test และการเปรียบเชิงซ้อนด้วย LSD 
 สมมติฐานที่ 3 : Independent Sample T-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way Anova) F-test 
 ด้านระยะเวลา 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยว และความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัด

ชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลา ในการด าเนินการวิจัย โดยเริ่มจากท่ีได้รับการพิจารณา
อนุมัติเค้าโครงวิทยานิพนธ์ ตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2563 ถึงเดือน กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2564 ระยะเวลา 9 เดือน 
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 พ้ืนที่วิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้มีพื้นที่การวิจัย คือ กลุ่มเฟสบุ๊ค (Facebook Group) ที่เกี่ยวข้องกับที่พัก ในเขต

อ าเภอจังหวัดชลบุรี 
 
สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมการท่องเที่ยว และความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย” ผลการวิจัยมีดังนี้ 

 ส่วนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 มีอายุ 
20 - 30 ปี มากที่สุด จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 มีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด จ านวน 193 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.30 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 มีอาชีพพนักงาน
เอกชน / รับจ้างทั่วไป มากที่สุด จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 
20,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีช่องทางการหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ก่อนมาท่องเที่ยว ใน
เขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผ่านช่องทางเพจรีวิวท่องเที่ยวของ Facebook มากท่ีสุด จ านวน 286 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.50 รองลงมา คือ เว็บไซต์ท่องเที่ยว จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 และน้อยที่สุด คือ ป้าย
โฆษณา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00  
 วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี เพื่อพักผ่อนในวันหยุด มาก
ที่สุด จ านวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 83.00 รองลงมา คือ เพื่อเยี่ยมญาติมิตร จ านวน 26 คน คิดเป็น ร้อยละ 
6.50 และน้อยที่สุด คือ เพื่อการศึกษา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 
  จ านวนผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยมากับครอบครัว มากที่สุด 
จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมา คือ มากับเพื่อน จ านวน 69 คน คิดเป็น ร้อยละ 17.30 และน้อย
ที่สุด คือ อื่น ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 
 วิธีการเดินทางท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยรถยนต์ส่วนบุคคล มากที่สุด จ านวน 
368 คน คิดเป็นร้อยละ 92.00 รองลงมา คือ รถจักรยานยนต์ จ านวน 16 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.00 และน้อยที่สุด 
คือ รถเช่า จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 เครื่องบิน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 และอื่น ๆ จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 
  ระยะเวลาในการมาท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยใช้เวลา 2 วัน มากที่สุด จ านวน 
165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 รองลงมา คือ 1 วัน จ านวน 91 คน คิดเป็น ร้อยละ 22.80 และน้อยที่สุด คือ 4 - 
5 วัน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
  ประเภทที่พักที่สนใจ ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มีความสนใจที่พักประเภท รีสอร์ท มากที่สุด 
จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมา คือ โฮมสเตย์ จ านวน 86 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.50 และทน้อย
ที่สุด คือ กางเต็นท์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 
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 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ไม่มีการน าสัตว์
เลี้ยงร่วมเดินทาง มากที่สุด จ านวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 86.00 และรองลงมา คือ มีการน าสัตว์เลี้ยงร่วม
เดินทาง จ านวน 56 คน คิดเป็น ร้อยละ 14.00 
 คาดหวังให้ที่พัก มีอุปกรณ์ประกอบอาหารให้ครบ มากที่สุด จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 
รองลงมา คือ มีครัวพร้อมอุปกรณ์ประกอบอาหารให้ครบ และจัดหาวัตถุดิบ (ของสด) จ านวน 160 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 40.00 และน้อยที่สุด คือ อ่ืน ๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
 สนใจต าแหน่งของแหล่งท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ใกล้ทะเล / ชายหาด มากที่สุด 
จ านวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 85.50 รองลงมา คือ ใกล้ร้านอาหาร / คาเฟ่ จ านวน 23 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.80 
และน้อยท่ีสุด คือ ใกล้อื่น ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 
 สนใจประเภทสถานที่ท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ประเภทแหล่งท่องเที่ยวประเภท 
ชายหาด มากที่สุด จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 รองลงมา คือ แหล่งท่องเที่ยวประเภท เกาะ จ านวน 
83 คน คิดเป็น ร้อยละ 20.80 และน้อยท่ีสุด คือ แหล่งท่องเที่ยวสวนสนุก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 กับ
แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
 สนใจกิจกรรมท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี กิจกรรมเล่นน้ าทะเล / ด าน้ า มากที่สุด 
จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 รองลงมา คือ ต้องการมาพักผ่อน จ านวน 92 คน คิดเป็น ร้อยละ 23.00 
และน้อยที่สุด คือ ดูการแสดงทางวัฒนธรรม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 กับกิจกรรมอื่น ๆ จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.30 
 ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 1,000 - 3,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 
157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 รองลงมา คือ 3,001 - 5,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็น ร้อยละ 32.80 และ
น้อยที่สุด คือ น้อยกว่า 1,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 
 ส่วนท่ี 3 ความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
 ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรีโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.96 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรีโดยรวม ด้านความน่าเช่ือถือ มากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.21 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านราคา อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 4.07 และน้อยท่ีสุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.49 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ด้าน
ผลิตภัณฑ์โดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.94 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ
ที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ห้องพัก และสิ่งของใช้ภายในห้องพักมีความสะอาด และเป็นของใหม่ มาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.25 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ภายในห้องพักมีอุปกรณ์เครื่องใช้เตรียมไว้ให้บริการ เช่น 
เครื่องอาบน้ าต่าง ๆ ผ้าขนหนู ไดร์เป่าผม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.21 และน้อยที่สุด คือ มีอาหารเช้าแบบถาด
ลอยน้ า (Floating Breakfast) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.41 
 ด้านราคา ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ด้านราคาโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.07 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ที่มีบริการรับช าระเงินหลากหลายช่องทางให้กับลูกค้า เช่น ช าระผ่าน True Money หรือ
บัตรเครดิต เป็นต้น มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.20 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีส่วนลดหรือให้ราคาพิเศษเมื่อจองที่
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พักผ่านช่องทางตัวแทนจ าหน่าย เช่น agoda traveloka booking.com อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.03 และน้อย
ที่สุด คือ มีการน าคะแนนจาก True Money  หรือบัตรเครดิต น ามาเป็นส่วนลดค่าห้องที่พักได้ อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.98  
 ด้านสถานที่ ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ด้านสถานที่
โดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.01 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการที่พัก ใน
เขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มีสถานที่จอดรถเพียงพอกับลูกค้า มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.26 อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมา คือ ท าเลที่ตั้งใกล้สถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.22 และน้อยที่สุด คือ ที่พักใกล้
สถานท่ีราชการ เช่น โรงพยาบาล สถานี ต ารวจ สถานีดับเพลิง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.93 
 ด้านส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ด้าน
ส่งเสริมการตลาดโดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.91 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี การจัดโปรโมช่ันพิเศษ ส าหรับการจองแพ็คเกจที่พัก พร้อม
กิจกรรม (ด าน้ า ตกหมึก ตกปลา) มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.06 อยู่ในระดับมาก รองลงมา  คือ ให้ส่วนลด (Gift 
Voucher) ส าหรับลูกค้าที่จองห้องพักผ่านเว็บไซต์ที่พัก อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.00 และน้อยที่สุด คือ มีการ
ออกบูธงานท่องเที่ยวตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น งานไทยเที่ยวไทย เป็นต้น อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.75 
 ด้านความน่าเช่ือถือ ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ด้าน
ความน่าเช่ือถือโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.21 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ที่พักมีใบอนุญาต หรือใบประกอบการธุรกิจ มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.26 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ มีการบริหารจัดการที่ดี สามารถให้บริการได้ตรงตามวิสัยทัศน์ 
และพันธกิจขององค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.21 และน้อยที่สุด คือ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ของ
โรงแรม ตรงกับท่ีโฆษณาจากเว็บไซด์ หรือจากสื่ออ่ืน ๆ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.17 

 ด้านบุคลากร และบริการ ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
ด้านบุคลากร และบริการโดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.02 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พนักงานมีความช านาญ และสามารถให้บริการได้ อย่าง
ถูกต้องภายในครั้งแรก มากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.17 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ พนักงานมีความรู้ สามารถให้ข้อมูล 
แนะน าสถานท่ีท่องเที่ยว และตอบค าถามของท่านได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.11 และน้อยที่สุด คือ 
มีบริการไกด์น าเที่ยวสถานท่ีท่องเที่ยวใกล้เคียงอยู่ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.84  
 ด้านความปลอดภัย ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ด้าน
ความปลอดภัยโดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.74 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มีการรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง โดยมีพนักงานรักษา
ความปลอดภัยอยู่บริเวณต่าง ๆ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.98 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีการจัดการ และระบบ
รักษาความปลอดภัยที่ทันสมัย เช่น ระบบดับเพลิง กล้องวงจรปิด อยู่ ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.77 และน้อยที่สุด 
คือ มีระบบการจัดเก็บรักษาข้อมูลของท่านเป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.46 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.49 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มีการให้บริการรถรับ - ส่งจากสนามบิน และ 
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สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียง มากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 3.94 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีศูนย์ออกก าลังกาย และสระ
ว่ายน้ า อยูใ่นระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.81 และน้อยที่สุด คือ มีมีศูนย์บริการดูแลเด็ก อยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 2.00 

 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว ในเขต
อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน  

 จ าแนกตามอายุ 
 สมมติฐานย่อย อายุแตกต่างกัน มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่สนใจ ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน  
 โดยนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 20 ปี - 50 ปี จะมีความสนใจกิจกรรมเล่นน้ า / ด าน้ า มากที่สุด ขณะที่
นักท่องเที่ยวท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี จะมีความสนใจกิจกรรมรับประทานทะเลสด มากที่สุด  
 สมมติฐานย่อย อายุแตกต่างกัน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
แตกต่างกัน  
 โดยนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 20 - 30 ปี จะมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี ที่ 1,000 - 3,000 บาท มากที่สุด  ขณะที่อายุ 31 - 40 ปี จะมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว ใน
เขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ที่ 3,001 - 5,000 บาท มากท่ีสุด  
 จ าแนกตามอาชีพ 
 สมมติฐานย่อย อาชีพแตกต่างกัน มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่สนใจ ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
แตกต่างกัน  
 โดยนักท่องเที่ยวท่ีมีอาชีพข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน / รับจ้างทั่วไป ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว จะมีความสนใจกิจกรรมเล่นน้ าทะเล / ด าน้ า ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี มากท่ีสุด 

 จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 สมมติฐานย่อย รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน  
 โดยนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,001 - 20,000 บาท จะมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว 
ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี เพื่อพักผ่อนในวันหยุด มากท่ีสุด 
 สมมติฐานท่ี 2 นักท่องเที่ยวท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 จ าแนกตามอายุ 
 สมมติฐานย่อย นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน มีความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรีโดยรวม แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05   

 พบว่า Sig. ของความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรีโดยรวม เท่ากับ 0.05 ซึ่งมีค่า
เท่ากับระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงว่า นักท่องเที่ยวที่มี
อายแุตกต่างกัน มคีวามต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรีโดยรวม แตกต่างกัน  
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เพื่อให้ทราบ ความแตกต่างระหว่างอายุกับความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรีโดยรวม 
แตกต่างกัน โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ โดยท าการทดสอบว่าคู่ไหนมีความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรีโดยรวม แตกต่างกันบ้าง ท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบพหุคูณ (multiple comparison) โดย
ใช้วิธีการ ทดสอบ LSD test  

 แสดงการเปรียบเทียบคู่อายุกับความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรีโดยรวม ที่
แตกต่างกัน ด้วยวิธี LSD ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี มีความต้องการ
ที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มากกว่า นักท่องเที่ยวท่ีมีอายุ 20 – มากกว่า 50 ปีข้ึนไป  

 สมมติฐานที่ 3 นักท่องเที่ยวท่ีมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

 จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
 สมมติฐานย่อย ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัด

ชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยรวม แตกต่างกัน 
 H0 : ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
อภิปรายผล 

 จาก การศึกษาวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมการท่องเที่ยว และความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย” เมื่อพิจารณาผลการศึกษาวิจัย แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ใช้
อ้างอิงในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

พฤติกรรมทางท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
เป็นนักท่องเที่ยว มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง คือ เพื่อพักผ่อนในวันหยุด มปีระเภทที่
พักที่สนใจ คือ รีสอร์ท มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่สนใจ คือ กิจกรรมเล่นน้ าทะเล / ด าน้ า และมีค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยว 1,000 - 3,000 บาท ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย สุนิต เพ็ญทรัพย์ และปวันรัตน์ แสงสิริโรจน์ (2555, 
หน้า บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรม และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ กรณีศึกษา บ่อน้ าพุร้อน รักษะวาริน อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง  พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว คือ การพักผ่อนหย่อนใจ โดยมีรูปแบบของการท่องเที่ยว คือ โดยมีระยะเวลาของ
การท่องเที่ยวระหว่าง 2 - 3 คืน และเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัวโดยรถยนต์ส่วนตัว 

ความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรีโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ด้านความน่าเช่ือถือ มาก
ที่สุด รองลงมา คือ ด้านราคา และน้อยที่สุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

ด้านความน่าเช่ือถือ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี ด้านความน่าเชื่อถือโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการที่พัก ที่พักที่มีใบอนุญาต หรือใบประกอบการธุรกิจ มากที่สุด รองลงมา คือ มีการบริหารจัดการที่ดี 
สามารถให้บริการได้ตรงตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร และน้อยที่สุด คือ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ของ
โรงแรม ตรงกับท่ีโฆษณาจากเว็บไซด์ หรือจากสื่ออ่ืน ๆ 
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 ผลการศึกษาวิจัยข้างต้นสอดคลองกับ กฎกระทรวงก าหนดประเภท และหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจ
โรงแรม พ.ศ.2551 การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวจะมีความเช่ือถือกับที่พักมากขึ้น 
เพราะที่พักที่มีใบอนุญาตจะแสดงให้เห็นว่าที่พักมีความสะดวก ปลอดภัย และได้มาตรฐานตามคุณสมบัติของ
กฎกระทรวง 

ด้านราคา ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ด้าน
ราคาโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการที่พัก ที่มีบริการรับ
ช าระเงินหลากหลายช่องทางให้กับลูกค้า เช่น ช าระผ่าน True Money หรือบัตรเครดิต เป็นต้น มากที่สุด 
รองลงมา คือ มีส่วนลดหรือให้ราคาพิเศษเมื่อจองที่พักผ่านช่องทางตัวแทนจ าหน่าย เช่น agoda traveloka 
booking.com และน้อยที่สุด คือ มีการน าคะแนนจาก True Money  หรือบัตรเครดิต น ามาเป็นส่วนลดค่าห้องที่
พักได้ 

 ทั้งนี้เป็นเพราะว่า โดยเฉพาะช่วงการระบาดของ COVID-19 ท่ีมีการรักษาระยะห่าง และลดการสัมผัส
ระหว่างบุคคลเป็นมาตรการส าคัญในการควบคุมการแพร่ระบาด ท าให้ระบบการช าระ เงินที่ไร้การสัมผัส ได้รับ
ความนิยมมากกว่าเงินสด เช่น การช าระผ่านแอพพลิเคช่ัน True Money ช าระผ่านบัตรเครดิต เป็นช่องทางการ
ช าระที่ได้รับความนิยม เพราะเมื่อมีการท าธุระกรรมการเงินผ่านช่องทางนี้ สามารถได้รับคะแนนจากการช าระเงิน
ผ่าน True Money ช าระผ่านบัตรเครดิต เพื่อท่ีจะน าคะแนนไปแลกเป็นส่วนลดกับการซื้อสินค้าอื่นต่อไป และยังมี
ความส าคัญต่อการช่วยป้องกันการแพร่ระบาดได้อีกด้วย เนื่องจากเป็นการช าระเงินที่ลดการสัมผัสเงินสดของ
ผู้บริโภค 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี ด้านสถานที่โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการที่พัก ที่มีสถานที่จอดรถเพียงพอกับลูกค้า มากที่สุด  รองลงมา คือ ท าเลที่ตั้งใกล้สถานที่ท่องเที่ยว และ
น้อยที่สุด คือ ท่ีพักใกล้สถานท่ีราชการ เช่น โรงพยาบาล สถานี ต ารวจ สถานีดับเพลิง  

 มีความสอดคล้องกับ หทัยรัตน์ ทองเรือง (2551) การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อ ส่วนสถานที่ตั้งของที่พักค้นหาง่าย การคมนาคมสะดวก ใกล้สถานที่
ท่องเที่ยวและใกล้แหล่งชุมชน ผลการประเมินพบว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 

 อภิปรายผลการศึกษาตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว ในเขต
อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

 อายุกับค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผล
การศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี จะมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
ที่ 1,000 - 3,000 บาท มากที่สุด ขณะที่อายุ 31 - 40 ปี จะมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี ท่ี 3,001 - 5,000 บาท มากท่ีสุด 
 ทั้งนี้เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 20 -30 ปี เป็นวัยที่พึ่งเริ่มท างาน เงินเดือนหรือรายได้ที่เข้ามา
อาจจะไม่เยอะ จึงมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 1,000 - 3,000 บาท น้อยกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุ 31 - 40 ปี 
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เพราะคนวัยนี้เป็นวัยที่มีระยะเวลาการท างานมานาน อาจมีเงินเดือนหรือรายได้ที่เข้ามามากกว่า ท าให้
นักท่องเที่ยวท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี จึงสามารถมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 3,001 - 5,000 บาทได้มากกว่า 

 อาชีพกับกิจกรรมท่องเที่ยวที่สนใจ ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผล
การศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานเอกชน / รับจ้างทั่วไป ประกอบธุรกิจส่วนตัว แม่บ้าน / พ่อบ้าน / 
ว่างงาน และอาชีพอื่น ๆ จะมีความสนใจกิจกรรมเล่นน้ าทะเล / ด าน้ า ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี มากที่สุด ในขณะที่นักท่องเที่ยวท่ีมีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา มีความสนใจกิจกรรมรองลงมา 
คือ ต้องการมาพักผ่อน 
 ทั้งนี้เนื่องจากกิจกรรมเล่นน้ าทะเล / ด าน้ า เป็นกิจกรรมที่มีค่าใช้จ่าย  อาชีพพนักงานเอกชน / รับจ้าง
ทั่วไป ประกอบธุรกิจส่วนตัว แม่บ้าน / พ่อบ้าน / ว่างงาน และอาชีพอ่ืน ๆ เป็นอาชีพท่ีมีรายได้ จึงมีความสามารถ
ในการจ่ายมากกว่าอาชีพนักเรียน / นักศึกษา ส่วนอาชีพนักเรียน / นักศึกษา เป็นอาชีพที่ยังไม่มีรายได้ จึงไม่มี
ความสนใจท ากิจกรรม เพียงต้องการมาพักผ่อนเท่านั้น 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 - 30,000 บาทขึ้นไป จะมี
วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี เพื่อพักผ่อนในวันหยุด มากที่ สุด ในขณะที่
นักท่องเที่ยวท่ีมีรายได้ 5,000 - 10,000 บาท มีวัตถุประสงค์รองลงมา คือ เพื่อเยี่ยมญาติ ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่
มีรายได้ 30,000 บาทขึ้นไป มีวัตถุประสงค์รองลงมา คือ เพื่อท างาน / ธุรกิจ 
 ทั้งนี้เนื่องจาก นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 5,000 - 10,000 บาท มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว 
คือ มาเพื่อพักผ่อนในวันหยุด วัตถุประสงค์รอง คือ เพื่อเยี่ยมญาติ ขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 30,000 บาทขึ้น
ไป มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว คือ มาเพื่อพักผ่อนในวันหยุด วัตถุประสงค์รอง คือ เพื่อมาท างานหรือ
ท าธุรกิจ ซึงอาจจะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวท่ีมีรายได้ 30,000 บาทขึ้นไป อาจต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกในเรื่อง
ของการท าธุรกิจ เช่น ภายในห้องพักมีโต๊ะท างาน มีห้องที่มาสามารถนัดประชุมได้ เป็นต้น 

 สมมติฐานที่ 2  นักท่องเที่ยวท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 อายุกับความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยรวม ผล
การศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวท่ีมีอายุต่ ากว่า 20 ปี มีความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรีโดยรวม 
มากกว่านักท่องเที่ยวท่ีมีอายุ 20 - มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 
 ทั้งนี้เนื่องจาก นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี มีความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรีโดยรวม มากกว่านักท่องเที่ยวท่ีมีอายุ 20 - มากกว่า 50 ปีขึ้นไป เพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เป็นกลุ่มวัยรุ่น มี
โอกาสในการออกมาท่องเที่ยวได้น้อยกว่า อาจจะเป็นเพราะมีปัจจัยทางเรื่องการเงิน เมื่อมีการถามถึงความ
ต้องการที่พัก จึงมีความต้องการที่พักค่อนข้างสูงกว่ากลุ่มอายุอื่น ๆ เพราะนักท่องเที่ยวที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี 
อาจจะยังไม่ได้ค านึงในส่วนของปัจจัยราคาห้องพักก็เป็นได้ 

 สมมติฐานที่ 3  นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความต้องการที่พัก ในเขต
อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
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 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวกับความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยโดยรวม ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความต้องการที่พัก 
ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรีโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
 ทั้งนี้เนื่องจาก เป็นปัจจัยพื้นฐานของทุกคนไม่ว่าจะมีปัจจัยค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจะแตกต่างกัน 
ต่างก็มีความต้องการคล้าย ๆ กัน เพราะว่านักท่องเที่ยวย่อมมีความต้องที่พักท่ีดีทุกคน และในปัจจุบันก็ได้มีที่พักท่ี
สามารถตอบโจทย์นักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวน้อย แต่มีด้านความต้องการที่พักครบทุกด้านก็มี 
เพราะเนื่องจากธุรกิจท่ีพักมีการแข่งขันที่สูง ท าให้เกิดที่พักท่ีเอาใจคนที่มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวน้อย  
ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ 
 1.  ผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ และน าผลที่ได้ไปเป็นข้อมูลใน
การวางแผนการตลาด เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนให้สอดคล้องต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว  และความต้องการที่พัก 
รวมทั้งน าข้อมูลที่ได้ไปปรับใช้ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อกระตุ้นให้เกิดความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  จากการศึกษาครั้งนี้พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตอ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี เพื่อพักผ่อน มากที่สุด ดังนั้นในการน าเสนอการท่องเที่ยวในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ควร
น าเสนอให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความประทับใจกับนักท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลต่อการ
กลับมาเที่ยวซ้ า 
 3.  นักท่องเที่ยวให้ความสนใจกับการหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผ่าน
ช่องทางสื่อสมัยใหม่เป็นจ านวนมาก ธุรกิจที่พักควรเน้นการลงประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อสมัยใหม่ และมีการ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ได้เกิดการ
รับรู้ถึงแหล่งท่องเที่ยวใหม่ กิจกรรมต่าง ๆ  เนื่องจากสื่อสมัยใหม่สามารถเข้าถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตปัจจุบันได้
อย่างง่าย และสะดวกแก่การรับรู้ 
 4.  องค์กรส่วนท้องถิ่น ควรจัดกิจกรรมทางด้านการประชาสัมพันธ์เชิญชวน เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
ในอ าเภอสัตหีบ โดยองค์ท้องถิ่นควรมีการให้ความรู้ และช้ีแจ้งเรื่องความปลอดภัยในพื้นที่ จะส่งผลท าให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการรับรู้ที่ดีต่อการท่องเที่ยวในเขตอ าเภอสัตหีบ จึงจ าเป็นต้องมีการท าการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความสบายใจต่อนักท่องเที่ยว อันจะน าไปสู่ความต้องการที่พัก ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นแบบส ารวจ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรมีการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
ใช้การเก็บข้อมูลในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต เพื่อให้ทราบข้อมูล และรายละเอียดในเชิงลึกมาก
ยิ่งข้ึน 
 2.  การศึกษาครั้งนี้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษา
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพราะผลการศึกษาท่ีได้อาจจะน าไปเป็นข้อเสนอแนะ และได้มุมมองที่กว้างมากขึ้น  
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 3.  ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ไปเป็นข้อมูลสนับสนุนนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ เพื่อให้ช่วยเหลือธุรกิจที่พัก และนักท่องเที่ยวชาวไทยได้ต่อไป 
บรรณานุกรม 
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