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บทคัดย่อ  
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์วิชาภาษาอังกฤษ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายโรงเรียนหอปริยัติศึกษา วัดพระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร  ซึ่งบทความวิจัยนี้ได้ใช้เครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ทีเ่ป็นแบบสอบถาม และได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
28 รูป เพ่ือน าผลการวิจัยมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ใน
การเก็บข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์วิชา
ภาษาอังกฤษในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
(X ) = 3.24 เมื่อพิจาณารายด้าน พบว่า ด้านความพึงพอใจต่อผู้สอนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X ) =3.39 
รองลงมา ได้แก่ ด้านความสอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 (X ) = 3.30 
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ด้านเนื้อหา กับด้านความพร้อมของนักเรียนและอุปกรณ์ (X ) = 3.21 และด้านกิจกรรมการเรียนรู้
ออนไลน์มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ (X ) =  3.09 

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, การเรียนการสอนออนไลน์, วิชาภาษาอังกฤษ, การแพร่ระบาดของโรคโค
วิด 19 

 

Abstract  
The purpose of this research was to A STUDY OF SATISFACTION WITH ENGLISH 

ONLINE TEACHING METHODS DURING THE EPIDEMIC OF COVID-19 PANDEMIC OF HIGH 
SCHOOL STUDENTS AT HORPA-RIYUTTISUKSA SCHOOL WAT PHRA THAT 
HARIPHUNCHAI WORAMAHAWIHAN. In this research, the data collection tool was a 
questionnaire. The data was collected from 2 8  high school students at 
Horpariyuttisuksa School The data were analyzed by using a statistical program. to 
find mean (X ) and standard deviation (S.D). 

According to the result of the study, it was found that students were satisfied 
with the English online teaching method during the COVID-19 epidemic. Overall, their 
opinions were at a moderate level ( X ) = 3.24 . When considering each aspect, it was 
found that the satisfaction with teachers was the highest average ( X ) = 3 .3 9 , the 
aspect of consistency with the situation of the COVID-19 epidemic was ( X ) = 3 .30 , 
the content aspect and the readiness of teachers, students and equipment ( X )  = 
3.21, and online learning activities was the lowest average of (X ) = 3.09. 
Keywords:  satisfaction, online teaching model, English subject, COVID-19 epidemic   

บทน า 

 ภาษาอังกฤษได้แพร่หลายไปทุกที่ และได้มีการใช้กันทั่วทุกมุมโลกมากกว่าภาษาอ่ืนๆ มีการ
เรียนการสอนกันอยู่ทั่วโลก ภาษาอังกฤษจึงถูกยกให้เป็นภาษาสากลที่ประเทศส่วนใหญ่ในโลกใช้ใน
การติดต่อสื่อสาร ค้าขายกันได้ทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็น เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และตลอดจน
การศึกษา ชึ่งทุกวันนี้การศึกษาเรียนรู้ภาษาอังกฤษจะช่วยให้การติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติที่เข้ามา
ภายในประเทศได้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้การติดต่อสื่อสารกันไม่ว่าจะในสถานการณ์ใดๆก็ตาม จะสื่อสารกันให้
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เกิดความเข้าใจกันได้นั้น อย่างน้อย ต้องสารมารถฟังให้เป็น และเข้าใจสิ่งที่ผู้พูดต้องการให้เราเข้าใจ
ก่อนแล้วถึงจะสามารถโต้ตอบพูดคุยกันได้ หรือ สามารถพูดคุยสื่อสารได้ นอกจากการพูดคุย
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่างๆ กันแล้วก็ยังได้ใช้สื่อสารในการแก้ไขปัญหา รวมไปถึงการเล่าเรื่องราว
ต่างๆ การแสดงความคิดเห็น (จิตพิสุทธ์ จันตะคุต, ม.ป.ป.) ดังนั้นในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าในหลายๆ 
ประเทศ รวมถึงประเทศไทย ได้ให้มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ในรูปแบบใหม่ เพ่ือใช้ประโยชน์
ในหลายๆด้านของภาษาอังกฤษ เช่น ด้านการศึกษา ด้านธุรกิจเชิงพาณิชน์ การค้า โดยเฉพาะด้าน
การศึกษา ระบบการศึกษาที่มีหลากหลาย และมีประสิทธิภาพที่จะท าให้เราสามารถสื่อสารกับ
ชาวต่างชาติได้ และผู้เรียนยังสามารถค้นคว้าข้อมูลจากฐานข้อมูลหลากหลายช่องทางทั้งที่มีอยู่ใน
หนังสือ และในออนไลน์ เช่น กูเกิ้ล(Google) เว็บไซต์(Website) ยูทูป(You tube) ทวิตเตอร์
(Twitter) เฟสบุ๊ค(Facebook) ตามเพจต่างๆ  

  บทบาทส าคัญของภาษาอังกฤษได้เข้ามามีอิทธิพลในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น ไม่เฉพาะ
การศึกษาเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการท าธุรกิจที่จะเน้นในการสื่อสารทางภาษาอังกฤษเป็นหลัก แต่คน
ไทยยังเป็นประเทศที่ยังถือว่าก าลังพัฒนา ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ อีกทั้งการศึกษาทางด้าน
ภาษาอังกฤษยังไม่ประสบผลส าเร็จ ตามที่เป้าหมายได้วางเอาไว้ เนื่องจากผู้เรียนอาจจะไม่ได้เล็งเห็น
ถึงความส าคัญในการใช้ภาษาอังกฤษ เท่าที่ควร รวมไปถึงสาเหตุอ่ื นๆ เช่น ด้านการสอน ต ารา 
หนังสือ หรือ อุปกรณ์ต่างทางด้านภาษาอังกฤษ และตัวผู้เรียนเองก็ตามยังไม่กระตือรึอร้นในการ
พัฒนาตนเองทางด้านภาษาอังกฤษสักเท่าที่ควร ในการใช้ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของชาวไทยอยู่ใน
อันดับไม่คงที่ (รุ้งดิรินทร์ จันทร์หอม , ม.ป.ป.) อย่างที่รู้กันว่าคนไทยส่วนมากไม่สามารถสื่อสาร
ทางด้านภาษาอังกฤษได้อาจจะเป็นเพราะพฤติกรรมในการเรียนแรงจูงใจ และทัศนคติต่อการเรียน 
อาจจะเป็นทางด้านลบ หรือบวกท าให้พฤติกรรมที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษนั้นไม่ได้เต็มที่เท่าที่ควร 
(ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ,์ 2542, : 15) 

ในยุคของสังคมปัจจุปันการแพร่ระบาดของโควิด-19 ก่อให้เกิดภาวะวิกฤตต่อเศรษฐกิจและ
สังคมของทุกๆ ประเทศ ท าให้เกิดปัญหาอย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสาร การต่างประเทศ 
การศึกษาโดยเริ่มตั้งแต่สถานศึกษา ผู้บริหาร ผู้เรียนและผู้สอน ตลอดจนผู้ปกครอง ท าให้เกิดการ
ปรับตัวในการเรียนการสอนครั้งใหญ่เกิดขึ้นในระบบการศึกษา ท าให้ทั้งผู้เรียนและผู้สอนตลอดจน
ผู้ปกครองในทุกระดับชั้นต้องเรียนรู้ ในการใช้สื่อและเทคโนโลยีร่วมกัน กับการเรียนการสอนในวิถี
แบบใหม่ เพราะผู้เรียนไม่สามารถหยุดการเรียนรู้ได้ ตราบใดที่เราไม่สามารถควบคุม การแพร่ระบาด
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จากของโรคโควิด 19 ได้ (ธิษณา ศรัทธารัตน์ธนาว, 2564, : 4) อีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนหอปริยัติศึกษาไปด้วย
วัดพระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ท าให้สถานศึกษาต้องปิดการเรียนการ
สอน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ และส่งผลกระทบในระยะยาว ท าให้เกิดระบบ
การจัดการศึกษาพัฒนาทักษะในรูปแบบใหม่ สถาบันการศึกษาต่างๆ ต้องปิดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนต้องปรับตัวมาเป็นการเรียนการสอน ในรูปแบบออนไลน์ จากที่กล่าวมาเป็นเหตุเนื่องว่า 
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนหอปริยัติศึกษา ที่อยู่ในการก ากับดูแลของทางวัดพระธาตุหริภุญชัย 
อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ซึ่งทางโรงเรียนเองก็ได้ให้ความส าคัญในการฝึกทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ 
โดยเฉพาะการเผยแผ่ พระพุทธศาสนาให้กับชาวต่างชาติ โดยปัจจุบันนี้ พระภิกษุสงฆ์ และสามเณรที่
ยังไม่มีความช านาญในการสื่อภาษาอังกฤษ จ าเป็นต้องมีการพัฒนาตัวเองเพ่ือให้รู้เท่าทันสถานการณ์
โลกให้ได้ เพ่ือจะได้เผยแผ่หลักธรรมให้กับชาวต่างชาติโดยเข้าใจในพระพุทธศาสนาต่อไป ดังนั้นผู้วิจัย
จึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ วิชาภาษาอังกฤษ ในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนหอปริยัติศึกษา วัด
พระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน มีความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอย่างไร ได้
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ มากน้อยเพียงใด เป็นไปในทางบวก หรือ ในทางลบ มีอุปสรรคอะไรในการ
เรียนการสอนรูปแบบออนไลน์นี้  และสามารถน าประโยชน์จากการเรียนนี้มาปรับใช้ในใน
ชีวิตประจ าวันได้อย่างไร เพ่ือที่ผู้วิจัยจะได้ทราบถึงความพึงพอใจ ต่อรูปแบบการเรียนกา รสอน
ออนไลน์ วิชาภาษาอังกฤษ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  
 ความพึงพอใจ เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและได้มี
นักวิชาการหลายท่านได้ศึกษา และให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ดังนี้ 

เชลลีย์ (Shelly) ได้สรุปทฤษฎีความพึงพอใจไว้ว่าเป็นทฤษฎีว่าด้วย ความรู้สึกสองแบบของ
มนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทุกชนิดของมนุษย์จะต้องอยู่ในกลุ่ม
ความรู้สึกทั้งสองแบบนี้ ความรู้สึกทางบวก คือความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะท า ให้เกิดความสุข 
ความรู้สึกนี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกที่มีระบบ
ย้อนกลับ ท าให้ เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมข้ึนได้อีก จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่
สลับซับซ้อน และความสุขนี้ จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ ความรู้สึกทางลบ 
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ความรู้สึกทางบวก และความสุข มีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อน และระบบความสัมพันธ์ของ
ความรู้สึกท้ัง 3 นี้ เรียกระบบความพึงพอใจ โดยความพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อมีความรู้สึกทางบวกมากกว่า
ความรู้สึกทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของความรู้สึกทางบวกแบบต่างๆได้ และ
ความรู้สึกทางบวกนี้ยังเป็นตัวช่วยให้เกิดความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นได้อีก (นางกรรณิการ์ รุจิวรโชต, 2562, 
: 2) 
 มอร์ส กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่สามารถลดความเครียดของผู้ที่
ท างานให้ลดน้อยลง ถ้าเกิด ความเครียดมากจะท าให้เกิดความไม่พอใจในการท างาน และความเครียด
นี้มีผลมาจากความต้องการของมนุษย์ เมื่อมนุษย์มีความต้องการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้องหาวิธี
ตอบสนองความเครียดก็จะลดน้อยลงหรือหมดไปความพึงพอใจก็จะมากขึ้น (นางธีราภรณ์ พลายเล็ก, 
2556, : 12) 
 พรพมลิ คงฉิม (2554, : 8) ได้ให้ความหมายค าว่า“ความพึงพอใจ”ตรงกับภาษาอังกฤษว่า 
“Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยทั่วๆไปว่า ระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ขณะที่พิทักษ์ ตรุษทิบ  กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่ง
กระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์ สุดท้ายของกระบวนการประเมินโดยบ่งบอกทิศทาง
ของผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉยๆต่อสิ่ง
เร้าหรือสิ่งที่มากระตุ้น   

พิณ ทองพูน กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือยินดีเต็มใจ หรือมีเจตคติที่
ดีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งทางวัตถุ 
และด้านจิตใจ ในขณะที่หลุย จ าปาเทศ กว่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความต้องการได้บรรลุ
เป้าหมายพฤติกรรมที่ แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตได้จากสายตา ค าพูด และการแสดงออก 
(ศศิธร บูรณ์เจริญ, 2560, : 160) 

ธีรกิตินวรัตน์ ณ อยุธยา ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจ  หมายถึง
ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องความรู้สึก พอใจจะ
เกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดหมายในระดับหนึ่ง และ
ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหากความต้องการหรือจุดหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง (ดาวสวรรค์ 
รื่นรมย์, 2560, : 10) 
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จากความหมายของความพึงพอใจผู้วิจัยได้ท าการสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึงสิ่งที่เกิด
จากสภาพของอารมณ์ความรู้สึกทางบวกหรือลบ ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ยินดี ไม่
ยินดี ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด สิ่งหนึ่ง สามารถตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลนั้นๆ 

วัตถุประสงค์ 

  1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาอังกฤษ ในช่วง
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนหอปริยัติศึกษาวัด
พระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 

วิธีด าเนินการวิจัย 

  การศึกษาวิจัย เรื่องศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์วิชา
ภาษาอังกฤษ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนหอปริยัติศึกษาวัดพระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative) ซ่ึงท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัย
ได้ท าการศึกษาการใช้ ระเบียบวิจัย โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจัยตาม มีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1.ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 2.เครื่องมือการวิจัย 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาการวิจัย ได้แก่ นักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนหอปริยัติศึกษาวัดพระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร อ า เภอเมือง 
จังหวัดล าพูน ในปีการศึกษา 2565 (ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย) รวมทั้งสิ้นเป็นจ านวน 28 รูป 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
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  เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่ องมื อที่ ใช้ ในการเก็บ รวบรวมข้อมู ล เพ่ื อการศึ กษาครั้ งนี้  คื อ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประกอบด้วย 3 ส่วนคือส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาอังกฤษในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 จ านวน 30 ข้อ โดยให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นใน 5 ระดับคือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย  น้อยที่สุด และส่วนที่ 3 คือ ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นอื่นๆ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลทางสถิติในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกเครื่องมือในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปหาค่าสถิติพรรณนาดังนี้ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (Standard  
Deviation) ประมวลผลทางสถิติวิจัย  

ผลการวิจัย 

  ความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาอังกฤษในช่วงการแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 พบว่า ผลการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนจ าแนกตาม 
สถานภาพ, อายุ, ชั้นปี ด้านสถานภาพ พระภิกษุสามเณร นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนหอปริยัติศึกษา วัดพระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นสามเณร 24 รูป คิดเป็นร้อยละ 85.71 รองลงมาได้แก่ พระภิกษุ จ านวน 4 
รูป คิดเป็นร้อยละ 14.29 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 12-19 ปี จ านวน 24 รูป คิดเป็นร้อยละ 85.71 
รองลงมาได้แก่ อายุ 21-24 ปีจ านวน 4 รูป คิดเป็นร้อยละ 14.29 ส่วนใหญ่ เป็นนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 13 รูป คิดเป็นร้อยละ 46.43 รองลงมาได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
จ านวน 9 รูป คิดเป็นร้อยละ 32.14 และชั้นมัธยมศึกษาที่มีจ านวนน้อยที่สุด ได้แก่ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 6 รูป คิดเป็นร้อยละ 21.43 

 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์
วิชาภาษาอังกฤษในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนหอปริยัติศึกษาวัดพระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน วิจัยเป็นรายข้อ
จ านวน 30 ข้อ ผลการวิจัยความคิดเห็นของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนหอปริยัติ
ศึกษาวัดพระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ตามท่ีปรากฏผลดังนี้ 
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 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาอังกฤษในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดย
ภาพรวมทั้ง 5 ด้าน พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์วิชา
ภาษาอังกฤษในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
(X ) = 3.24 เมื่อพิจาณารายด้าน พบว่า ด้านความพึงพอใจต่อผู้สอนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X ) =3.39 
รองลงมา ได้แก่ ด้านความสอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 (X ) = 3.30 
ด้านเนื้อหากับด้านความพร้อมของนักเรียนและอุปกรณ์ (X ) = 3.21 และด้านกิจกรรมการเรียนรู้
ออนไลน์มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ (X ) =  3.09  

 ด้านเนื้อหา พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์วิชา
ภาษาอังกฤษในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ด้านเนื้อหา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง (X ) = 3.21 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ เนื้อหาถูกต้องทันสมัยและน่าสนใจมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X ) = 3.50 
รองลงมา ได้แก่เนื้อหาที่เรียนสามารถน าปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ( X ) = 3.36 นื้อหาที่เรียนมีความ
เหมาะสมตามระยะเวลาในการเรียน ( X ) = 3.29 เนื้อหาเรียนซ ้าได้ตลอดเวลาหากไม่เข้าใจ ( X ) = 
3.04 เและเนื้อหาสาระการเรียนครบถ้วน นักเรียนได้รับความรู้เพ่ิมขึ้นจากการเรียนแบบออนไลน์มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ (X ) = 2.89 

 ด้านความพร้อมของนักเรียนและอุปกรณ์ พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียน
การสอนออนไลน์วิชาภาษาอังกฤษในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ด้านความพร้อมของ
นักเรียนและอุปกรณ์ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (X ) = 3.20 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า นักเรียนมีสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตพร้อมในการเรียนออนไลน์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X ) = 
3.61 รองลงมา ได้แก่ นักเรียนชื่นชอบใช้ Google Classroom ในการเรียนการสอนออนไลน์ (X ) = 
3.21 โปรแกรมที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ มีความเหมาะสม (X ) = 3.20 นักเรียนมีความ
พร้อมในการเรียนออนไลน์ (X ) = 3.11 และนักเรียนชื่นชอบใช้ Zoom ในการเรียนการสอนออนไลน์
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ (X ) = 3.00 

 ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์วิชาภาษาอังกฤษในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ 
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (X ) = 3.09  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อ
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มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ กิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์
ส่งเสริมให้นักเรียนได้สืบค้นและรวบรวมข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตด้วยตนเองมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X ) = 
3.39 รองลงมา ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์มีความหลากหลายและน่าสนใจ (X ) = 3.29  
กิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ท าให้นักเรียนสนุกและมีความสุขกับการเรียนภาษาอังกฤษ (X ) = 3.14 
กิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ส่งเสริมให้นักเรียนได้คิด (X ) = 2.86 และกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์
ส่งเสริมให้นักเรียนท างานร่วมกันเป็นกลุ่มและรายบุคคลมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ (X ) = 2.78 

 ด้านความสอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 พบว่านักเรียนมีความ
พึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาอังกฤษในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 
19 ด้านความสอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยภาพรวมมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง (X ) = 3.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นในระดับปาน
กลาง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ นักเรียนมีระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ของโรงเรียนหอปริยัติศึกษาสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด 19 มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X ) = 3.43 รองลงมา ได้แก่วิธีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของ
โรงเรียน สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 (X ) = 3.32 นักเรียน
ได้รับการชี้แจงและการสนับสนุนการเตรียมตัวเพ่ือการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียน 
สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโคโควิด 19 (X ) = 3.29 และนโยบายการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด 19 มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ (X ) = 3.18 

 ด้านความพึงพอใจต่อผู้สอน พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์วิชาภาษาอังกฤษในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ด้านความพึงพอใจต่อผู้สอน โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (X ) = 3.44 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้สอนมี
ความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างดีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X ) = 3.64 รองลงมา ได้แก่ผู้สอนให้ทดสอบ
พูดเป็นภาษาอังกฤษ (X ) = 3.54 ผู้สอนชมเชยเมื่อนักเรียนตอบค าถามเป็นภาษาอังกฤษได้อย่าง
ถูกต้อง ผู้สอนมีรูปแบบการสอนน่าสนุกและน่าสนใจ ( X ) = 3.46 ผู้สอนแก้ไขข้อผิดพลาดเมื่อ
นักเรียนพูดภาษาอังกฤษ (X ) = 3.45 ผู้สอนได้ทุ่มเทให้กับนักเรียนในการสอนภาษาอังกฤษ (X ) 
=3.44 ผู้สอนมีการซักถามอย่างทั่วถึง (X ) = 3.43 ผู้สอนใช้ค าถามที่เหมาะสมกับความรู้ของนักเรียน 
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(X ) = 3.42 ผู้สอนมีการเตรียมการสอนล่วงหน้า (X ) = 3.29 และผู้สอนมีการจัดล าดับเนื้อหาเป็น
ล าดับขั้นตอนเหมาะสมกับนักเรียนมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ (X ) = 3.25 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับ เรื่องศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ วิชา
ภาษาอังกฤษ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนหอปริยัติศึกษา วัดพระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  ซึ่งผู้วิจัย
สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้  

1. ผลการวิจัยยังพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อด้านเนื้อหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ความคิดเห็นปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เนื้อหาที่เรียนสามารถน าปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน
ได้, เนื้อหาที่เรียนมีความเหมาะสมตามระยะเวลาในการเรียน, เนื้อหาถูกต้อง ทันสมัย และน่าสนใจ, 
เนื้อหาเรียนซ ้าได้ตลอดเวลาหากไม่เข้าใจ และเนื้อหาสาระการเรียนครบถ้วนนักเรียนได้รับความรู้
เพ่ิมขึ้นจากการเรียนแบบออนไลน์ พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 สถาบันการศึกษาต้องปิดการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน และหันมาพึง
ระบบ online การจัดการเรียนการสอนโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งก่อให้เกิดการปรับตัวในการ
เรียนการสอนครั้งใหม่เกิดขึ้นในระบบการศึกษา ท าใหนักเรียนมีความพึงพอใจปานกลาง อาจ
เนื่องมาจากศักยภาพการบริหารจัดการอยางจริงจังการดูแลเอาใจใสของผูบริหารงานบุคลิกภาพการ
ปฏิบัติตน และประสบการณในการสอนของคุณครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความสามารถท าให
นักเรียนเกิดความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ นางสาวพิทย์สินี ศรี
น้อย ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจการเรียนออนไลน์วิชาภาษาอังกฤษโดยการใช้สื่อการสอนที่
หลากหลายในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 4 ระดับพึงพอใจมากที่สุด ด้านสื่อการสอนมีความถูกต้องชัดเจน เข้าใจง่าย ระดับพึงพอใจมาก
ที่สุด ด้านรูปแบบสื่อการสอนใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน ระดับพึงพอใจมากที่สุด ด้านสื่อการสอนครอบคลุม
เนื้อหาที่เรียนระดับพึงพอใจมากที่สุด 

2. ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อด้านความพร้อมของนักเรียนและอุปกรณ์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ จะพบได้ว่านักเรียนมี
ความพึงพอใจระดับมาก จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ นักเรียนมีสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตพร้อมในการเรียน
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ออนไลน์ อยู่ในระดับความคิดเห็นที่มาก เนื่องจากนักเรียนต้องจัดหาสมาร์ทโฟนเพ่ือใช้ในเรียน
ออนไลน์กับครูที่ท าการสอน และนักเรียนยังมี มีความพึงพอใจระปานกลาง จ านวน 4 ข้อ คือ 
นักเรียนมีความพร้อมในการเรียนออนไลน์, นักเรียนชอบในการเรียนรู้แบบออนไลน์, นักเรียนชื่นชอบ
ใช้ Google Classroom ในการเรียนการสอนออนไลน์, นักเรียนชื่นชอบใช้ Zoom ในการเรียนการ
สอนออนไลน์ และโปรแกรมที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์มีความเหมาะสม ระดับปานกลาง ซึ่ง
ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับWorathan Technology ที่ ได้อธิบายไว้ว่า การเรียนการสอน
ออนไลน์  (Online learning) จัดเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาในอีกรูปแบบหนึ่ ง ซึ่ งสามารถ
เปลี่ยนแปลงวิธีเรียนในรูปแบบเดิมๆ ให้เป็นการเรียนใหม่ ที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยท าการสอน 
นอกจากนี้ความหมายอีกในหนึ่งยังหมายถึง การเรียนทางไกล โดยการเรียนผ่านเว็บไซต์โปรแกรม
ต่างๆ ซึ่งการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) จะเป็นเรียนทางผ่าน E-mail, Social 
Network, โปรแกรม Google Meet, Zoom, Microsoft Team เป็นต้น ด้วยเหตุนี้การเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ จึงเป็นเหมาะส าหรับทุกคน, เรียนได้ทุกเวลา โดยอยู่ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 
เป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  

3. ผลการวิจัยด้านกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบ
การเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาอังกฤษในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยภาพรวมมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง อาจกล่าวได้ว่าครูผู้สอนมีการจัดกิจกรรมในการเรียนการสอน
ออนไลน์ไม่มากพอเท่าที่ควร เช่นการแบ่งกลุ่มท าการบ้าน ท าให้นักเรียนขาดความรู้ที่หลากหลาย 
และรวมถึงประโยชน์ที่ได้รับ ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกัน กรธนวัฒน์ วุฒิญาณ ได้ท าการศึกษาความ
พึงพอใจการเรียนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ ผ่านทางโปรแกรม Skype ของนักเรียนในสถาบันสอน
ภาษา ECC ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ที่เหลือเป็นไปในระดับปาน
กลาง คือด้านครูผู้สอน โดยที่นักเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการเรียนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ 
ผ่านทางโปรแกรม Skype ด้านรูปแบบและเนื้อหามากที่สุด, ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ ที่
ต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษผ่านการใช้ปรแกรม Skype แตกต่างกัน 
โดยกลุ่มผู้ใช้บริการ เพศหญิงจะมีความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษผ่านการใช้โปรแกรม 
Skype สูงกว่า กลุ่มผู้ใช้บริการ เพศชายอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

4. ผลการวิจัยยังพบอีกว่า ด้านความสอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค
วิด 19 พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาอังกฤษในช่วง
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การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง อาจกล่าวได้ว่า 
เพ่ือให้ทันตามสถานาการณ์ นักเรียนนั้นจะต้องเรียนรู้สม่ าเสมอ เพ่ือพัฒนาให้ดีขึ้น ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับ สุขนิษฐ์ สังขสูตร และจอมเดช ตรีเมฆ ได้ท าการศึกษา เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ
ต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์ การระบาดของโรคติดเชื้อโควิด -19 ของ
มหาวิทยาลัยรังสิต ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยรังสิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

5. ด้านความพึงพอใจต่อผู้สอน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการ
สอนออนไลน์วิชาภาษาอังกฤษในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับปานกลาง เนื่องมาจากการสอนผ่านช่องทางออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค
วิด 19 จึงเป็นข้อจ ากัดที่ท าให้ครูผู้สอน และนักเรียนไม่สามารถน ากิจกรรมที่หลากหลายมาด าเนินการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ ยิ่งไปกว่านั้น ภาษาอังกฤษไม่ได้เป็นภาษาแม่ หรือเป็นภาษาท้องถิ่น 
จึงเป็นสาเหตุให้นักเรียนไม่เข้าใจภาษากฤษ และนักเรียนไม่อยากเรียนภาษาอังกฤษ 
องค์ความรู้ใหม่ 

  วิจัยฉบับนี้ผู้ท าการวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์วิชาภาษาอังกฤษ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย โรงเรียนหอปริยัติศึกษาวัดพระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  การ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นของนักเรียน ที่มีต่อการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์วิชาภาษอังกฤษ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ที่ส าคัญท าให้รู้ถึงคุณค่าของการท า
วิจัยมากยิ่งข้ึน 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงสรุปได้ว่า นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนหอ
ปริยัติศึกษาวัดพระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ในปีการศึกษา 2565 มี
คะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยู่ปานกลาง (X ) = 3.24 

 จากการศึกษาวิจัยผู้วิจัยได้สรุปประเด็นเพ่ือเสนอแนะความต้องการ และแนวทางในการน า
ผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ในการจัดการเรียนการสอง ดังนี้ 
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5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

 5.3.1 ควรส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้สอนได้รับการอบรมที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน
รูปแบบออนไลน์ ในสถานการณ์ที่เกิดการแพร่ระบาดของโควิด 19 เพ่ือให้ผู้สอนได้มีความรู้เทคนิคที่
หลากหลาย และวิธีการสอนในออนไลน์โดยเอาสื่อต่างๆ เข้าช่วยในการสอน ซึ่งจะสามารถดึงดูดความ
สนใจของนักเรียนได้ดี   

 5.3.2 ทางโรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางด้านภาษาอังกฤษเป็น
ประจ า เพ่ือจะได้ให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะบการใช้ภาษาอังกฤษมากข้ึน 

5.4.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 5.4.1 ควรมีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และออกแบบสอบถามเฉพาะ
กลุม่ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความชัดเจน และมีความถูกต้องมากขึ้น  

 5.4.2 การจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อการสอนต่างๆ ผู้สอนสามารถน าไปปรับใช้กับ
เนื้อหาและบทเรียนที่สอนได้อย่างหมาะสม เพ่ือพัฒนาปรับปรุงบทเรียนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพใน
การสอนต่อไป 
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