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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ ๑. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลในการบริการ
สาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตําบลเวียงเหนือ อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ๒. เพ่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิผลในการบริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
เทศบาลตําบลเวียงเหนือ อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ๓. เพ่ือศึกษา
ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการบริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตําบล
เวียงเหนือ อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย และ ๔. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลในการ
บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตําบลเวียงเหนือ อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย
ดําเนินการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
คือ ประชาชนที่อยูในพ้ืนที่เขตเทศบาลตําบลเวียงเหนือ อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย จากจํานวน
ประชากรทั้งหมด ๔,๙๔๑ คน ทําการหากลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยา
มาเน ไดขนาดกลุมตัวอยาง ๓๗๐ คน และเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร เพ่ือหาคาความถ่ี (Frequency) คา
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทํา
การทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบคาที (t-test) และคา เอฟ (F-test) ดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพบวามีความแตกตางจึงทดสอบความแตกตางรายคู
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โดยวิธีการหาผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) ในสวนของขอคําถาม
ปลายเปดที่แสดงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ผูวิจัยทําการจัดกลุมตามประเด็นที่กําหนดไวใน
แบบสอบถามปลายเปด จากนั้นจะทําการวิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และขอมูล
จากการสัมภาษณเชิงลึกแบบเจาะจง จํานวน ๙ รูป/คน สาระสําคัญของประเด็นการสัมภาษณ จากนั้นทํา
การวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis Technique) ดวยวิธีพรรณนาเปนความเรียง

ผลการวิจัย พบวา
๑. ระดับประสิทธิผลในการบริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตําบลเวียง

เหนือ อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเวียงเหนือมีระดับ
ประสิทธิผลในการบริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตําบลเวียงเหนือ อําเภอเวียงชัย
จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x = ๓.๕๔) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ปยวาจา ดานอัตถจริยา และดานสมานัตตตา อยูในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากัน (x = ๓.๕๖)

๒. ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการบริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
เทศบาลตําบลเวียงเหนือ อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ดวยการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห
ความแตกตางตามการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายไดตอเดือน
และ อาชีพ พบวา ดานเพศ ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว สวนดานอายุ, ระดับการศึกษา,
รายไดตอเดือน และอาชีพ แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว

๓. ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิผลในการบริการสาธารณะตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของเทศบาลตําบลเวียงเหนือ คือ ดานทาน เก่ียวกับปญหาการดูแลบํารุงรักษาถนนยังไมดีพอ
เสนทางโคง แคบ ชํารุด ขอเสนอแนะ คือ เทศบาลควรปรับปรุง ดูแลเอาใสใจเสนทางที่ชํารุดเสียหาย,
ดานปยวาจา เก่ียวกับปญหาเจาหนาที่เทศบาลไมสามารถปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาในบางเรื่องที่ไดตกลง
รับคํากับประชาชนไว และแกไขปญหาลาชา ขอเสนอแนะ คือ เทศบาลควรเปดโอกาสใหประชาชนรวม
เสนอแนะปญหา ความตองการ และยอมรับฟงความคิดเห็นของประชาชนมากข้ึน รักษาสัญญาตลอดถึง
ตองชี้แจงปญหาขอเท็จจริงกับประชาชนใหเขาใจ, ดานอัตถจริยา เก่ียวกับปญหาการดําเนินงานโครงการ
ตางๆ ของเทศบาลลาชา ขอเสนอแนะ คือ เทศบาลควรดูแลเอาใจใส ไมนิ่งดูดาย เสียสละเพ่ือประโยชน
สวนรวม และดานสมานัตตตา เก่ียวกับปญหาเสนทางสัญจร ไมไดรับการปรับปรุงดูแลเอาใจใสอยางเทา
เทียมกันและทั่วถึง ขอเสนอแนะ คือ เทศบาลควรใหบริการอยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน

๔. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลในการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปใชในการบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลเวียงเหนือ ผูใหขอมูลสวนใหญใหความสําคัญเก่ียวกับ เจาหนาที่ และพนักงานของเทศบาล
ตําบลเวียงเหนือ จะตองทุมเทพลังกายพลังใจ สติปญญา ในการที่จะชวยเหลือ หรือใหบริการประชาชน
ตลอดถึงมีการชี้แจงปญหาอุปสรรคบางอยางที่กอใหเกิดความลาชาในการใหบริการประชาชน, ดวยการใช
วาจาที่ไพเราะ สุภาพเรียบรอย มีกิริยามารยาทที่ออนหวาน ยิ้มแยมแจมใส มีความอดทนอดกลั้นในการ
ชี้แจงแนะนําในบางเรื่องที่ประชาชนยังไมเขาใจ เพ่ืออธิบายเหตุผลตางๆ อันจะนําไปสูผลสําเร็จในการ
ใหบริการประชาชนโดยสวนรวมอยางทั่วถึงและโดยความเทาเทียมกัน, มีความเต็มใจ ไมนิ่งดูดายรีบ
ขวนขวายหางบประมาณจากหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของมาสนับสนุนการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม
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ตางๆ เพ่ือใหประชาชนไดรับผลประโยชนไดอยางเพียงพอตอความตองการ อีกทั้งตองอาศัยหลักการมี
สวนรวมของประชาชน และอุทิศตนในการทํางานอยางสม่ําเสมอโดยไมเลือกปฏิบัติ
คําสําคัญ: ประสิทธิผล, สังคหวัตถุ ๔

Abstract
The objectives of this research were 1) to study the level of the effectiveness in

public service according to Saṅgahavatthu IV of Wiangnua Sub-District Municipality,
Wiangchai District, Chiangrai Province. 2) to compare the opinion of the people regarding
the effectiveness in public services according to Saṅgahavatthu IV of Wiangnua Sub-
District Municipality, Wiangchai District, Chiangrai Province. 3) to investigate the problem,
obstacle, and the suggestion in public services according to Saṅgahavatthu IV of
Wiangnua Sub-District Municipality, Wiangchai District, Chiangrai Province. and 4) to study
the development guidelines for the effectiveness in public services according to
Saṅgahavatthu IV of Wiangnua Sub-District Municipality, Wiangchai District, Chiangrai
Province.

The methodology was Mixed Methods Research. The population were  4,941
people  who live in Wiangnua Sub-District Municipality area, Wiangchai District, Chiangrai
Province by using in stratified sampling hypothesis of Taro Yamane, 370 people. The
data were collected by questionnaire and the data analysis was done with Social
Science SPSS. The statistics were used values of frequency, percentage, mean, standard
deviation, hypothesis test with t-test, F-test, One way ANOVA and differentiates the dual
average with Least Significant Difference: LSD. In the part of opened and close
questionnaire to show the problem, obstacle, and suggestion the researcher was arrange
the group according to issue of open – end. Then, they were analyzed by frequency and
in-depth interview collecting data from 9 key informants, the researcher will gather data
on the essence of the in-depth interview and then by content analyzed by descriptive
interpretation.

The results of the research were Found as follow ;
1) The  level of the effectiveness in public service  according to Saṅgahavatthu IV

of  Wiangnua Sub-District Municipality, Wiangchai District, Chiangrai Province . were found
that the overall was at the high level (x = 3.54). When considering in each aspect;
Piyavaca: kindly speech, Atthacariya: useful conduct, respectively and Samanattata: even
equal treatment, the  average were at the highest level (x = 3.56)

2) The comparison of the level of the effectiveness in public service  according
to Saṅgahavatthu IV of Wiangnua Sub-District Municipality, Wiangchai District, Chiangrai



รายงานสบืเน่ือง (Proceeding) จากการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ ๒ "พุทธธรรมกบัการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม"
มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วทิยาลยัสงฆลําพูน วันอาทติยที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙

๖๓

Province, was hypothesis tested by analyzing in aspects of individual factors consist of
gender, age, educational background, monthly income and occupation, it is found that
gender no significant different. was mean rejected the hypothesis  While difference age,
educational background, monthly income and occupation were different statistically
significant at the 0.05 level, which is accepted the hypothesis.

3) The problem, obstacle, and the suggestion about the effectiveness in public
service according to Saṅgahavatthu IV of Wiangnua Sub-District Municipality that, in the
of Dana aspect: generosity about road maintenance problem, was dilapidated, narrow
,curved of the route, should improve, raise of dilapidated the route, in the Piyavaca
aspect: kindly speech, should don’t keep their word on their agreements with people.
and solve delay solution, should permit people to share opinions and keep their word
on their agreements with people. In the Atthacariya aspect : respectively about delayed
administration of projects of Sub-District Municipality, should take care and sacrifice,
should not ignore, and In the Samanattata aspect: even equal treatment, about road
maintenance problem, should service impartially and equally.

4) The development guidelines for the effectiveness in public service
according to Saṅgahavatthu IV of Wiangnua Sub-District Municipality, It was found that
officer Sub -District Municipality should dedicated strength and inner strength,
intelligence to help or service public. As well as, explain  to  delayed some problems
and obstacles of  service public. by using  sweet language, polite, courtesy, smiling,
patience with clarification on a few issues that people do not understand. To explain
the reasons for the success in thoroughly and equality serving the public, shouldn’t be
indifferent for budgets in support projects and activities for benefit of people. by using
people participle And dedication in consistently work without discrimination.
Keyword: Effectiveness, Saṅgahavatthu

๑. บทนํา
นับตั้งแตป พ.ศ.๒๕๔๒ เปนตนมา การถายโอน ๒๔๕๑ ภารกิจจากหนวยงานราชการสวนกลาง

จํานวน ๖ ดาน ไดแก ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม
และการรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนพาณิชกรรมและการทองเที่ยว
ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษธรรมชาติสิ่งแวดลอม และดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี
และภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือใหองคการปกครองสวนทองถ่ินจัดทําบริการสาธารณะบางอยางและใหมี
ความใกลชิดกับประชาชน อันจะนําไปสูการแกไขปญหาใหตรงกับความตองการในทองถ่ินมากข้ึน โดยให
มีความเปนอิสระ (autonomous) ในการดําเนินการและไมอยูในการบังคับบัญชาของสวนกลาง แตตอง
อยูภายใตการกํากับดูแลของสวนกลาง
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ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ โดยมีสาระสําคัญเปนการกระจาย
อํานาจเพ่ือใหทองถ่ินพ่ึงตนเองและมีอิสระในการดําเนินงาน หลักสําคัญในการกระจายอํานาจ ในหมวด
๕ แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ โดยมีใจความสําคัญ มาตรา ๗๘ (๕) รัฐใหความสําคัญในการจัดทําและการ
ใหการบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได ซึ่งสอดคลองกับ
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมและสนองความตองการของประชาชน

ความสําคัญของการบริการประชาชนโดยหลักแลว การบริการประชาชนเปนเรื่องที่เก่ียวพันกับ
การพัฒนาประเทศ ความเปนระเบียบเรียบรอย และความสะดวกของประชาชน สวนใหญแลวรัฐจะเปน
ผูดําเนินการ โดยเฉพาะเรื่องเก่ียวกับความยุติธรรม ความมั่นคงของประเทศ กิจการที่ไมไดรับ
ผลประโยชนตอบแทน เชน การสงเคราะหผูตกยาก รัฐตองเปนผูดําเนินการเอง หากกิจการใดที่เอกชนมี
ความพรอม รัฐก็ควรใหภาคเอกชนดําเนินการ แตรัฐก็ยังตองมีบทบาทในการกํากับดูแล ตรวจสอบ เพ่ือให
แนใจวาประชาชนไดรับบริการที่ดี เปนธรรม และสะดวกรวดเร็ว การเรงรัดพัฒนาคุณภาพการบริการของ
รัฐเปนสิ่งที่รัฐตองใหความสําคัญเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชน ทําใหประชาชนเชื่อถือรัฐบาล
และกลไกของรัฐอันจะเปนผลดีตอสังคมโดยสวนรวม๑

จากอดีตที่ผานมา การบริหารงานของเทศบาลตําบลเวียงเหนือ จากผลการวิเคราะหศักยภาพ
เพ่ือประเมินสถานการณการพัฒนาในปจจุบันและโอกาสการพัฒนาในอนาคตของทองถ่ิน ดวยเทคนิค
SWOT ANALYSIS พบวา อุปสรรค ไดแก กฎ ระเบียบของภาครัฐมีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาสงผล
กระทบตอการพัฒนา, ขอจํากัดดานกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติทําใหการดําเนินงานบางกิจกรรมไมสามารถ
กระทําได, บุคลากรทองถ่ินมีขีดความสามารถที่จํากัดสงผลกระทบตอการพัฒนาทองถ่ิน และงบประมาณ
ที่รัฐจัดสรรในการพัฒนาตําบลมีปริมาณคอนขางนอยเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนพ้ืนที่ในความรับผิดชอบที่
คอนขางมาก๒ ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการทําวิจัยเก่ียวกับประสิทธิผลในการบริการสาธารณะตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตําบลเวียงเหนือ อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย วามีความรู ความเขาใจ
ในการบริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ ๔ มากนอยเพียงใด และศึกษาวิธีการใชหลักสังคหวัตถุ ๔ มา
ชวยพัฒนาในการบริการสาธารณะใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมทั้งเปนการปลูกฝงคุณธรรมในการบริการ
สาธารณะใหกับผูบริหารและประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเวียงเหนือ ซึ่งเปนแนวทางในการพัฒนา
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อันเปนรากฐานที่สําคัญในการพัฒนาประเทศตอไป

๒. วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลในการบริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตําบล

เวียงเหนือ อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย

๑ปรัชญา เวสารัชช, บริการประชาชนทําไดไมยาก (ถาอยากทํา), (กรุงเทพมหานคร: กราฟฟคฟอรแมท(ไทย
แลนด), ๒๕๔๐), หนา ๖-๘.

๒เทศบาลตําบลเ วียงเหนือ , การวิ เคราะหศักยภาพตําบลเวียงเหนือ ,  [ออนไลน ] . แหลง ท่ีมา :
http://www.wiangnue.go.th/data.php?menu_id=86 [๑ ก.ย.๒๕๕๘].



รายงานสบืเน่ือง (Proceeding) จากการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ ๒ "พุทธธรรมกบัการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม"
มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วทิยาลยัสงฆลําพูน วันอาทติยที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙

๖๕

๒. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิผลในการบริการสาธารณะตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตําบลเวียงเหนือ อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย โดยจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล

๓. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการบริการสาธารณะตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของเทศบาลตําบลเวียงเหนือ อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย

๔. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลในการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
เทศบาลตําบลเวียงเหนือ อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย

๓. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ใชระเบียบวิธีเชิง

ปริมาณ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
วิธีการแจก แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุมตัวอยาง จํานวน ๓๗๐ คน และวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)
กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน ๙ รูป/คน

การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชวิเคราะหหา
คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) และทําการทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบคาที (t-test) และคา เอฟ (F-test)
ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) และการวิจัยเชิงคุณภาพไดใช
เครื่องมือเปนแบบสัมภาษณ วิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis
Technique)

๔. สรุปผลการวิจัย
๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเวียงเหนือ สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๒๒๔ คน คิดเปนรอย

ละ ๖๐.๕ มีอายุ ๕๑ ปข้ึนไป จํานวน ๑๒๐ คน คิดเปนรอยละ ๓๒.๔ มีการศึกษาระดับประถมศึกษา
จํานวน ๑๕๑ คน คิดเปนรอยละ ๔๐.๘ มีรายไดตอเดือนต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท  จํานวน ๑๕๙ คน คิดเปน
รอยละ ๔๓.๐ และมีอาชีพเกษตรกรรม จํานวน ๑๕๘ คน คิดเปนรอยละ ๔๒.๗

๔.๒ ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิผลในการบริการสาธารณะ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตําบลเวียงเหนือ อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย

จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิผลในการ
บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตําบลเวียงเหนือ อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย
พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลในการบริการสาธารณะตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของเทศบาลตําบลเวียงเหนือ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x = ๓.๕๖, S.D. = ๐.๖๗๑) เมื่อ
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พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานทานยูในระดับปานกลาง, ดานปยวาจา, ดานอัตถจริยา และดาน
สมานัตตตา อยูในระดับมาก ดังรายละเอียดดังนี้

๑) ดานทาน พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเวียงเหนือ มีระดับความคิดเห็นตอ
ประสิทธิผลในการบริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตําบลเวียงเหนือ ดานทาน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x = ๓.๔๘, S.D. = ๐.๕๓๕) เมื่อพิจารณาในแตละขอพบวาคาเฉลี่ยสูงสุด
(x = ๓.๕๔, S.D. = ๐.๗๙๓) ในขอที่วา เทศบาลไดจัดเจาหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําประชาชนที่มารับ
บริการกับหนวยบริการดานสุขภาพอยางเทาเทียมกัน  สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด (x = ๓.๓๙, S.D. = ๐.๘๑๓)
ในขอที่วา ทานไดรับประโยชนจากการลงทุนประเภทเงินทุนหมุนเวียนและอาชีพเสริมที่ทางเทศบาลได
จัดสรรให

๒) ดานปยวาจา พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเวียงเหนือ มีระดับความคิดเห็นตอ
ประสิทธิผลในการบริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตําบลเวียงเหนือ ดานปยวาจา
ภาพรวมอยูในระดับมาก (x = ๓.๕๖, S.D. = ๐.๔๖๗) เมื่อพิจารณาในแตละขอพบวาคาเฉลี่ย
สูงสุด (x = ๓.๖๕, S.D. = ๐.๖๙๐) ในขอที่วา เจาหนาที่และพนักงานของเทศบาลยิ้มแยมแจมใสในการ
ใหบริการ  สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด (x = ๓.๔๖, S.D. = ๐.๖๙๔) ในขอที่วา เจาหนาที่และพนักงานของ
เทศบาลรักษาคําพูด ถือคําสัตยอันจะทําใหประชาชนเกิดศรัทธา

๓) ดานอัตถจริยา พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเวียงเหนือ มีระดับความคิดเห็นตอ
ประสิทธิผลในการบริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตําบลเวียงเหนือ ดานอัตถจริยา
ภาพรวมอยูในระดับมาก (x = ๓.๕๖, S.D. = ๐.๔๗๒) เมื่อพิจารณาในแตละขอพบวาคาเฉลี่ย
สูงสุด (x = ๓.๖๓, S.D. = ๐.๖๓๙) ในขอที่วา เจาหนาที่และพนักงานของเทศบาลมีความเต็มใจที่จะ
ใหบริการแกประชาชนอยางสุดความสามารถ สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด (x = ๓.๔๘, S.D. = ๐.๖๖๓) ในขอ
ที่วา เจาหนาที่และพนักงานของเทศบาลมีความเสียสละในการใหบริการแกประชาชนผูรับบริการ

๔) ดานสมานัตตตา พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเวียงเหนือ มีระดับความคิดเห็นตอ
ประสิทธิผลในการบริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตําบลเวียงเหนือ ดาน
สมานัตตตา ภาพรวมอยูในระดับมาก (x = ๓.๕๖, S.D. = ๐.๔๔๐) เมื่อพิจารณาในแตละขอพบวา
คาเฉลี่ยสูงสุด (x = ๓.๖๕, S.D. = ๐.๖๕๔) ในขอที่วา ทานไดรับความสะดวกในการรับบริการจาก
เจาหนาที่และพนักงานของเทศบาลเปนอยางดี สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด (x = ๓.๔๘, S.D. = ๐.๗๒๖) ในขอ
ที่วา เจาหนาที่และพนักงานของเทศบาลจัดระบบบัตรคิวใหประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็วเปน
ธรรม

๔.๓ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอระดับประสิทธิผลในการบริการ
สาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตําบลเวียงเหนือ อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย

ผลการทดสอบสมมติฐาน จํานวน ๕ สมมติฐานซึ่งประกอบดวยตัวแปรตน คือ เพศ พบวา ไม
แตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน สวนสมมติฐานประกอบดวยตัวแปรตนคือ อายุ ระดับการศึกษา รายได
ตอเดือน และอาชีพ พบวา แตกตางกันจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
๐.๐๑



รายงานสบืเน่ือง (Proceeding) จากการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ ๒ "พุทธธรรมกบัการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม"
มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วทิยาลยัสงฆลําพูน วันอาทติยที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙

๖๗

๔.๔ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริการสาธารณะตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตําบลเวียงเหนือ อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย

จากการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับเก่ียวกับประสิทธิผลใน
การบริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตําบลเวียงเหนือ อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย
ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิผลในการบริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
เทศบาลตําบลเวียงเหนือ คือ ดานทาน เก่ียวกับปญหาการดูแลบํารุงรักษาถนนยังไมดีพอ เสนทางโคง
แคบ ชํารุด ขอเสนอแนะ คือ เทศบาลควรปรับปรุง ดูแลเอาใสใจเสนทางที่ชํารุดเสียหาย, ดานปยวาจา
เก่ียวกับปญหาเจาหนาที่เทศบาลไมสามารถปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาในบางเรื่องที่ไดตกลงรับคํากับ
ประชาชนไว และแกไขปญหาลาชา ขอเสนอแนะ คือ เทศบาลควรเปดโอกาสใหประชาชนรวมเสนอแนะ
ปญหา ความตองการ และยอมรับฟงความคิดเห็นของประชาชนมากข้ึน รักษาสัญญาตลอดถึงตองชี้แจง
ปญหาขอเท็จจริงกับประชาชนใหเขาใจ, ดานอัตถจริยา เก่ียวกับปญหาการดําเนินงานโครงการตางๆ ของ
เทศบาลลาชา ขอเสนอแนะ คือ เทศบาลควรดูแลเอาใจใส ไมนิ่งดูดาย เสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม
และดานสมานัตตตา เก่ียวกับปญหาเสนทางสัญจร ไมไดรับการปรับปรุงดูแลเอาใจใสอยางเทาเทียมกัน
และทั่วถึง ขอเสนอแนะ คือ เทศบาลควรใหบริการอยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน

๕. ขอเสนอแนะจากการวิจัย
๑) ควรศึกษาหลักสังคหวัตถุ ๔ ดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาใน

การบริการสาธารณะ
๒) ควรศึกษามุมมองของเจาหนาที่และพนักงานกับประชาชน เพ่ือใหเห็นความคิดเห็นที่แตกตาง

ออกไป
๓) ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือทราบแนวคิดใหมหรือเสริมสรางหลักการมีสวนรวมสําหรับ

นํามาปรับใชในการบริการสาธารณะตอไป
๔) ควรศึกษาประสิทธิผลในการบริการสาธารณะของเทศบาลอ่ืนๆ ที่มีปจจัยในดานตางๆ

ใกลเคียง เพ่ือเปรียบเทียบผลการวิจัยในครั้งนี้ซึ่งเปนการมองการบริการสาธารณะรอบดานมากข้ึน
๕) ควรนําวิทยานิพนธชิ้นนี้ไปบรรจุไวในแผนยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลเวียงเหนือ อําเภอ

เวียงชัย จังหวัดเชียงราย เพ่ือนําไปพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป
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