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บทคัดย่อ 

บทความนี้มุ่งวิเคราะห์การบริหารการพัฒนาเพ่ือการท่องเที่ยวประเทศไทยเชิงสร้างสรรค์                
ในสังคมโลกปัจจุบันการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ถือเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ทางการท่องเที่ยวที่หลาย
ประเทศทั่วโลกให้การยอมรับเป็นผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงลักษณะการทอ่งเที่ยวที่มีเง่ือนไขผลักดัน
จากสามปัจจัยพ้ืนฐานสําคัญได้แก่ 1)กระแสโลกาภิวัตน์ผนวกกับพลังความคิดสร้างสรรค์ในการสร้าง
มิติความแปลกใหม่ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว2)ความคิดเชิงสร้างสรรค์กับการกําหนดนโยบาย
สาธารณะและ3)การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในเชิงสังคมวิทยา จึงมี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารการพัฒนาแนวคิดการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์โดยมีใจความสําคัญอยู่ที่การวิเคราะห์เชิงลึกของสถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบันและ
ความเป็นไปได้ในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การท่องเท่ียวใหม่เป็นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดย
ผู้เขียนได้เสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ที่สอดคล้องกับบริบทการท่องเท่ียวไทย
อย่างเป็นรูปธรรมประกอบด้วยกระบวนการบริหารการพัฒนา 5 ขั้นตอน ได้แก่1)การค้นหาอัตลักษณ์
และทําความเข้าใจคุณค่าของวัฒนธรรม 2)การสร้างความโดดเด่นและความแตกต่าง 3)การ
ปรับเปลี่ยนกลวิธีในการพัฒนาตลาด 4)การเสริมสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวและ5)การ
หย่ังรู้ความต้องการของตลาดในเชิงลึกผ่านกระบวนการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ “ต่อยอด 
เพ่ิมคุณค่า หาจุดต่าง สร้างสรรค์ และแบ่งปันชุมชน”น้ันแสดงให้เห็นถึงความย่ังยืนในการนําการ
ท่องเที่ยวมาเป็นกลไกที่สาํคัญในการพัฒนาชุมชนได้อย่างแท้จริง 
คําสําคัญ: การบริหารการพัฒนา.การท่องเที่ยวไทยเชิงสร้างสรรค์ 
 
Abstracts 
  This article analyzes the development management of Thai tourism. In the 
present world. creative tourism is a new paradigm for tourism in many countries. 
Globally. acceptance is a result of changing tourist conditions. driven by three key 
factors: 1) Globalization. combined with creative power. creates a novelty that attracts 
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tourists. 2) Creative thinking and public policy. 3) Structural and behavioral changes in 
sociology. 
  This article is intended to provide an insight into the management of the 
development of creative tourism concepts. with a focus on in-depth analysis of 
current travel situations and the possibility of paradigm shift. The new tourism is a 
creative tourism. Realization consistent with the context of Thailand tourism is a 
concrete development process consists of 5 steps: 1) the search for identity and 
understanding of cultural values. 2) Creating a distinction and distinction. 3) Changing 
the Market Development Techniques 4) enhancing the value of tourism products. and 
5) foreseeing in-depth market demand through creative tourism management 
processes. "adding value. finding a different point of origin. and sharing the 
community". demonstrates sustainability. Tourism is an important mechanism for 
community development.                   
Keywords : Development Management. Creative Tourism Thailand 
บทนํา 
  ปัจจุบันระบบเศรษฐกิจของโลกได้ก้าวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจใหม่ที่ความรู้กลายเป็นปัจจัยสําคัญ
ในการผลิตและการแข่งขัน ประเทศไทยก็เช่นกัน การพัฒนาประเทศตามแนวทางของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่ผ่านมาส่งผลให้ประเทศไทยมีระดับการพัฒนาที่สูงขึ้นตามลําดับ ได้แก่ 
เศรษฐกิจไทยมีขนาดใหญ่ขึ้น มีฐานการผลิตและบริการที่มีความเข้มแข็งและโดดเด่นในหลายสาขา
และความร่วมมือกับมิตรประเทศทั้งในรูปทวิภาคีและพหุภาคีรวมถึงความร่วมมือกับประเทศในอนุ
ภูมิภาคและอาเซียนมีความเข้มข้นและชัดเจนขึ้นขยายโอกาสด้านการค้าและการลงทุนของไทยเพ่ิมขึ้น
ในขณะที่โครงสร้างพ้ืนฐานมีการพัฒนาครอบคลุมมากขึ้นทั้งการท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นสําคัญ
และการบริการทางสังคมทุกด้านที่มีความครอบคลุมทั่วถึงทําให้รายได้ประชาชนสูงขึ้น ปัญหาความ
ยากจนลดลง และคุณภาพชีวิตประชาชนดีขึ้น(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติสํานักนายกรัฐมนตรี.2560.น.1) ผลักดันการเปลี่ยนแปลงประเทศจากเศรษฐกิจยุคเก่าเข้าสู่
เศรษฐกิจยุคใหม่คือ เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ภายใต้แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของการ
ใช้องค์ความรู้ การศึกษาการสร้างสรรค์งานและการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาที่เช่ือมโยงกับพ้ืนฐานทาง
วัฒนธรรมการสั่งสมความรู้ของสังคมเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ (ภัยมณี แก้วสง่า.นิศาชล จํานง
ศรี.2555.น.92) 

การบริหารการพัฒนาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางเลือกใหม่ของการท่องเที่ยวไทย ถือ
ว่าเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่เริ่มเข้ามามีกระแสมากขึ้น เน่ืองจากการท่องเที่ยวรูปแบบเดิมน้ัน
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เป็นการเน้นเพียงแค่การพักผ่อนหย่อนใจ แม้ในระยะหลังจะมีการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษเข้ามา
มีบทบาท แต่ก็ยังขาดการพัฒนาเพราะการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์น้ันถือเป็นความท้าทาย
ให้กับทั้งนักท่องเท่ียวและสถานที่ท่องเท่ียว คือ การทําให้สถานที่ท่องเท่ียวมีความสร้างสรรค์เพ่ือที่จะ
พัฒนาทรัพยากรทางด้านวัฒนธรรมที่ไม่อาจจับต้องได้ให้กลายเป็นประสบการณ์ที่สร้างสรรค์กับ
นักท่องเที่ยวและเป็นการสร้างกระบวนการอยู่ร่วมกันระหว่างนักท่องเท่ียวที่เป็นแขกของพื้นที่กับเจ้า
บ้านได้เป็นอย่างดีกล่าวคือประเทศใดก็ตามท่ีมีการสั่งสมทุนทางสังคมและวัฒนธรรมมากย่อมมีข้อ
ได้เปรียบในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แต่ก็ใช่ว่าประเทศที่มีทุนทางสังคมและวัฒนธรรมอยู่
จํากัดจะไม่สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้บางประเทศสามารถใช้ทุนความคิดสร้างสรรค์
ผสมผสานกับกลยุทธ์การสื่อสารอย่างถูกวิธีก็สามารถขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้อย่าง
เป็นรูปธรรมเช่นเดียวกันการบริหารการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นวิธีที่เปิดกว้างและเอ้ือต่อการ
นําไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวยุคใหม่โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคที่สภาพสังคมและวัฒนธรรม
เปลี่ยนแปลงขนานใหญ่รวมถึงนักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมและต้องการที่หลากหลายและซับซ้อนมากขึ้น 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีภาพลักษณ์เป็นแหล่งท่องเที่ยวราคาถูกในสายตาของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศปัญหาดังกล่าวเกิดจากการแข่งขันอย่างรุนแรงในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
โดยเฉพาะการแข่งขันแบบตัดราคาในขณะที่ภาครัฐก็มุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบมวลชน 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2553 :5) โดยท่ียังคงมีความอ่อนด้อยของประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมและวิถีชีวิตด้ังเดิมจึงเกิดความเสื่อมโทรมและเป็น
อุปสรรคสําคัญในการสร้างความยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจการท่องเท่ียว ดังน้ัน การพัฒนาการท่องเที่ยว
ของไทยด้วยแนวทางการบริหารการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จึงมีจุดมุ่งหมายในการแก้ไขปัญหาที่สะสม
มานานควบคู่กับการสร้างโอกาสพัฒนาทางการท่องเที่ยวเช่นเดียวกับประเทศอ่ืนๆอย่างไรก็ตามแม้ว่า
ประเทศไทยจะมีนโยบายการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์มาระยะหน่ึงแล้วก็ตามแต่กลับพบว่า
หน่วยงานที่เก่ียวข้องยังไม่สามารถขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมเท่าที่ควร
เน่ืองจากยังขาดความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดการบริหารการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ค่อนข้างมากประกอบกับการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยแนวคิดทางการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยยังมีอยู่อย่างจํากัดผู้เขียนจึงประสงค์จะศึกษาปัจจัยแนวคิดองค์ประกอบ
ในการบริหารตลอดจนการสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งเป็น
วัตถุประสงค์หลักที่มุ่งวิเคราะห์การบริหารการพัฒนาเพ่ือการท่องเที่ยวไทยเชิงสร้างสรรค์นําไปสู่การ
ท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋อย่างย่ังยืน ต่อไป  

 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติคร้ังที่ 5 “ต้นทุนอารยธรรม ตามรอยวิถีครูบา และเส้นทางบุคคลสําคัญของโลก”  
วันที่ 7 เมษายน 2562 ณ  วทิยาลยัสงฆ์ลําพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

26 

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism)  
มหัศจรรย์ประเทศไทยเริ่มต้นด้วยผู้คน การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นรูปแบบของการ

จัดการท่องเที่ยวแบบใหม่ที่นําเอารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมาผสมผสานเข้ากับศักยภาพเชิง
สร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวและของชุมชน ดังน้ันแนวคิดเร่ืองน้ีจึงเป็นของใหม่แต่ก็ได้รับการยอมรับ
จากองค์กรยูเนสโกแล้วว่าเป็นการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหน่ึงที่ควรได้รับการสนับสนุนและปัจจุบันก็ได้มี
การพัฒนาเมืองท่องเที่ยวหลายแห่งให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยการนํารูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาใช้เป็นกลไกการชักนํานักท่องเที่ยวให้ไปเยือน (ภิสันต์ิ  ตินะคัต..2557 : 1) 
  แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้รับการกล่าวถึงโดย Pearce and Butler ต้ังแต่ปี พ.ศ. 
2536 (ค.ศ. 1993)ในฐานะรูปแบบการท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงที่มีศักยภาพขณะน้ันยังไม่มีการกําหนด
นิยามและความหมายที่ชัดเจน จนกระทั่งในระหว่างปี พ.ศ.2533-2542 ได้เริ่มมีการนําความคิดเชิง
สร้างสรรค์ไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งในเขตตัวเมืองและเขตชนบทด้วยการจัดโครงการ “การ
ท่องเที่ยวเชิงหัตถกรรม” (Craftstourism) ในประเทศฟินแลนด์ ประเทศกรีซ และประเทศโปรตุเกส
ในปี พ.ศ. 2539 และ พ.ศ. 2542 (Richards. G. 1998 : 6)ช้ีให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ
วัฒนธรรมท้องถิ่นวิถีชีวิตประจําวันตลอดจนปรารถนาจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมประสบการณ์
การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์มากขึ้นผลลัพธ์ของโครงการดังกล่าวเป็นที่จุดเริ่มของการกําหนดนิยามและ
ความหมายอย่างเป็นกิจจะลักษณะในเวลาต่อมา ดังต่อไปน้ี 

UNESCO (2006 : .25-27) ได้กําหนดคํานิยามของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ขึ้นเพ่ือใช้ใน
การประชุมนานาชาติว่าด้วยเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่จัดขึ้นในปี พ.ศ.2551 (ค.ศ. 2008) ที่
เมืองซานตา เฟ มลรัฐนิวเม็กซิโก ประเทศสหรัฐอเมริกาไว้ว่า“การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นความผูกพันและ
ประสบการณ์ที่แท้จริงผ่านการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมในงานศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรมและคุณ
ลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่โดยเช่ือมโยงกับคนในท้องถิ่นซึ่งเป็นเจ้าของวัฒนธรรม” ทางด้านRichards 
and Raymond (1998 : 16-20)ได้ร่วมกันกําหนดคํานิยามของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ว่า “การ
ท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้ผู้มาเยือนได้พัฒนาศักยภาพผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมและประสบการณ์การ
เรียนรู้อย่างจริงจังซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของจุดหมายปลายทางที่ไปเยือน”นอกจากน้ี“หากจะ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะต้องจัดให้มีกิจกรรมต่างๆ
ที่มีความเช่ือมโยงกับพ้ืนที่ด้วย” 

นิยามและความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในภาพรวมจะมีจุดเน้นที่แตกต่างกัน
บ้างแต่ยังแสดงให้เห็นว่ามีองค์ประกอบร่วมในลักษณะเดียวกันคือประสบการณ์จริงและมีส่วนร่วมของ
นักท่องเที่ยวที่เกิดจากการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพและทักษะเชิงสร้างสรรค์รวมถึงการพบปะ
ผู้คนในชุมชนหรือสัมผัสกับวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยตรง นอกจากน้ีการที่นักท่องเท่ียวได้มีโอกาสเลือก
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ปฏิบัติที่เหมาะสม บ่อยครั้งที่องค์กรได้นําแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆไปใช้แต่ในทาง
ปฏิบัติกลับพบว่าหลายองค์กรมีความคิดเห็นและกําหนดแนวทางการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับ
แนวคิดดังกล่าวจึงส่งผลเสียไม่ทางใดก็ทางหน่ึงองค์ประกอบในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
มี 2 ด้านที่สําคัญ ดังน้ี 

1. นักท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นผู้ที่มีบทบาทมากที่สุดเน่ืองจากเป็นผู้ได้รับประสบการณ์การ

ท่องเที่ยวและแสดงพฤติกรรมการบริโภคในลักษณะต่างๆท่ีผ่านมายังไม่มีผลงานวิจัยเชิงประจักษ์ที่ระบุ
คุณลักษณะของคนนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไว้อย่างชัดเจนพบว่ามีเพียงการต้ังสมมติฐานจากการ
วิเคราะห์คํานิยาม ความหมายและการทบทวนวรรณกรรมต่างๆท่ีเก่ียวข้องซึ่งสามารถระบุคุณลักษณะ
ของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยสรุป (Salman. D. & Uygur. D. 2010 : 186-197.) ดังน้ี  

- มีความเต็มใจที่ก้าวออกมาจากวิถีแห่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบด้ังเดิม 
- ค้นหาทางเลือกใหม่มองหาประสบการณ์จริงในวันหยุดพักผ่อนที่สร้างสัมพันธ์ภาพการมีส่วน

ร่วมการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงจากภายใน 
- ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาทักษะของตนเองคาดหวัง

ประสบการณ์ที่เปิดโอกาสให้มีปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับชุมชนในท้องถิ่นใช้ประสบการณ์จากการ
ท่องเที่ยวเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างอัตลักษณ์ของตนเอง 

2. มิติและปัจจัยสนับสนุนการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งสามารถนํามาประยุกต์กับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ในแง่ของการเสริมสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดีโดยแบ่งออกเป็นมิติที่
สําคัญ 3 ด้านและปัจจัยสนับสนุน 6 ประการ ดังน้ี 

มิติที่ 1 : พื้นที่ (Space) 
พ้ืนที่เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ก่อให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วยเมืองและชุมชน

ที่มีศักยภาพ ความโดดเด่น และมีแรงดึงดูดนักท่องเที่ยวรวมถึงเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ที่สะท้อนภาพ
การเปลี่ยนแปลงในเชิงการรับรู้ของนักท่องเที่ยว 

1)ปัจจัยเมืองและชุมชนครอบคลุมต้ังแต่ผังเมืองในเชิงสัณฐานวิทยา (Urban morphology)
ลักษณะทางสถาปัตยกรรมทั้งในเชิงกายภาพและเชิงพ้ืนที่และวิถีชีวิตในชุมชนท้ังในเมืองและชนบท 
โดยพัฒนาควบคู่กับปัจจัยอ่ืนๆที่เก่ียวข้องในเชิงบูรณาการไม่ว่าจะเป็นประวัติศาสตร์ สังคมวิทยา 
จิตวิทยา ฯลฯ 

2)ปัจจัยอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ อัตลักษณ์และเอกลักษณ์เป็นกลุ่มข้อมูลที่สะท้อนความเป็น
จริงและการเปลี่ยนแปลงสภาพของพื้นที่ทางกายภาพคือ สิ่งที่สะท้อนตัวตนที่แสดงให้เห็นถึงความ
หลากหลายและพลวัตเชิงความหมายที่ไม่หยุดน่ิง ในขณะที่เอกลักษณ์ คือ ลักษณะที่เป็นหน่ึงเดียวและ
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เป็นพ้ืนฐานในการสร้างจุดขาย (Uniqueselling point) และภาพลักษณ์(Image)ของแหล่งท่องเที่ยว
น้ันๆ ทั้งน้ี ปัจจัยอัตลักษณ์และเอกลักษณ์เป็นตัวบ่งช้ีคุณภาพและ ความแตกต่างของจุดหมาย
ปลายทาง 

มิติที่ 2 : การปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับจุดหมายปลายทางเป็นหัวใจสําคัญของการท่องเที่ยว                 

เชิงสร้างสรรค์ มิติการปฏิสัมพันธ์ประกอบด้วยปัจจัยวัฒนธรรมที่มีชีวิต (Living culture) ซึ่งเป็นปัจจัย
สนับสนุนการสร้างประสบการณ์จริง (Authenticexperience) ให้แก่นักท่องเที่ยว 

1)ปัจจัยวัฒนธรรมที่มีชีวิตวัฒนธรรมที่มีชีวิตในบริบทของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
หมายถึง วัฒนธรรมที่มีการสืบสานมาแต่เดิมและวัฒนธรรมที่ถูกสร้างใหม่ซึ่งสามารถผสมผสานกับ
วัฒนธรรมร่วมสมัย วัฒนธรรมระดับชาติ วัฒนธรรมสมัยนิยม และวัฒนธรรมท้องถิ่นได้อย่างกลมกลืน 

2) ปัจจัยประสบการณ์จริง (Authentic experience)ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวสามารถ
แบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ ระดับปัจเจกและระดับระหว่างปัจเจกการได้รับประสบการณ์จริงทําให้มนุษย์
หลุดพ้นจากกรอบโครงสร้างการจัดการชีวิตและสามารถสร้างพ้ืนที่สําหรับประสบการณ์ใหม่ตามความ
สนใจของเองได้ 

มิติที่ 3 : ตัวกลาง (Agents) 
ตัวกลางในท่ีน้ีหมายถึงแนวร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วยปัจจัย             

ผู้มีความคิดสร้างสรรค์ในแต่ละสถานที่และปัจจัยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
1)ปัจจัยผู้มีความคิดสร้างสรรค์ในแต่ละพ้ืนที่ หมายถึง คนในชุมชนหรือท้องถิ่นซึ่งได้รับการ

ถ่ายทอดภูมิปัญญามีทักษะและความสามารถในการดัดแปลงหรือประยุกต์ให้เข้ากับบริบทปัจจุบัน 
2)ปัจจัยกระบวนการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่าง

ชุมชนที่เป็นเจ้าบ้าน (Hostcommunity)กับนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์(Creative tourists)หรือการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 
  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

1. กระแสโลกาภิวัตน์และการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ 
โลกาภิวัตน์ (Globalization)หรือโลกไร้พรมแดน(Borderless world)เป็นกระแสหลักของ

โลกในยุคปัจจุบันซึ่งเกิดจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นสําคัญส่งผลให้
เกิดความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมืองผ่านการเผยแพร่องค์ความรู้ต่างๆ 
สังคมโลกจึงมีลักษณะเป็น“สังคมฐานความรู้”ซึ่งผู้คนสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่างๆได้ง่ายและมี
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจเป็นจํานวนมากในปัจจุบันจึงมีความต้องการที่หลากหลายและซับซ้อน
โดยเฉพาะสินค้าและบริการที่บ่งบอกถึงตัวตนและสามารถตอบสนองความต้องการทางจิตใจมากขึ้นอีก
ทั้งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางหลักในการหาข้อมูลและตัดสินใจเดินทาง
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ท่องเที่ยวด้วยตนเองประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิตอลจึงเกิดการลอกเลียนแบบได้ง่าย
และทําให้ธุรกิจท่องเท่ียวแข่งขันกันอย่างรุนแรงซึ่งนําไปสู่การถดถอยของราคาและคุณภาพ
สถานการณ์และพฤติกรรมการบริโภคดังกล่าวน้ีเป็นตัวแปรหลักที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนผ่านจากสังคม
ฐานความรู้ไปสู่“สังคมความคิดสร้างสรรค์”(Creativity society) กล่าวคือ ผู้บริโภคมีแนวโน้มความ
ต้องการการตอบสนองที่มีลักษณะเฉพาะตัวซึ่งเป็นการตอบสนองทางด้านจิตใจ การค้นหาความหมาย
ของสิ่งต่างๆรอบตัวรวมถึงความคาดหวังที่จะได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่จากมุมมองหรือวิธีคิด
ใหม่ๆ มากย่ิงขึ้น ฉะน้ัน นักท่องเที่ยวยุคใหม่จึงมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเน้นองค์ประกอบเชิงอารมณ์
ในสัดส่วนที่เพ่ิมขึ้นนอกเหนือจากองค์ประกอบทางกายภาพหรือคุณสมบัติทั่วไปท่ีพึงจะได้รับสังคม
ความคิดสร้างสรรค์เป็นตัวผลักดันให้เกิดระบบเศรษฐกิจหลังสมัยใหม่ที่เรียกว่า“เศรษฐกิจเชิง
สร้างสรรค์”หรือ“เศรษฐกิจประสบการณ์”ซึ่งมีสาระสําคัญคือการบูรณาการวัฒนธรรมเข้ากับธุรกิจ
เพ่ือประโยชน์ทางการค้าโดยผลผลิตที่ได้คือ ผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมซึ่งมีต้นทุนตํ่าแต่สามารถสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจได้เช่นเดียวกับสินค้าและบริการอ่ืนๆ (ภูริวัจน์  เดชอุ่ม. 2556 :334-336) 

2. ความคิดเชิงสร้างสรรค์กับการกําหนดนโยบายสาธารณะ 
เป็นทางเลือกที่น่าสนใจไม่น้อยสําหรับการกําหนดนโยบายสาธารณะที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา

เมืองและภูมิภาคท้ังในด้านการเติบโตเศรษฐกิจสภาพสังคมและชีวิตความอยู่ของผู้คนตลอดจน
ศิลปวัฒนธรรมให้มีเอกลักษณ์และภาพลักษณ์ตราสินค้าระดับโลกในภาพกว้างๆความคิดสร้างสรรค์จะ
เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวใน 4 มิติที่สําคัญ ได้แก่บุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ กระบวนการเชิง
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ และสิ่งแวดล้อมเชิงสร้างสรรค์โดยอาจจะปรากฏในรูปของฉากหลัง
หรือบรรยากาศที่เสริมสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวก็ได้ ดังน้ันการกําหนดนโยบายสาธารณะท่ีมี
ความคิดเชิงเชิงสร้างสรรค์ของหน่วยงานภาครัฐจึงปรากฏอย่างแพร่หลายในปัจจุบันและมักจะ
เก่ียวข้องกับการพัฒนา 3 ด้านที่สําคัญ (Campbell. P. 2011 : 18-30)ดังน้ี 

2.1 พื้นที่เชิงสร้างสรรค์ (Creative space) หรืออักนัยหน่ึงคือ เมืองสร้างสรรค์เป็นการนํา
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาของเมือง (Landry. C. 2000) รวมถึงการออกแบบให้มี
บรรยากาศของสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ด้วยการจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์
รูปแบบต่างๆ นอกเหนือจากการเรียนในช้ันเรียน และเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าความคิดเชิง
สร้างสรรค์ไม่จําเป็นต้องเรียนรู้จากการศึกษาแบบทางการในสถาบันการศึกษาเท่าน้ัน แต่ยังสามารถ
เรียนรู้ผ่านระบบการเรียนรู้แบบ ไม่เป็นทางการได้อีกด้วยโดยเฉพาะการเดินทางท่องเท่ียวที่ช่วยให้
นักท่องเท่ียวมีโอกาสพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ผ่านการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ เช่น ลานกิจกรรม
การแสดงดนตรีสําหรับเยาวชน สถานที่ผลิตงานศิลปะและงานประดิษฐ์ เป็นต้น  
  2.2 กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์(Creative spectacles)เป็นการนําเสนอความสัมพันธ์ระหว่าง 
“เวลา” (Time) และ “พ้ืนที่” (Space) ในรูปของงานเทศกาล (Festival) พิธีกรรม (Rite) และ
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กิจกรรมพิเศษต่างๆ อาจเป็นเรื่องเก่ียวกับงานเทศกาลในมิติของภูมิทัศน์วัฒนธรรมงานเทศกาลท่ีจัด
บนพ้ืนที่สาธารณะของเมืองเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างชีวิตชีวาให้กับเมืองโดยในมุมมองของนัก
ออกแบบชุมชนเมืองและภูมิสถาปนิกมักจะไม่ได้มองแค่การพัฒนาเชิงกายภาพ แต่ยังมองไปถึงการ
พัฒนาในส่วนที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของมนุษย์ด้วย ดังน้ันเมืองขนาดใหญ่ที่มีการบริหารจัดการที่ดี
หรือเมืองน่าอยู่จึงมักจะจัดงานเทศกาลหลากหลายรูปแบบในพ้ืนที่สาธารณะของเมือง เช่น 
สวนสาธารณะ ลานคนเมือง เป็นต้น  

2.3 กลุ่มผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์หรืออุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์เป็นหัวใจสําคัญของ
การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์มีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมการพัฒนากระบวนการผลิตที่
ก่อให้เกิดนวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ในแต่ละสาขา ปัจจุบันยังไม่มีการแบ่งประเภทธุรกิจที่จัดอยู่ใน
อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์อย่างชัดเจน แต่หากพิจารณาภาพรวมของการแบ่งประเภทตามแนวคิดที่
ไ ด้รับการยอมรับในระดับนานาชาติแล้ว จะประกอบด้วยธุรกิจทางด้านการออกแบบ งาน
สถาปัตยกรรม งานศิลปะและหัตถกรรม ดนตรี ศิลปะการแสดง งานโฆษณา สื่อและสิ่งพิมพ์ แฟช่ัน
และเครื่องนุ่งห่มตลอดจนแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม ในบางกรณีอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์จะ
ครอบคลุมถึงธุรกิจบริการการท่องเที่ยว  

3. การเปลี่ยนแปลงชั้นทางสังคมกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว  
ทางสังคมวิทยาระดับช้ันทางสังคมบ่งช้ีให้เห็นความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภค คือ 

แนวคิดชนช้ันสร้างสรรค์ของ Richard Florida ซึ่งเป็นบุคคลแรกที่กล่าวถึงชนช้ันสร้างสรรค์ไว้ใน
หนังสือ“TheRise of the creative Class”ว่าหมายถึง กลุ่มคนที่ทํางานในสาขาวิชาชีพที่ใช้ความคิด
สร้างสรรค์โดยจะต้องประยุกต์ความรู้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตัดสินใจ
และสื่อสารโต้ตอบภายใต้สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างดี ข้อสังเกตที่สําคัญประการหน่ึง คือ ทักษะของ
แรงงานที่ใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์มีลักษณะสําคัญ 2 ประการ ได้แก่ 1) ทักษะการวิเคราะห์ช้ันสูง 
เช่น แพทย์ วิศวกรชีวภาพ เป็นต้น และ 2) ทักษะความฉลาดทางสังคม เช่น นักจิตเวช ผู้ให้บริการ นัก
บริหารจัดการ เป็นต้น  (สมบัติ กุสุมาวลี. 2553 : 65-68) ลักษณะของทักษะทั้งสองประการบ่ง
ช้ีให้เห็นถึงภูมิหลังทางการศึกษาของผู้คนในยุคปัจจุบันที่ปรับตัวไปสู่ระดับสูงขึ้น ส่งผลให้รายได้ กําลัง
ซื้อ และการเลื่อนระดับช้ันทางสังคมปรับตัวดีขึ้นในทิศทางเดียวกัน“ชนช้ันกลาง” (Middle class) ซึ่ง
มีอยู่จํานวนมากของคนทั่วโลกและเป็นกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของโลกในขณะน้ีโดย
คาดการณ์ว่าในอีก 10 ปีข้างหน้า ชนช้ันกลางจะเพ่ิมจํานวนขึ้นโดยเฉพาะชนช้ันกลางในภูมิภาคเอเชีย
จะเพ่ิมจํานวนมากกว่าชนช้ันกลางในทวีปอเมริกาและทวียุโรปเน่ืองจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและ
สังคมของจีน อินเดียและกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนอย่างรวดเร็ว รวมถึงการเปลี่ยนแปลงไปสู่ความ
เป็นเมืองที่เพ่ิมมากขึ้น 
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บทวิเคราะห์และข้อเสนอแนะการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของประเทศไทย 
  หัวใจสําคัญของแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การได้รับประสบการณ์จริงจากการ
เดินทางท่องเท่ียวโดยกระบวนการผลิตและการบริโภคเป็นส่วนสําคัญที่หล่อหล่อมนักท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ให้เกิดประสบการณ์การท่องเที่ยวประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณา คือ ทําอย่างไรจึงจะส่งมอบ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
และมีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลกระทบต่อการส่งมอบประสบการณ์การท่องเที่ยวได้เพ่ือเป็นการสร้างความ
เข้าใจเก่ียวกับการบริหารการพัฒนาเพ่ือการท่องเที่ยวประเทศไทยเชิงสร้างสรรค์ในเบ้ืองต้นผู้เขียนจึง
ได้ประมวลข้อมูลจากข้อคิดเห็น กรณีศึกษาและเอกสารทางวิชาการที่เก่ียวข้องและสังเคราะห์
กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในบริบทระดับชุมชนสู่ประเทศไทยประกอบด้วย 5 
ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 การค้นหาอัตลักษณ์และทําความเข้าใจคุณค่าของวัฒนธรรม 
  การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อาศัยทุนทางสังคมและวัฒนธรรมเป็นปัจจัยหลักดังน้ันจุดเร่ิมต้น
ของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นการค้นหาอัตลักษณ์หรือการเรียนรู้ตนเองซึ่ง
ครอบคลุมการวิเคราะห์ฐานทรัพยากรทางวัฒนธรรมไม่ว่าจะเป็นวิถีชีวิต ศิลปะ ประเพณี ภูมิปัญญา 
ตลอดจนความหลากหลายทางธรรมชาติการสร้างความตระหนักและความภาคภูมิใจในคุณค่าของ
วัฒนธรรมเปรียบเสมือนการสร้างรากฐานที่เข้มแข็งและจุดยืนที่มั่นคงของสังคมโดยเช่ือมโยงกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในมิติต่างๆได้เป็นอย่างดีทั้งน้ี วิธีการค้นหาอัตลักษณ์และการทําความเข้าใจคุณค่า
ทางวัฒนธรรมในท้องถิ่นสามารถนําระเบียบวิธีวิจัยแบบมีส่วนร่วมมาประยุกต์รวมถึงการจัดกิจกรรม
ทางวัฒนธรรมในประเทศเพ่ือกระตุ้นจิตสํานึกของผู้คนในประเทศ ไทย ยกตัวอย่างเช่น การจัดงาน
เทศกาลทางวัฒนธรรมประจําปีของภูมิภาควัฒนธรรมที่เก่ียวกับศาสนา-  ความเช่ือ วัฒนธรรมอาหาร
การกิน เป็นต้น 

ขั้นตอนท่ี 2 การค้นหาความโดดเด่นและสร้างความแตกต่าง 
แม้ว่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวจะไม่มีสิ่งใดมาทดแทนได้อย่างสมบูรณ์แต่มีข้อเสียคือสามารถ

ลอกเลียนแบบได้ง่ายดังจะเห็นได้จากผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันซึ่งสามารถพบ
เห็นได้ทั่วไป อาทิ รายการนําเที่ยว สถานที่ท่องเท่ียวประเภทตลาดนํ้าหรือตลาดบกท่ีสร้างขึ้นใหม่
สินค้าที่ระลึก ดังน้ัน การค้นหาความโดดเด่นหรือการสร้างเอกลักษณ์ รวมถึงการสร้างความแตกต่างจึง
เป็นการป้องกันการถูกลอกเลียนแบบและทําให้นักท่องเท่ียวจําแนกลักษณะเฉพาะของแต่ละชุมชนได้ 
ยกตัวอย่างเช่น ประเทศญี่ ปุ่นมีแหล่งท่องเที่ยวที่มี เอกลักษณ์สูงทั้ งในแง่ศิลปะ วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม ตลอดจนวิถีชีวิตด้ังเดิมของคนญี่ปุ่น ถึงแม้ว่าผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวของประเทศ
ญี่ปุ่นโดยรวมจะมีราคาสูงเมื่อเปรียบเทียบกับจุดหมายปลายทางอ่ืนๆในภูมิภาคเอเชียแต่นักท่องเที่ยว
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คุณภาพก็ยังตัดสินใจเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่นและพร้อมจะมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมที่หลากหลายนอกเหนือจากการช่ืนชมเพียงอย่างเดียว  

ขั้นตอนท่ี 3 การหย่ังรู้ความต้องการของตลาดในเชิงลึก 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์หลีกเลี่ยงที่จะหยิบยืมแนวคิดทางด้านการตลาดมา

ประยุกต์ไม่ได้โดยเฉพาะอย่างย่ิงนักท่องเท่ียวในยุคปัจจุบันมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปสู่ตลาดแบบแยก
เป็นส่วนเล็กๆ ความต้องการผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวที่มีองค์ประกอบเชิงอารมณ์ในสัดส่วนสูงรวมถึง
ความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีลักษณะเป็นปัจเจกนิยมมากย่ิงขึ้นทั้งน้ีผู้บริโภคยุคใหม่มักจะปิดบังอํา
พรางความรู้สึกนึกคิด โดยเฉพาะการพูดน้ันจะไม่ถือเป็นสิ่งที่บ่งช้ีความต้องการท่ีแท้จริง ดังน้ัน การ
วิเคราะห์หรือทําความเข้าใจตลาดยุคใหม่จึงไม่สามารถใช้วิธีการทั่วไป(การใช้แบบสอบถามหรือการ
สัมภาษณ์)ได้อีกต่อไปการทําความเข้าใจตลาดการท่องเที่ยวยุคใหม่จึงปรับไปสู่การทําความเข้าใจในเชิง
ลึกหรือการหยั่งรู้เพ่ือค้นหาความต้องการท่ีแท้จริงของนักท่องเที่ยวโดยการหย่ังรู้ความต้องการของ
ตลาดเชิงลึกจะใช้วิธีการสังเกตการณ์เชิงบริบท)ยกตัวอย่างเช่น การสังเกตลักษณะใช้ชีวิตพฤติกรรม
การบริโภคปฏิกิริยาตอบสนอง เป็นต้น จากน้ันจึงนําข้อมูลที่ได้มาตีความและสร้างกรอบความคิดใหม่
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง 

ขั้นตอนท่ี 4 การสร้างเสริมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว 
คําว่า“คุณค่า (Value)”ถูกนํามาใช้ในบริบททางการบริหารจัดการต้ังแต่สมัยสงครามโลกคร้ังที่ 

2  ที่เรียกว่า“การจัดการคุณค่า”และเป็นที่มาของ“วิศวกรรมคุณค่า(Value Engineering)” แนวคิด
วิศวกรรมคุณค่ามีวัตถุประสงค์หลักกล่าวคือการเพ่ิมองค์ประกอบที่สามารถสร้างคุณค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้ารู้สึกถึงมูลค่าของผลิตภัณฑ์ที่เพ่ิมขึ้นในขณะเดียวกันก็ลดต้นทุนการผลิต
ลงด้วยโดยทั่วไปการเสริมสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวจะใช้การออกแบบโดยเร่ิมต้นต้ังแต่
การออกแบบแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์การออกแบบบริการรวมถึงการออกแบบ
ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวพึงจะได้รับจากผลิตภัณฑ์น้ันๆยกตัวอย่างเช่น งานศิลปหัตถกรรมไทย
แขนงต่างๆท่ีพัฒนาให้เป็นสินค้าประจําท้องถิ่นหากจําหน่ายให้นักท่องเที่ยวแบบมุ่งขายเพียงอย่างเดียว
นักท่องเที่ยวมักจะต่อรองราคาสินค้าให้ถูกลงเน่ืองจากขาดความเข้าใจในมิติเชิงคุณค่า ดังน้ัน จึงควร
จัดให้นักท่องเท่ียวได้มีโอกาสชมการสาธิตกระบวนการผลิตเพ่ือสร้างการรับรู้หรือความตระหนักที่
นําไปสู่ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง รวมถึงมีส่วนร่วมในการผลิตสินค้าที่ระลึกที่แสดงความเป็นตัวตนเพ่ือ
นําไปสู่โอกาสในการขายสินค้าที่ระลึกด้วยมูลค่าที่สูงขึ้น 

ขั้นตอนท่ี 5 การปรับเปลี่ยนกลวิธีการพัฒนาตลาด      
กลวิธีการพัฒนาตลาดในปัจจุบันเปลี่ยนจากการมุ่งขายผลิตภัณฑ์แบบมวลชนมาสู่การส่งมอบ

คุณค่าด้วยผลิตภัณฑ์ที่มีความจําเพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้นที่เรียกว่า“การตลาดที่ใช้คุณค่าเป็นฐาน”เมื่อ
นํากลวิธีในการพัฒนาตลาดลักษณะนี้ประยุกต์กับการพัฒนาตลาด การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะ
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หมายถึงการเชื่อมคุณค่าของความด้ังเดิมและความเป็นตัวตนเข้ากับความทันสมัยอย่างกลมกลืน และ
ก่อให้เกิดแก่นคุณค่าที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ เช่น การปรับปรุงบ้านหรือ
อาคารเก่าในชุมชนให้เป็นที่ พักขนาดย่อมสําหรับนักท่องเท่ียว เป็นต้น จากน้ัน จึงกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายรับรู้/ตระหนักถึงคุณค่าที่สอดแทรกอยู่ตัวอยู่ในผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว เช่น 
การเล่าเรื่อง การใช้แนวคิดผลิตภัณฑ์มีจํากัด/ไม่ผลิตซ้ําการสร้างใช้สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น  

การวิเคราะห์และข้อเสนอแนะการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของประเทศไทยคงจะไม่
สัมฤทธ์ิผลหากปราศจากการบูรณาการความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและภาวะผู้นําของผู้บริหาร
ชุมชนในแต่ละระดับสู่ผู้บริหารระดับประเทศไทย โดยมีข้อควรระวังที่สําคัญ คือ เมื่อการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนมีผลอย่างสมบูรณ์ การแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภูมิภาคน้ีจะมีแนวโน้ม
รุนแรงมากย่ิงขึ้น เน่ืองจากหลายประเทศในภูมิภาคอาเซียนมีพ้ืนฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวที่
คล้ายคลึงกันโดยเฉพาะประเทศเวียดนาม ประเทศมาเลเซีย ประเทศเมียนม่าร์ ประเทศลาว และ
ประเทศกัมพูชาที่มีสภาพสังคมและวัฒนธรรมคล้ายคลึงกับประเทศไทยประกอบกับประเทศต่างๆ 
เหล่าน้ีต่างพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ อย่างรวดเร็วโดยอาศัยความช่วยเหลือจากประเทศที่พัฒนาแล้ว
ในขณะที่ประเทศไทยมียังคงอุปสรรคในด้านการขับเคล่ือนนโยบายที่มีความล่าช้าและจํากัดอยู่ใน
โครงสร้างหน่วยงานภาครัฐระดับบนแม้ว่าจะปรับรูปแบบการขับเคล่ือนนโยบายเป็นแบบตามวาระ
พิเศษหรือแบบตามพ้ืนที่บ้างแล้วก็ตาม นอกจากน้ียังต้องอาศัยกลไกการจัดการความรู้จากการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนท้ังที่ประสบความสําเร็จและล้มเหลวเพ่ือเผยแพร่องค์
ความรู้ไปสู่ชุมชนอ่ืนๆที่มีศักยภาพและความพร้อมรวมถึงใช้เป็นเคร่ืองมือในการกําหนดนโยบายการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สอดคล้องกับพ้ืนที่ต่อไป     

หากพิจารณาสถานการณ์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยทั้งในระดับ
นโยบาย และระดับอุตสาหกรรมจะพบว่ายังอยู่ในระยะเริ่มต้น แต่ถือได้ว่ามีทิศทางการพัฒนาที่ดี 
แม้ว่าจะยังไม่สามารถนําทุนทางสังคมและวัฒนธรรมในท้องถิ่นที่มีอยู่มากมายมาใช้ได้อย่างเต็มที่ก็ตาม
อุปสรรคที่สําคัญประการหน่ึงนอกเหนือจากจุดอ่อนในด้านนโยบายและการบริหารจัดการของภาครัฐ 
คือ ความเหลื่อมล้ําในการกระจายรายได้ของชุมชน การขาดความรู้ความเข้าใจทางด้านวัฒนธรรม การ
เพ่ิมคุณค่าทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญารวมถึงการพัฒนาตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ ดังจะเห็นได้จากการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเพ่ือมุ่ง
ขายโดยไม่คํานึงถึงความสอดคล้องกับภูมิสังคมของท้องถิ่นน้ันๆ ทําให้มูลค่าของผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยยังไม่สูงหรือดึงดูดนักท่องเท่ียวคุณภาพได้มากเท่าที่ควร การศึกษาในคร้ังน้ี
จึงได้นําเสนอกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จากการประมวลข้อคิดเห็นและผล
การศึกษาจากเอกสารรายงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือนําไปสู่แนวทางปฏิบัติที่เกิดจากการประยุกต์องค์
ความรู้ รวมถึงเตรียมการค้นคว้าวิจัยเพ่ือกําหนดแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เฉพาะ
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พ้ืนที่หรือเฉพาะกรณีต่อไป อย่างไรก็ตามแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวด้วยแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่กล่าวมาทั้งหมดน้ียังคงมุ่งเน้นการสร้าง
ประสบการณ์เชิงพ้ืนที่ซึ่งเหมาะสําหรับการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้มีศักยภาพเพียงพอที่จะเสริมสร้าง
ประสบการณ์เชิงสร้างสรรค์ให้แก่นักท่องเท่ียวแต่ยังขาดศึกษาที่มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์นอก
พ้ืนที่ในลักษณะการนําเสนอความคิดสร้างสรรค์ที่แสดงความเป็นตัวของตัวเองผ่านการแบ่งปันข้อมูล
และบอกเล่าประสบการณ์การท่องเที่ยวทางสื่อเชิงสังคมซึ่งช่วยให้ประสบการณ์เชิงสร้างสรรค์ขยาย
ไปสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวอ่ืนอย่างกว้างขวางและส่งผลดีต่อการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของชุมชนในทางอ้อมด้วย 
 
บทสรุป 

แนวคิดการท่องเที่ยวการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ถือเป็นผลผลิตจากกระแสโลกาภิวัตน์ ในทาง
กลับกัน การขยายตัวของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ก็อาศัยกระบวนการโลกาภิวัตน์เป็นเคร่ืองมือหลัก
บ่อยคร้ังคําว่า “ความคิดเชิงสร้างสรรค์”ถูกนําไปใช้ในการกําหนดนโยบายการพัฒนาการท่องเท่ียวใน
ขณะท่ียังมีความไม่ชัดเจนทั้งในแง่คํานิยาม ความหมาย ขอบเขต รวมถึงวิธีการนําไปใช้อย่างเป็น
รูปธรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงถูกต้ังข้อสังเกตว่าเป็น
เพียงวาทกรรมหรือการโน้มน้าวจากบรรดาผู้นําทางความคิดด้านการท่องเที่ยวตลอดจนข้อสงสัยถึง
ความเป็นไปได้ที่จะผลักดันไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริงว่ามีมากน้อยเพียงใด ข้อค้นพบจากการศึกษา
แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เกิดขึ้นในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาทําให้สามารถยืนยันได้ว่า การ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวรูปแบบหน่ึงที่ใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นตัวนํา 
และวัฒนธรรมเป็นฐาน โดยเฉพาะวัฒนธรรมชีวิตประจําวันที่มีความใกล้ชิดกับโลกประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวและใช้เป็นปัจจัยในการสร้างประสบการณ์เชิงสร้างสรรค์ให้แก่นักท่องเที่ยวซึ่งสามารถ
พิจารณาได้ทั้งในแง่ของการผลิตและการบริโภคนอกจากน้ียังสามารถช้ีชัดถึงความแตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบด้ังเดิม ได้จากการพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงจากการเที่ยว
ชมตามแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมอย่างผิวเผินไปสู่ความต้องการเป็นส่วนหน่ึงของจุดหมาย
ปลายทางด้วยการมีส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการปฏิสัมพันธ์กับผู้คนในท้องถิ่นโดยมี
แรงจูงใจที่สําคัญ คือ การพัฒนาศักยภาพของตนเอง ตลอดจนบรรยากาศ/สิ่งแวดล้อมและสาระสําคัญ
ของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดแทรกความคิดเชิงสร้างสรรค์ ผลการวิจัยเก่ียวกับตัวแบบ
ประสบการณ์เชิงสร้างสรรค์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ช้ินล่าสุดได้ระบุลักษณะนักท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ว่าเป็นนักท่องเที่ยวที่การรับรู้หรือตระหนักรู้ที่เช่ือมโยงกับตัวของตัวเอง สังคม วัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อมโดยมีสัมพันธภาพกับผู้คนในท้องถิ่นอย่างแนบแน่นและแสดงบทบาทเป็นผู้มีส่วนร่วม
สร้างประสบการณ์เชิงสร้างสรรค์อย่างมีนัยสําคัญมากกว่าและยังช้ีให้เห็นว่าประสบการณ์เชิง
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สร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวเกิดจากการปฏิสัมพันธ์จากภายนอกกับผลสะท้อนจากภายในโดยเฉพาะ
การมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ รอบตัวไม่ว่าจะเป็นผู้คน สิ่งแวดล้อมรวมถึงกระบวนการบริการล้วนแต่มี
ส่วนสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยวทั้งสิ้นจึงสรุปได้ว่าการนําแนวคิดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์มาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวจะต้องเร่ิมต้นจากบริบทเชิงสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการสร้าง
การรับรู้หรือตระหนักรู้ของนักท่องเที่ยวซึ่งต้องอาศัยกระบวนการทางการตลาดมาสนับสนุนเป็นสําคัญ 
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