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กทคัอก่ง 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงระดับความส าคัญของตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจที่ส่งผลต่อความส าเรจจของ
ผู้ประกอบการภายใต้เครื่องหมายสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์(GIs)ของจังหวัดล าพูน  เพื่อพัฒนาความรู้ในการบริหาร
จัดการธุรกิจ และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในระดับความส าคัญของตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจที่ส่งผลต่อความส าเรจจของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับและไม่ได้รับเครื่องหมายสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์  ของจังหวัดล าพูน  เกจบข้อมูลจากประชากรที่
เป็นผู้ประกอบการทอผ้าไหมยกดอกจ านวน ๒๕ ราย  โดยใช้แบบสอบถามและแบบทดสอบความรู้  วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่  ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  วิเคราะห์ระดับความส าคัญ  
ได้แก่  น้ าหนักคะแนนเฉลี่ย  เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ T-Test พบว่า  ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับ
ตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจในระดับมาก  การพัฒนาความรู้ในการบริหารจัดการธุรกิจในผู้ประกอบการที่ไม่ได้รับเครื่องหมาย  
พบว่า มีความรู้อยู่ในระดับน้อย  เปรียบเทียบความแตกต่าง ผู้ประกอบการที่ได้รับเครื่องหมาย และไม่ได้รับ
เครื่องหมายพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
 
ค าส าคัญ : ความส าเรจจ ผู้ประกอบการ ผ้าไหมยกดอกล าพูน สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
 
ABSTRACT 
 The objectives of this study were toinvestigate the level of importance of business 
indicators effecting the success of entrepreneurs Lamphun brocade Thai silkunder geographical 
indications of Lamphun province, find out the development of knowledge on business 
management effecting the success of entrepreneursLamphun brocade Thai silk under 
geographical indications of Lamphun province and compare the difference of importance level of 
business indicators effecting the success of entrepreneursLamphun brocade Thai silk under 
geographical indications of Lamphun provincewho had or hadn’tgota geographical indication of 
Lamphun province. Respondents in this study are๒๕ of entrepreneursLamphun brocade Thai silk. 
A set of questionnaire was used for data collection The statistic of description data consisted of 
Frequency, Percentage, Means and Standard derivative. T-test was applied to observe differences 
among groups. 
 Findings showed that The entrepreneurs Lamphun brocade Thai silk under geographical 
indications of Lamphun province placed the importance of business indicators in a high level. 
Moreover, the entrepreneurs Lamphun brocade Thai silk under geographical indications of 
Lamphun province had a low level of knowledge on business management before acquiring 
knowledge on finance. Its showed that placed the importance of business indicators which 
significantly differed from those who had or hadn’t got a geographical indication of Lamphun 
province.  
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กทภ า 
 สังคมไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรจวนับตั้งแต่ยุคโลกาภิวัตน์ประมาณ ๓๐ปีที่ผ่านมา  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงด้านการด าเนินธุรกิจ กล่าวคือ รูปแบบการด าเนินธุรกิจยังไม่มีความซับซ้อนมากนัก 
จนกระทั่งในปัจจุบันการแข่งขันในเชิงธุรกิจเกิดขึ้นอย่างรุนแรงท าให้ระบบธุรกิจต่างๆต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลง
รูปแบบไปทั้งทางด้านการบริหารการจัดการแหล่งเงนิทุน  การบริการ ตลอดจนเทคโนโลยีต่างๆเพื่อให้ธรุกิจสามารถ
แข่งขันและอยู่รอดได้๑กิจการแบบการประกอบการก าลังได้รับการกล่าวขานกันอย่างแพร่หลายในทุกวันนี้ เนื่องจาก
โลกธุรกิจในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรจวและซบัซ้อนมากขึ้น ดังนั้นกิจการที่จะประสบกับความส าเรจจและ
เติบโตต่อไปอย่างมั่นคง จ าเป็นต้องเป็นกิจการที่มีนวัตกรรมและสร้างสรรค์มูลค่าใหม่ๆ เพื่อสนองตอบต่อความ
ต้องการใหม่ของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการสร้างกิจการให้เป็นกิจกรรมแบบการประกอบการในลักษณะเช่นนี้ต้อง
อาศยับุคคลท าหน้าที่เป็นผู้ประกอบการ๒ในขณะทีจ่ดุมุ่งหมายของการประกอบการธุรกิจกจคือต้องการมีผลตอบแทน
จากการลงทุนคือก าไร ต้องการให้สิ่งท่ีดีที่สุดแก่ผู้บริโภคภายใต้เง่ือนไขของราคาและการแข่งขัน ต้องการความมั่นคง
ความก้าวหน้าเจริญเติบโต และต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย ซึ่งปัจจัยในการประกอบธุรกิจที่ส าคัญคือ  คน 
(man)เ งินทุน (money)วัสดุอุปกรณ์ (material)เครื่องจักร (machine)และความรู้ ในการบริหารจัดการ 
(management)โดยมีคนเป็นปัจจัยและทรัพยากรในการประกอบธุรกิจที่ส าคัญที่สุด  นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึง
ตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจ ซึ่งProfessor  Robert  Kaplan และDr.David  Norton  ได้ศึกษาถึงการประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์กรต่างๆ ด้วยตัวช้ีวัดสี่มุมมอง ( perspectives)ได้แก่  มุมมองด้านการเงิน ( financial  
perspectives)มุมมองด้านลูกค้า (customer  perspectives)มุมมองด้านกระบวนการภายใน (internal  process  
perspectives)และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (learning  and  growth  perspective) จะเหจนได้ว่า
มุมมองทั้ง  ๔  ด้าน  ได้ถูกก าหนดขึ้นมา  จากปรัชญาในการด าเนินธุรกิจทั่วๆ  ไป  และยิ่งไปกว่านั้นยังก าหนดเป็นเหตุและผล
ต่อกันและกันได้  (cause  and  effect) เพื่อให้องค์กรสามารถสร้างก าไรได้โดยมาจากลูกค้า  ซึ่งการจะหาลูกค้าได้จะต้องมีการ
ด าเนินงานภายในที่ดี  ซึ่งการจะด าเนินงานภายในให้ได้ดี  พนักงานต้องมีทักษะ  ความพร้อมในการท างาน๓เพื่อจะน าพาธุรกิจของ
ตนไปสู่ความส าเรจจก้าวหน้าต่อไปผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความส าเรจจของผู้ประกอบการผ้ าไหมยกดอก
ล าพูนภายใต้สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GIs) ของจังหวัดล าพูนในประเดจนความส าคัญของตัวช้ีวัดทางธุรกิจมีความส าคัญ
อยู่ในระดับใด การพัฒนาความรู้ของผู้ประกอบการก่อนและหลังมีความแตกต่างกันหรือไม่ ระดับความส าคัญของ
ตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจ ส่งผลต่อความส าเรจจในการประกอบการมีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 
 
วั้ถุร็กสผค์องผอา็วิขัก 
 ๑. เพื่อศึกษาถึงระดับความส าคัญของตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจที่ส่งผลต่อความส าเรจจของผู้ประกอบการผ้าไหมยก
ดอกล าพูนภายใต้เครื่องหมายสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GIs) ของจังหวัดล าพูน ๒. เพื่อพัฒนาความรู้ในการบริหาร
จัดการธุรกิจของผู้ประกอบการผ้าไหมยกดอกล าพูนภายใตเ้ครื่องหมายสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GIs) ของจังหวัดล าพูน 
 ๓. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในระดับความส าคัญของตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจ ที่ส่งผลต่อความส าเรจจของ
ผู้ประกอบการผ้าไหมยกดอกล าพูน ที่ได้รับเครื่องหมายและไม่ได้รับเครื่องหมายสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GIs) ของ
จังหวัดล าพูน 
 

                                                           
  

๒ อาร์แอนดี เอจนจิเนียร. R&D of Product เรู่องอา็แอ่ผอัภทาผธุ็อิข, (กรุงเทพมหานคร :สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุ่น), ๒๕๔๙), หน้า ๗-๘. 
  ๓อ านาจ  ธีระวณิช. ู้ปร็กองกอา็. (กรงุเทพมหานคร : มาเธอร์มอสแพคเกจจจิ้ง, ๒๕๔๙), หน้าค าน า. 
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องกเรอ้ตภอา็วิขัก 
  องกเรอ้อปาภเรภ่้งมา 
  ผู้วิจัยก าหนดเนื้อหาความส าเรจจของผู้ประกอบการผ้าไหมยกดอกล าพูนจากตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจ ๔ ด้าน  
ได้แก่ ๑) ด้านการเงิน  ๒) ด้านลูกค้า  ๓) ด้านกระบวนการภายใน  และ ๔) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  และ
ความรู้ในการบริหารจัดการธุรกิจ ๔ ด้าน  ได้แก่ ๑) ความรู้ด้านการเงิน ๒) ความรู้ด้านลูกค้า ๓) ความรู้ด้าน
กระบวนการภายใน และ ๔) ความรู้ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  
  ้ัวแร็ทีอศึอษา 
 ตัวแปรที่ศึกษาในขั้นตอนการวิจัยที่  ๑  ประกอบด้วยตัวแปรตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจ ได้แก่  ด้านการเงิน  
(financial)  ด้านลูกค้า  (customer)  ด้านกระบวนการภายใน  (internal  process)  และด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา  (learning  and  growth)๔ 
 ตัวแปรที่ศึกษาในขั้นตอนการวิจัยที่  ๒  ประกอบด้วย  ตัวแปรทดลอง  (treatment  variables)  อัน
ได้แก่  ความรู้ในการบริหารจัดการธุรกิจด้านการเงิน  ความรู้ในการบริหารจัดการธุรกิจด้านลูกค้า  ความรู้ในการ
บริหารจัดการธุรกิจด้านกระบวนการภายใน  ความรู้ในการบริหารจัดการธุรกิจด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
 ร็กชาอ็อา็วิขัก 
 ประชากรการวิจัยในครั้งนี้  คือผู้ให้ข้อมูลได้แก่ผู้ประกอบการผ้าไหมยกดอกในจังหวัดล าพูนที่ได้รับ
เครื่องหมายสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GIs) ของจังหวัดล าพูน จ านวน ๑๒ ราย และผู้ประกอบการ 
ผ้าไหมยกดอกในจังหวัดล าพูนท่ีไม่ได้รับเครื่องหมายสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GIs) ของจังหวัดล าพูน จ านวน ๑๓ ราย 
รวม ๒๕ ราย  
 องกเรอู้้่ภทีอ 
 การวิจัยนี้จะด าเนินการในพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง อ าเภอบ้านธิ  อ าเภอทุ่งหัวช้าง  อ าเภอลี้  จังหวัดล าพูน 
 ็กกกเรวำาอ าเรภิภอา็วิขัก 
 การวิจัยด าเนินการระหว่างเดือนตุลาคม  พ.ศ.๒๕๕๘  ถึงเดือนกันยายน  พ.ศ.๒๕๕๙  เป็นระยะเวลา
ทั้งสิ้น  ๑๒  เดือน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  ๔พสุ  เตชะรินทร์. Balance Scorecard ็้ปำึอตภทาผรฏิกั้ิ, พิมพ์ครั้งที่ ๖, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๕๑), หน้า ๓๐-๓๑. 
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อ็งกแภวคิอตภอา็วิขัก 
 ในการศึกาวิจัยเรื่อง “ความส าเรจจของผู้ประกอบการผ้าไหมยกดอกล าพูนภายใต้เครื่องหมายสิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ (GIs) ของจังหวัดล าพูน”  จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ 
เกี่ยวข้อง  ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ดังนี ้  
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
แผนภาพที่ ๑ กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
วิธีอ าเรภิภอา็วิขัก 
 ็้รแกกอา็วิขัก 
 เป็นการด าเนินการวิจัยเพื่อการพัฒนา (research for development) การวิจัยครั้งนี้ โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire)  และแบบทดสอบความรู้ (Test Paper) 
 ร็กชาอ็แำกอำุ่ม้ัวงก่าผ 
 ประกอบด้วย ผู้ประกอบการผ้าไหมยกดอกล าพูนที่ได้รับเครื่องหมายสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GIs) จ านวน ๑๒ ราย และ
ผู้ประกอบการผ้าไหมยกดอกล าพูนที่ไม่ได้รับเครื่องหมายสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาตร์ (GIs)จ านวน๑๓ ราย โดยใช้ประชากรทั้งหมด
รวม ๒๕ ราย 
  เรค็่องผม่งทีอตชปตภอา็วิขัก 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามตัวบ่งช้ีของตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจทั้ง ๔ 
ด้าน อันประกอบด้วยค าถามแบบปลายปิด จ านวน ๕๔ ข้อ เพื่อวิเคราะห์ถึงระดับความส าคัญของตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจที่
ส่งผลต่อความส าเรจจในการประกอบการของผู้ให้ข้อมูล และแบบทดสอบความรู้ผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบความรู้ใน

้ัวชี้วอัเรชผิธุ็อิข 
๑. ด้านการเงิน 
๒. ด้านลูกค้า 
๓. ด้านกระบวนการภายใน 
๔. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
 

ความ็้ปตภอา็ก็มิา็ขอัอา็ธุ็อิข 
๑. ด้านการเงิน 
๒. ด้านลูกค้า 
๓. ด้านกระบวนการภายใน 
๔. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

ทีอหอป็ักเรค็่องผมมาก GIs 
 

อา็ขัออา็ความ็้ป 
๑. การอบรมถ่ายทอดความรู ้
๒. การแลกเปลีย่นความรู ้
๓. การแบ่งปันความรู ้
๔. การรวบรวมความรู้หลัก 
๕. การน าไปใช้ 

ความส าเรจจของผู้ประกอบการผ้าไหม
ยกดอกล าพูน 

ทีอหม่หอป็ักเรค็่องผมมาก GIs 
 

ู้ปร็กองกอา็ ปูาหมมกอองอ
ำ าู้ภ 
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๑๔๖ 

การบริหารจัดการธุรกิจ  โดยมีข้อค าถามที่ครอบคลุมเนื้อหาการบริหารจัดการธุรกิจด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  ประกอบด้วยข้อค าถามด้านละ ๓๐ ข้อ  รวมจ านวนทั้งสิ้น 
๑๒๐ ข้อ  ส าหรับลักษณะของแบบทดสอบเป็นแบบปรนัยชนิด ๔ ตัวเลือก  
  อา็วิเรค็ากม์อปงม้ำแำกสถิ้ิทีอตชปตภอา็วิเรค็ากม์อปงม้ำ 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม   น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ดังนี้ 
 ๑. สถิติพรรณนา (descriptive statistics)  ได้แก่ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์และบรรยายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล  และลักษณะทางสังคมของผู้ให้ข้อมูล อีกทั้ง
ยังใช้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบความรู้ในการบริหารจัดการธุรกิจ  โดยใช้ค่าร้อยละ เพื่อวิเคราะห์สัดส่วนของผู้ให้
ข้อมูลที่มีความรู้ในระดับดี  ระดับปานกลาง หรือระดับน้อย 
 ๒.น้ าหนักค่าคะแนนเฉลี่ย (weight mean score)  เพื่อวิเคราะห์ระดับความส าคัญของตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจที่
ส่งผลต่อความส าเรจจในการประกอบการของผู้ให้ข้อมูล 
 ๓.สถิติ t-test  เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างในระดับความส าคัญของตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจที่ส่งผล
ต่อความส าเรจจผู้ประกอบการผ้าไหมยกดอกภายใต้เครื่องหมายสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GIs)ของจังหวัดล าพูน ที่ได้รับ
และไม่ได้รับเครื่องหมายสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GIs) ของจังหวัดล าพนู  โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นไว้ที่ ๐.๐๕ 
 
ูำอา็วิขัก 
   ็กอักความส าคัญองผ้ัวชี้วัอเรชิผธุ็อิขทีอส่ผูำ้่งความส าเร จ็ขตภอา็ร็กองกอา็ 
 ผู้ประกอบการผ้าไหมยกดอกจังหวัดล าพูนที่ได้รับเครื่องหมายสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์  (GIs) ของจังหวัด
ล าพูน  ระบุความส าคัญของตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจที่มีความส าคัญต่อความส าเรจจในการประกอบการในระดับมาก ใน
ตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจ ๔ ด้าน  ประกอบด้วย 
 ๑. ้ัวชี้วัอเรชิผธุ็อิขอปาภอา็เรผิภ  มีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่ดีขึ้นในรอบปีที่ผ่านมาถึง ๗ ตัวบ่งช้ี  
จากทั้งหมด ๑๒ ตัวบ่งช้ี  ได้แก่  สภาวะการปลอดหนี้  ความสามารถในการได้เงินกู้จากสถาบันการเงินด้วยอัตรา
ดอกเบี้ยต่ ากว่า  สภาวะการเพิ่มแหล่งเงินทุน  ความสามารถในการลดต้นทุน  สภาวะการเพิ่มรายได้จากลูกค้าราย
เก่า  สภาวะการลดค่าใช้จ่าย  ความสามารถในการระดมทุนได้ด้วยตนเอง  และสภาวะการเพิ่มจ านวนเงินลงทุน  
เพียง ๕ ตัวบ่งช้ีเท่านั้นที่ผู้ให้ข้อมูลยังยืนยันว่าไม่มีการเคลื่อนไหว คือ คงสภาพเดิมไม่มีการเปลี่ยนแปลง  ได้แก่ 
สภาวะการลดค่าใช้จ่าย  ความสามารถในการเพิ่มรายได้ ความคล่องตัวด้านการเงิน  ยอดรวมสุทธิของก าไร  และ
สภาวะเพิ่มรายได้โดยรวม  
 ๒. ้ัวชี้วัอเรชิผธุ็อิขอปาภำ้อคปา  มีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่ดีขึ้นในรอบปีที่ผ่านมาทั้งหมด  ๑๒  ตัว
บ่งช้ี  จากทั้งหมด ๑๔ ตัวบ่งช้ี ได้แก่  การสร้างความพอใจให้กับลูกค้าการสร้างภาพพจน์ที่ดี  การผลิตสินค้าที่มี
คุณภาพ  การสร้างสายใยผูกผันกับลูกค้า  การสร้างมนุษยสัมพันธ์กับลูกค้า  การอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า  
การก าหนดราคาสินค้า  การสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า  ความสามารถในการสร้างความน่าเช่ือถือให้กับลูกค้า  
การให้บริการที่รวดเรจว  ความสามารถในการรักษาลูกค้ารายเก่า  และยอดขายของลูกค้าเก่า  มีเพียง ๒ ตัวบ่งช้ี
เท่านั้นท่ีผู้ให้ข้อมูลบางส่วนระบุว่าไม่มีการเคลื่อนไหว  ยังคงอยู่ในสภาพเดิม  ได้แก่  ความสามารถในการหาลูกค้า
รายใหม่  ยอดรวมของลูกค้ารายใหม่   
 ๓. อปาภอ็กกวภอา็าากตภ  มีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่ดีขึ้นในรอบปีที่ผ่านมาทั้งหมด  ๑๓  ตัวบ่งช้ี  
จากทั้งหมด  ๑๔  ตัวบ่งช้ี  ได้แก่  การลดขั้นตอนการท างาน การจัดส่งสินค้าที่ตรงเวลา  ประสิทธิภาพการผลิต
สินค้า  การโฆษณาผลิตภัณฑ์ในสื่ออินเทอร์เนจต  การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการบริการลูกค้า  
ความสามารถในการให้บริการลูกค้าที่รวดเรจวและถูกต้อง การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการบริหารงาน   
การลดขั้นตอนการบริหารงาน  การลดขั้นตอนการผลิตสินค้า  และการปรับเปลี่ยนระเบียบที่ไม่เอื้ออ านวยในการ
ปฏิบัติงาน  ความสามารถในการสร้างเครือข่ายลูกค้าอย่างเป็นระบบ  การเปิดสาขาใหม่  การซื้อพื้นที่โฆษณาในสื่อ
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๑๔๗ 

สิ่งพิมพ์มีเพียง ๑  ตัวบ่งช้ีเท่านั้นท่ีผู้ให้ข้อมูลจ านวนหนึ่งยืนยันว่าไม่มีการเคลื่อนไหวแต่อย่างใด  ได้แก่ การซื้อเวลา
ในการโฆษณาสินค้าในสื่อโทรทัศน ์
 ๔. ้ัวชี้วัอเรชิผธุ็อิขอปาภอา็เร็ีกภ็้ปแำกอา็ูัฒภา  มีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่ดีขึ้นในรอบปีที่ผ่าน
มา  ถึง ๑๓ ตัวบ่งช้ีจากทั้งหมด ๑๔ ตัวบ่งช้ี  คือ  การเปิดโอกาสให้บุคลากรไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม  การให้
โอกาสบุคลากรไปทัศนศึกษา  ความสามารถในการให้สวัสดิการและผลประโยชน์ตอบแทนแก่บุคลากร  การเป็นผู้มี
ทักษะบุคลากร  การเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ  ขวัญและก าลังใจในการท างานของบุคลากร  การให้บุคลากรไป
ฝึกทักษะในการปฏิบัติงาน  ความสามารถในการเพิ่มจ านวนบุคลากร  ความยืนยาวในการท างานกับองค์กรของ
บุคลากร  ความรู้สึกภักดีของบุคลากร  ความร่วมมือร่วมใจกันของบุคลากร  ความรู้สึกภักดีของบุคลากร   
ความสัมพันธ์อันดีของบุคลากร  มีเพียง ๑ ตัวบ่งช้ีเท่านั้น  ที่ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนยืนยันว่าไม่มีการเคลื่อนไหว  ยังคง
อยู่ในสภาพเดิม  ได้แก่  ความสามารถในการเสนอความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร    
 ู้ปร็กองกอา็ ปูาหมมกอองอำ าู้ภทีอหม่หอป็ักเรค็่องผมมากสิอผก่ผชี้ทาผา้มิศาส้็์ (GIs)องผขัผมวัอำ าู้ภ 
ระบุความส าคัญของตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจที่มีความส าคัญต่อความส าเรจจในการประกอบการ  ในระดับปานกลาง  ใน
ตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจ ๓ ด้าน ได้แก่  ตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจด้านการเงิน   ตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจด้านลูกค้า  และตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจด้าน
การเรียนรู้และพัฒนา    และให้ความส าคัญต่อความส าเรจจต่อการประกอบการในระดับน้อยกับตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจด้าน
กระบวนการภายใน 
 ๑. ้ัวชี้วัอเรชิผธุ็อิขอปาภอา็เรผิภ  มีทิศทางการเคลื่อนไหวอยู่ในลักษณะคงที่ ในรอบปีที่ผ่านมา  จ านวน 
๕ ตัวบ่งช้ี  จากทั้งหมด ๑๒ ตัวบ่งช้ี ได้แก่  สภาวะการปลอดหนี้  ความสามารถในการได้เงินกู้จากสถาบันการเงิน
ด้วยอัตราดอกเบี้ยที่ต่ า  สภาวะการลดค่าใช้จ่าย  สภาวะการเพิ่มแหล่งเงินทุน  สภาวะการเพิ่มรายได้จากลูกค้าเก่า  
สภาวะการเพิ่มจ านวนเงินทุน  ความสามารถในการระดมทุนได้ด้วยตนเอง  และความสามารถในการลดต้นทุน  มี
เพียง ๗ ตัวบ่งช้ี  ที่มีความเคลื่อนไหวไปในทิศทางลดลง  ได้แก่  สภาวะการเพิ่มรายได้โดยรวม  ความสามารถใน
การเพิ่มลูกค้าใหม่  ความคล่องตัวด้านการเงิน  และยอดรวมสุทธิของก าไร    
 ๒. ้ัวชี้วัอเรชิผธุ็อิขอปาภำ้อคปา  มีความเคลื่อนไหวไปในทิศทางคงที่  ในรอบปีที่ผ่านมาถึง๙ ตัวบ่งช้ี จาก
ทั้ง ๑๔ ตัวบ่งช้ี  ได้แก่  การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ  การสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า  การสร้างมนุษยสัมพันธ์
กับลูกค้า  การอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า การสร้างความพอใจให้กับลูกค้า  ความสามารถในการสร้างความ
น่าเช่ือถือให้กับลูกค้า  การให้บริการที่รวดเรจว  การสร้างสายใยผูกพันกับลูกค้า  การก าหนดราคาสินค้า  
ความสามารถในการรักษาลูกค้ารายเก่า  ยอดรวมของลูกค้ารายเก่า  และการสร้างภาพพจน์ที่ดี  มีเพียง ๔ ตัวบ่งช้ี  
ที่มีความเคลื่อนไหวไปในทิศทางลดลง ได้แก่  ยอดรวมของลูกค้ารายใหม่  และความสามารถในการหาลูกค้าราย
ใหม่    
 ๓. อปาภอา็เร็ีกภ็้ปแำกอา็ูัฒภา  มีความเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่คงที่  ในรอบปีที่ผ่านมาถึง ๖ ตัวบ่งช้ี 
จากทั้งหมด ๑๔ ตัวบ่งช้ี ได้แก่  ความสัมพันธ์อันดีของบุคลากร  ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร  ความสมัคร
สมานสามัคคีกันของบุคลากร  การเป็นผู้มีความรู้ความสามารถของบุคลากร  ความยืนยาวในการท างานกับองค์กร
ของบุคลากร  ความรู้สึกภักดีของบุคลากร  มีเพียง ๘ ตัวบ่งช้ีที่มีความเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่ลดลง ได้แก่  การ
เปิดโอกาสให้บุคลากรไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม  การให้บุคลากรไปฝึกทักษะในการปฏิบัติงานและความสามารถใน
การเพิ่มจ านวนบุคลากร   การเป็นผู้มีทักษะของบุคลากร  ขวัญและก าลังใจในการท างานของบุคลากร  การให้
โอกาสบุคลากรเดินทางไปทัศนศึกษา  ความสามารถในการให้สวัสดิการและผลประโยชน์ตอบแทนบุคลากร  และ
ความสามารถในการเสนอความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร 
 ส่วภอปาภอ็กกวภอา็าากตภมีความเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่คงที่  ในรอบปีท่ีผ่านมา  จ านวน ๘ ตัวบ่งช้ี 
จากทั้งหมด ๑๔ ตัวบ่งช้ี   ได้แก่  การปรับเปลี่ยนระเบียบที่ไม่เอื้ออ านวยในการปฏิบัติงาน   การลดขั้นตอนการ
ท างาน  ประสิทธิภาพการผลิตสินค้า  การลดขั้นตอนการบริหารงาน  การลดขั้นตอนการผลิตสินค้า  ความสามารถ
ในการให้บริการลูกค้าท่ีรวดเรจวและถูกต้อง  การจัดส่งสินค้าที่ตรงเวลา  และการเปิดสาขาใหม่  ส่วนอีก ๖ ตัวบ่งช้ี 
มีความเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่ลดลง  ได้แก่  การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการบริการลูกค้า  
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ความสามารถในการสร้างเครือข่ายลูกค้าอย่างเป็นระบบ  การซื้อเวลาในการโฆษณาสินค้าในสื่อโทรทัศน์  การซื้อ
พื้นที่โฆษณาในสื่อสิ่งพิมพ์  การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการบริหารงาน  และการโฆษณาผลิตภัณฑ์ในสื่อ
อินเทอร์เนจต    
  
  อา็ูัฒภาความ็้ปตภอา็ก็ิมา็ขัออา็ธุ็อิขทีอส่ผูำ้่งความส าเร จ็ขตภอา็ร็กองกอา็ 
 ผลการวิจัย พบว่า ก่อนการรับการถ่ายทอดความรู้ ผู้ประกอบการผ้าไหมยกดอกที่ไม่ได้รับเครื่องหมายสิ่ง
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GIs) ส่วนมากมีความรู้ในการบริหารจัดการธุรกิจ ในระดับน้อย ทั้ง๔  ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน 
ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา   ภายหลังรับการถ่ายทอดความรู้ พบว่า ผู้ให้ข้อมูล
ส่วนใหญ่มีความรู้ในการบริหารจัดการธุรกิจ ในระดับปานกลาง ๓ ด้าน  ได้แก่ด้านลูกค้า  ด้านกระบวนการภายใน  
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  ส่วนด้านการเงินนั้น  พบว่าอยู่ในระดับน้อย  
  เรร็ีกกเรทีกกความแ้อ้่าผตภ็กอักความส าคัญองผ้ัวชี้วัอเรชิผธุ็อิขทีอส่ผูำ้่งความส าเร จ็ของผ
ู้ปร็กองกอา็ ปูาหมมกอองอ ทีอหอป็ักแำกหม่หอป็ักเรค็่องผมมากสิอผก่ผชี้ทาผา้มิศาส้็์ (GIs)องผขัผมวัอำ าู้ภ 
 ผลการวิจัย  พบว่า  ผู้ประกอบการผ้าไหมยกดอกจังหวัดล าพูนที่ได้รับและไม่ได้รับเครื่องหมายสิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ (GIs) ของจังหวัดล าพูน ให้ความส าคัญเกี่ยวกับตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจด้านการเงินในตัวบ่งช้ีที่ว่า  ความคล่องตัว
ด้านการเงินมีระดับความส าคัญของตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจที่ไม่แตกต่างกัน  ในภาพรวมทั้ง ๔ ด้าน  คือ  ตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจ
ด้านการเงิน   ตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจด้านลูกค้า  ตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจด้านกระบวนการภายใน  และตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
 
ส็ุรงผค์ความ็้ปทีอหอปขาออา็วิขัก 
 อปาภอา็เรผิภ 
 ผู้ประกอบการผ้าไหมยกดอกจะต้องลงทุนทอผ้าไหมยกดอก  สมเหตุสมผลดูสถานการณ์ในขณะนั้นเพื่อ
ไม่ให้เกิดอัตราความเสี่ยงสูง  ดังนั้นควรยึดแนวปฏิบัติตามหลักของเศรษฐกิจพอเพียง 
 อปาภำ้อคปา 
 ในยุคปัจจุบันผู้ประกอบการผ้าไหมยกดอกล าพูน  ต้องให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นหลัก  โดยการผลิตผ้า
ไหมยกดอกมีคุณภาพ  ได้รับการรับรองมาตรฐานในตัวสินค้า  เพราะเป็นสิ่งบ่งบอกให้ลูกค้ารับรู้ได้ว่าสินค้าที่มีเป็น
สินค้าท่ีมีคุณภาพ  มาตรฐาน 
 อปาภอ็กกวภอา็าากตภ 
 ภายในหน่วยงานของผู้ประกอบการต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีตามสัดส่วนของงบประมานที่มีอยู่  ท างาน
ร่วมกันอย่างมีความสุข  ให้ความช่วยเหลือเสมือนเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน 
 อปาภอา็เร็ีกภ็้ปแำกอา็ูัฒภา 
 ผู้ประกอบการต้องไม่หยุดการเรียนรู้ มุ่งพัฒนาทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ทันต่อโลกยุคสมัยใหม่  
ขณะเดียวกันต้องสามารถใช้งานระบบสารสนเทศ  เพื่อให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบันและเป็นการขยายฐานลูกค้า
ไปยังต่างประเทศให้ได้  หรือไม่เช่นนั้นต้องมีการสืบทอดโดยลูกหลานเพื่อพัฒนาองค์กรธุรกิจของผู้ประกอบการให้
ทันโลกยุคปัจจุบันให้ได้ 
 
อปงเรสภงแภก 
 อปงเรสภงแภกทัอวหร 
 ๑. ผู้บริหารสถาบันผ้าทอมือหริภุญชัย องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าพูน ควรส่งเสริมให้ผู้ประกอบการทอผ้า
ไหมยกดอกล าพูน  ที่มีลวดลายบงบอกถึงภูมิปัญญา  อัตตลักษณ์ของจังหวัดล าพูน 
 ๒. ผู้บริหารสถาบันผ้าทอมือหริภุญชัย องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าพูน ควรอนุรักษ์  สืบทอด  ถ่ายทอด  
การทอผ้าไหมยกดอกล าพูน ให้สู่ชนรุ่นหลังต่อไป 
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 อปงเรสภงแภกส าม็ักอา็ภ าหรรฏิกั้ิ 
 ๑. ผู้บริหารสถาบันผ้าทอมือหริภุญชัย องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าพูน  ควรก าหนดแผนการจัดการ
ความรู้ในเรื่องตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจทั้ง ๔ ด้าน  ได้แก่ ตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจด้านการเงิน  ตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจด้านลูกค้า  ตัวช้ีวัด
เชิงธุรกิจด้านกระบวนการภายใน  ตัวช้ีวัดด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  ให้เป็นนโยบายหรือแผนแม่บท  เพื่อ
ด าเนินการอบรมถ่ายทอดความรู้เรื่องตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจดังกล่าว 
 ๒. ผู้บริหารสถาบันผ้าทอมือหริภุญชัย องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าพูน ควรอบรมให้ความรู้เรื่องเกณฑ์ที่
จะน าไปสู่การได้มาตรฐานเครื่องหมายสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GIs) ของจังหวัดล าพนู 
 ู้ปร็กองกอา็ ปูาหมมกอองอำ าู้ภทีอหอป็ักเรค็่องผมมากสิอผก่ผชี้ทาผา้มิศาส้็์ (GIs) องผขัผมวัอำ าู้ภ 
 ๑. ควรสร้างค่านิยมร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการด้วยกัน  เพื่อสร้างความเข้มแขจงให้กับกลุ่ม  มีการก าหนด
ราคาสินค้าให้เป็นมาตรฐานและเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า 
 ๒. ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้  เพื่อเพ่ิมช่องทางการติดต่อให้หลากหลาย 
 ู้ปร็กองกอา็ ปูาหมมกอองอำ าู้ภทีอหม่หอป็ักเรค็่องผมมากสิอผก่ผชี้ทาผา้มิศาส้็์ (GIs) องผขัผมวัอ
ำ าู้ภ 
 ๑. ควรแสวงหาความรู้และคิดหาเกณฑ์ในการที่จะท าให้ได้เครื่องหมายสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์  ให้เข้าใจ
และปฏิบัติตามเกณฑ์ดังกล่าว  เพื่อผลิตผ้าไหมยกดอกให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 ๒. ควรพัฒนาความรู้และเพิ่มพูนทักษะด้วยการเข้ารับการฝึกอบรม หรือไปศึกษาดูงาน  เพื่อจะผลิตผ้า
ไหมยกดอกให้ได้คุณภาพและมาตรฐานตามเกณฑ์ดังกล่าว 
 อปงเรสภงแภกส าม็ักอา็วิขักค็้ัผ้่งหร 
 ๑. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะตัวช้ีวัดทางธุรกิจเพียง ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน  ด้านลูกค้า  ด้าน
กระบวนการภายใน  ด้านการเรียนรจและการพัฒนาเท่านั้น ควรมีตัวช้ีวัดเชิงธุรกิจอื่นเข้ามาเพิ่มเติมอีกเพื่อความ
เหมาะสม 
 ๒. ควรมีการติดตามผลที่เกิดจากการพัฒนาความรู้จากการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 
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