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บทคัดย่อ  
  การวิจัยนี้เพ่ือ 1. ศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลลี้ 2. ความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลลี้  3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลลี้ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน รูปแบบการวิจัยแบบ
ผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 379 คน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติ
ที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธี
สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 รูปหรือคน วิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา 
  ผลการวิจัยพบว่า 

 1.ระดับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลลี้ ด้านหลักสังคหวัตถุธรรม พบว่า โดยภาพ  
รวมอยู่ในระดับมาก รายด้านพบว่า ด้านปิยวาจา การพูดด้วยวาจาสุภาพ อยู่ในระดับมาก ด้าน
คุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก รายด้านพบว่า การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ อยู่
ในระดับมาก 

2.ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ประชาชนที่ม ีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ ต่างกัน มีความ 
คิดเห็นแตกต่างกัน และประชาชนที่มี เพศ และอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นไมแ่ตกต่างกัน 

3.แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ควรน าหลักสังคหวัตถุ
ธรรมไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ดังนี้ 1) ด้านทาน เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเต็ม
ความสามารถ และมีมาตราฐานการบริการด้วยความเต็มใจ 2) ด้านปิยวาจา เจ้าหน้าที่ให้บริการพูดจา
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สุภาพ ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส 3) ด้านอัตถจริยา เจ้าหน้าที่มีความมุ่งม่ันในการให้บริการ ด้วยความ
กระตือรือร้น พร้อมให้ค าปรึกษา 4) ด้านสมานัตตตา เจ้าหน้าที่วางตัวให้เหมาะสม ให้บริการอย่าง
เป็นธรรม ปฏิบัติต่อทกุคนอย่างเสมอภาค  
ค าส าคัญ : คุณภาพการให้บริการ, หลักสังคหวัตถุธรรม 

 
Abstract  
  This research aimed to 1 ) study the level of service quality of Li Sub-district 
Municipality 2 )  people's opinions about the service quality of Li Sub-district 
Municipality 3) guidelines for improving the service quality according to the principle 
of Sangkhahawat Dharma of Li Sub-district Municipality. Li District, Lamphun Province. 
Integrated research model. by quantitative research The sample consisted of 3 7 9 
people. The research tool was a questionnaire. Statistics used for data analysis were 
percentage, mean, and standard deviation. and qualitative research by in-depth 
interview method. 10 key informants or people analyzed the content descriptively.  
 The results showed that 

1. Service quality level of Li Subdistrict Municipality In terms of the principle 
of Sangkhahawat Dharma, it was found that the overall level was at a high level. At a 
high level service quality overall, it was found that knowing and understanding the 
service recipients was at a high level. At a high level. 

2. The comparative results showed that people with different ages, 
educational levels and incomes had different. Different opinions and people with 
different genders and occupations had no different opinions. 

3. Guidelines for improving the quality of service according to the principle of 
Sangkhahawat Dharma. Sangkhahawat Dharma principles should be applied in the 
development of service quality as follows: 

1) On the side, the staff provide services with full capacity. And have service 
standards with willingness. 
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2) On Piyawacha, the service staff spoke politely with a beaming smile. 
3) Subject matter staff are committed to service with enthusiasm ready to 

give advice. 
4 ) Samanattata officers are properly positioned fair service treat everyone 

equally. 
Keywords: Service Quality, Sangkhahawat Dharma   
บทน า 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้มีการก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบ
การบริการสาธารณะให้แก่ เทศบาล เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีรายได้และเงินอุดหนุนจากรัฐ รวมทั้งภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอน คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ซึ่งสามารถด าเนินกิจการบริการสาธารณะได้ด้วยตนเอง โดยเทศบาลต าบล คือเขตท้องถิ่นที่มี
ประชากรรวมกันไม่เกิน 15,000 คน ดังนั้นการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
การบริการหรือกิจกรรมที่รัฐจัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ท้องถิน่ และพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ดีแก่ประชาชน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2550)   

การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ ผ่านมายังประสบกับปัญหาต่างๆ 
มากมาย ที่ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นไปตามหลักการของการจัดบริการสาธารณะสาธารณะ โดยแบ่งปัญหาของการจัดบริการ
สาธารณะออกได้เป็น 2 ระดับ คือ 1.ปัญหาระดับมหภาค องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับหน่วยงาน
ของรัฐในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ยังไม่สามารถตัดสินใจด าเนินนโยบายสาธารณะภายในท้องถิ่น
ด้วยข้อจ ากัดทางกฎหมายและงบประมาณ ปัญหาของระบบการบริหารราชการที่ยังเน้นการรวมศูนย์
อ านาจ ขาดความชัดเจน มีความซับซ้อน สายการบังคับบัญชาที่มาก และมีโครงสร้างการบริหารที่ไม่
สอดคล้องกับบริบทของแต่ละท้องถิ่น (รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ์, 2557 : 15) 2.ปัญหาระดับจุลภาค การ
จัดบริการสาธารณะยังไม่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชน ไม่สอดคล้องกับพ้ืนที่ 
มีลักษณะที่ไม่เหมาะสม ไม่ครบถ้วนทุกด้านและไม่ทั่วถึงกับประชาชนทุกกลุ่ม ท าให้การจัดบริการ
สาธารณะขาดคุณภาพ ขาดความชัดเจน ขาดความเป็นธรรมและไม่เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง
ของท้องถิ่น (วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2550 : 13-18) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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ปัจจุบันผู้รับบริการมีความต้องการมากขึ้น ซึ่งในบางครั้งก็เกินกว่าที่หน่วยงานบริการและ
ผู้ปฏิบัติงานให้บริการจะรับมือกับความไม่พึงพอใจ และการร้องเรียนของผู้รับบริการ จึงเป็นสิ่งจ าเป็น
ที่จะต้องหาทางป้องกันมิให้ผู้รับบริการเกิดความไม่พอใจ จะต้องจัดท าแนวทางและขั้นตอนในการ
จัดการกับค าต าหนิหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ อย่างชัดเจนและมีมาตรฐาน ให้อ านาจในการตัดสินใจกับ
ผู้ปฏิบัติงาน เปิดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนโดยเฉพาะ (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2551 : 240) 
  จากสภาพปัญหาข้างต้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ประชาชน สามารถตอบสนองความต้องการของการให้บริการ ให้ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการ 
และในรูปแบบที่ต้องการ (กนกวรรณ นาสมปอง, 2555)  โดยคุณภาพการให้บริการหรือ SEAVQUAL 
ประกอบด้วย 5 มิติหลัก คือ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ การ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการ การสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้รับบริการ และการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ ซึ่ง
การรับรู้ของบุคลากรต่อคุณภาพในการให้บริการ มีเป้าหมายส าคัญเพ่ือให้การพัฒนาการให้บริการ
ประสบผลส าเร็จ (Zeithaml, V.A., Parasuraman, and Berry, 1990 : 28) และประยุกต์หลักธรรม
ในพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักสังคหวัตถุธรรม เป็นหลักการสงเคราะห์ หรือเป็นธรรม
เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจคนและประสานหมู่ชนไว้ในความสามัคคี  (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), 
2550) ได้แก่ 1.ทาน คือการให้ความช่วยเหลือและค าแนะน า 2.ปิยวาจา คือ การพูดด้วยวาจาสุภาพ  
3.อัตถจริยา คือ การปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์และช่วยแก้ปัญหา 4. สมานัตตตา การวางตนเสมอต้น
เสมอปลาย ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเสมอภาค (วราภรณ์ บุตรน าชัย, 2559)  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการ เปรียบเทียบความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ และศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของเทศบาลต าบลลี้ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน เพ่ือน าผลการศึกษาไปเป็นข้อเสนอแนะแนวทางใน
การเพ่ิมคุณภาพการให้บริการประชาชน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
ต่อไปได ้
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลลี้ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน  
2.เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของเทศบาล 

ต าบลลี้ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
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  3.เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ต าบลลี้ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ต าบลลี้ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน” เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่าง
การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการตามล าดับขั้นตอน 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
   1.ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ของเทศบาลต าบลลี้ อ าเภอลี้ 
จังหวัดล าพูน ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 7,001 คน 
   2.กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการสุ่มเลือกประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ของเทศบาล
ต าบลลี้ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 379 คน โดยใช้สูตรของ Taro Yamane 
   3.ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 รูปหรือคน 
  เครื่องมือการวิจัย 

  1.เชิงปริมาณ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามและวัตถุประสงค์ ได้ค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.60-1.00 ซึ่งถือว่าเครื่องมือใช้ได้ หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ น าแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบล ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.991 
   2.เชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
   การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ระดับคุณภาพการให้บริการ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการตามปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที      
(t-test) และคา่เอฟ (F-test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ วิเคราะห์การให้สัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ประกอบ
บริบท 
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ผลการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ต าบลลี้ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน” สามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้  
  1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 193 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.92 อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 30.08 การศึกษาประถมศึกษา
หรือต่ ากว่า จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 40.90 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 163 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.01 และรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 40.11    

2.ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลลี้ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน  
ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลลี้ ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

ประกอบไปด้วย ด้านหลักสังคหวัตถุ และหลักการให้บริการ ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลลี้ อ าเภอ   

   ลี้ จังหวัดล าพูน ด้านหลักสงัควัตถุธรรม โดยภาพรวม 
(n=379) 

คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลลี้ 
อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ด้านหลักสังคหวัตถุ
ธรรม โดยภาพรวม             

ระดับคุณภาพ 

 S.D. แปลผล 

   1. ด้านทาน การให้ความช่วยเหลือและ
ค าแนะน า 

3.80 0.649 มาก 

   2. ด้านปิยวาจา การพูดด้วยวาจาสุภาพ 3.87 0.895 มาก 
   3. ด้านอัตถจริยา การปฏิบัติตนให้เป็น
ประโยชน์และช่วยแก้ปัญหา      

3.75 0.636 มาก 

   4. ด้านสมานัตตตา การวางตนเสมอต้นเสมอ
ปลาย ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเสมอภาค   

3.83 0.847 มาก 

ภาพรวม 3.81 0.621 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลลี้ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

ด้านหลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.81, S.D. = 0.621) เมื่อจ าแนกเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านปิยวาจา การพูดด้วยวาจาสุภาพ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลลี้ อ าเภอ   

ลี้ จังหวัดล าพูน ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวม 
(n=379) 

คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลลี้ 
อ าเภอลี้  จังหวัดล าพูน ด้านการให้บริการ    
โดยภาพรวม  

ระดับคุณภาพ 

 S.D. แปลผล 

   ๑. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 3.66 0.780 มาก 
   ๒. ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ 3.75 0.641 มาก 
   ๓. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 3.74 0.638 มาก 
   ๔. การสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการ 3.75 0.649 มาก 
   ๕. การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 3.81 0.617 มาก 

ภาพรวม 3.74 0.595 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลลี้ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.74, S.D. = 0.595) เมื่อจ าแนกเป็น
รายด้าน พบว่า การรูจ้ักและเข้าใจผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

3.ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลลี้ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของเทศบาล
ต าบลลี้ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การทดสอบ
สมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแตกต่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ดังนี้ ประชาชนที่มีอายุ  
และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลลี้ แตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลลี้ ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางท่ี 3 ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความคดิเห็นของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ

ของเทศบาลต าบลลี้ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลตาม
สมมติฐานที่ 1 – 5 

สมมติฐาน ตัวแปร
ต้น 

ตัวแปรตาม ค่า t ค่า F Sig. ผลการศึกษา 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. เพศ 

ค ว า ม คิ ด เห็ น ข อ ง
ป ระชาชน เกี่ ย วกั บ
คุณภาพการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลลี้  

1.388 - 0.179 -  

2. อายุ 

ค ว า ม คิ ด เห็ น ข อ ง
ป ระชาชน เกี่ ย วกั บ
คุณภาพการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลลี้ 

- 2.469* 0.032  - 

3. การศึกษา 

ค ว า ม คิ ด เห็ น ข อ ง
ป ระชาชน เกี่ ย วกั บ
คุณภาพการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลลี้ 

- 0.842 0.471 -  

4. อาชีพ 

ค ว า ม คิ ด เห็ น ข อ ง
ป ระชาชน เกี่ ย วกั บ
คุณภาพการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลลี้ 

- 1.193 0.312 -  

5. รายได้ 

ค ว า ม คิ ด เห็ น ข อ ง
ป ระชาชน เกี่ ย วกั บ
คุณภาพการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลลี้  

- 3.485* 0.008  - 
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  4.ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลลี้ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน  

ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลลี้  ตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ และหลักสังคหวัตถุธรรม ซึ่งสรุปบท
สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 10 ท่าน ดังนี้  

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ พบว่า จะต้องปรับปรุงคุณภาพให้มีความร่วมสมัยในเรื่อง
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเครื่องมืออุปกรณ์ที่จะมาช่วยอ านวยความสะดวก ให้ประชาชนได้มีความ
พึงพอใจในด้านบริการ อาคารสถานที่ต้องกว้างขวางเพียงพอ เจ้าหน้าที่ดูแลให้ครอบคลุมทุกวัยอย่าง
ทั่วถึง โดยจะต้องให้บริการกับกลุ่มผู้พิการ และผู้สูงอายุ  

ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ พบว่า การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการอย่างเสมอภาค 
เท่าเทียมกัน มีการเตรียมเอกสาร ข้อมูลและขั้นตอนอย่างชัดเจน ประชาชนได้รับการบริการอย่าง
ถูกต้อง ด าเนินการแล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด เน้นการบริการในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต  

การตอบสนองต่อผู้รับบริการ พบว่า การให้บริการด้วยความเต็มใจ มีความยิ้มแย้มแจ่มใส 
ความเป็นมิตรไมตรีตลอดเวลาที่ ให้บริการ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกอย่างมี
ประสิทธิภาพสร้างความพึงพอใจ โดยให้บริการได้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอนเข้าใจง่าย และ
ด าเนินการได้อย่างทันท่วงที  

การสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้รับบริการ พบว่า ฝ่ายประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานต่างๆ ต้องมี
ความพร้อมที่จะให้บริการและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพ มีองค์ความรู้ที่
จะให้ข้อมูลในการให้บริการที่ดี แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ด้วยการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
และให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะได้รับการบริการอย่างดีที่สุด  

การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ พบว่า เจ้าหน้าที่ เข้าใจถึงปัญหาของผู้รับบริการ โดยให้
ความส าคัญอย่างเท่าเทียมกัน ให้บริการอย่างครอบคลุมตรงกับความต้องการของประชาชนที่มีความ
หลากหลาย มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะการติดตามงานด้านการให้บริการอย่าง
ถูกต้อง ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการอย่างมีคุณภาพ   

โดยมกีารประยุกต์หลักสังคหวัตถุธรรม เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลลี้ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ดังนี้ 
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ทาน การให้บริการด้วยความเต็มใจ พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเต็มความสามารถ และมี
มาตรฐานการ บริการด้วยความเต็มใจคือให้ความพร้อมให้ความร่วมมือ ให้การช่วยเหลืออย่างเต็มที่ 
ควรต้องตระหนักในเรื่องของความเป็นผู้ให้โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 

ปิยวาจา การให้บริการด้วยค าพูดสุภาพ พบว่า เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจที่จะบริการให้การ
ต้อนรับด้วยกิริยาอาการค าพูดที่สุภาพ ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส สอดคล้องกับการให้ค าแนะน าชี้แจง
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้มารับบริการอย่างสุภาพและเป็นกันเอง 

อัตถจริยา การให้บริการอย่างเต็มความสามารถ พบว่า เจ้าหน้าที่มีความมุ่งมั่น ในการ
ให้บริการด้วยความเต็มใจ มีความกระตือรือร้น พร้อมให้ค าปรึกษาแนะแนวทางแก้ไขปัญหาหรือช่วย
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้ความรู้ความสามารถของผู้
ให้บริการในทุกๆ ด้านอย่างเต็มที ่

สมานัตตตา การให้บริการด้วยความเสมอต้นเสมอปลาย พบว่า เจ้าหน้าที่ควรวางตัวให้
เหมาะสมปฏิบัติตนอย่างสม่ าเสมอ ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน อย่างเป็นธรรมด้วยความ
เสมอภาค ไม่ล าเอียง และไม่ควรมีอคติกับประชาชนทุกคนที่มารับบริการ   
อภิปรายผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลลี้ อ าเภอลี้ 
จังหวัดล าพูน ดังนี้ 
  1.ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลลี้ 
อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน พบว่า ด้านหลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านปิยวาจา การพูดด้วยวาจาสุภาพ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากเจ้าหน้าที่ให้การ
ต้อนรับเป็นอย่างดี รับฟังความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล ให้ค าแนะน าที่ถูกต้อง วางตัวเหมาะสมต่อ
ผู้รับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สัญญา นวลดั้ว ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การให้บริการทาง
การแพทย์ฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  ” 
พบว่า ตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวกร 
สมบูรณ์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลต าบลสันทรายมหาวงศ์ อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ” 
พบว่า ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิสรา 
จ่ายเจริญ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาค
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กลางตอนบน”พบว่า การน าหลักสังคหวัตถุ 4 มาใช้ประกอบการส่งเสริมการท่องเที่ยวก็จะสามารถ
น าไปสู่การวางแผนนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ดีและก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของระบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่ด ี
 2.ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลลี้ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 
พบว่า ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การ
รู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยการดูแลเอาใจใส่
อย่างเท่าเทียมกัน ให้เกยีรติและเห็นความส าคัญของผู้รับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชานนท์ ชู
หาญ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง 
อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่” พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระวิทยา อิทฺธิญาโณ (กางเกตุ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “คุณภาพการ
ให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ่อใหญ่ อ าเภอบรบือ จั งหวัดมหาสารคาม” พบว่า 
ระดับคุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ นารี ค ามุงคุณ 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง “คุณภาพการบริการของส านักที่ดินจังหวัดนครพนม” พบว่า ระดับคุณภาพการ
บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
  3.ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลลี้ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี้ 
 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลลี้ ไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นารี ค ามุงคุณ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “คุณภาพการบริการของ
ส านักที่ดินจังหวัดนครพนม” พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ประชาชนที่มอีายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล
ลี้ แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีชา แสงผาบ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรทากาศ อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน” พบว่า 
ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล
ต าบลลี้ ไมแ่ตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภานรินทร์ ไชยเอิก ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึง
พอใจต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลจอหอ อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา” ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
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คิดเห็นแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการของเทศบาลต าบลลี้ ไมแ่ตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อติศักดิ์ จ้อยรักษา ได้ท า
การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมเทศบาลต าบลหนองหอย 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน       
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลลี้ แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระวิทยา อิทฺธิญาโณ (กางเกตุ) ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง “คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ่อใหญ่ อ าเภอบรบือ จังหวัด
มหาสารคาม” พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน    
ทีต่ั้งไว้  

4.แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลลี้ 
อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

ทาน การให้บริการอย่างเต็มความสามารถ ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ภานรินทร์ ไชยเอิก ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลจอหอ อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา” พบว่า มีการให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันระหว่าง องค์การ ผู้น า และประชาชน 

ปิยวาจา มีความเต็มใจที่จะให้บริการด้วยกิริยาค าพูดและกิริยาอาการให้สุภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กมลวรรณ แสนค าลือ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน” พบว่า ผู้มาใช้บริการมี
ความพึงพอใจมากที่สุด ด้วยการพูดจาที่สุภาพ ไพเราะ อ่อนหวาน มีหางเสียง ควบคุมสติอารมณ์  

อัตถจริยา การมีความมุ่งมั่น มีความตั้งใจที่จะให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มความสามารถ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีชา แสงผาบ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรทากาศ อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน” พบว่า การให้บริการที่
สะดวกรวดเร็วและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย มีการพูดจาที่ไพเราะ การช่วยเหลือด้านต่างๆ แก่ประชาชน 
เพ่ือให้เกิดความประทับใจแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ 

สมานัตตตา การวางตัวให้เหมาะสมปฏิบัติตนอย่างสม่ าเสมอ ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อติศักดิ์ จ้อยรักษา ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” พบว่า การใส่ใจใน
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การปฏิบัติงานและการให้ความเสมอภาค เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อการบริหารงาน เพ่ือ
สร้างความประทับใจแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
องค์ความรู้ใหม่ 

แนวทางและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน ประกอบด้วยหลักการ       
2 ด้าน คือ คุณภาพการให้บริการ และหลักสังคหวัตถุธรรม สรุปองค์ความรู้ดังแสดงในแผนภาพนี้  
 
รุป และข้อเสนอแนะ 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
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สรุป และข้อเสนอแนะ  
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ คุณภาพการให้บริการต้องเริ่มจากสิ่งอ านวยความ

สะดวก อาคารสถานที่ให้บริการกว้างขวาง ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน เข้าถึงบริการได้สะดวกและ
รวดเร็ว มีความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส ติดตามงานต่อเนื่องจนจบ และวิเคราะห์ความต้องการอย่างดี  
พบว่า สามารถน าหลักสังคหวัตถุธรรมไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหรือแนวทางในการเพ่ิมคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลลี้ ดังนี้ 

1.ทาน การให้บริการอย่างเต็มความสามารถได้มาตรฐาน ให้ความสะดวกทุกด้านและ
ช่วยเหลืออย่างเต็มที ่โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน  

2.ปิยวาจา มีความเต็มใจที่จะให้บริการอย่างสอดคล้องทั้งการพูดและการแสดงออกอย่าง
สุภาพ ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส โดยให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์  

3.อัตถจริยา มีความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างเต็มที่ในการแนะน าช่วยแก้ไขปัญหา และประสาน
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้สามารถติดต่อเพ่ิมเติมในทุก ๆ ด้าน  

4.สมานัตตตา การวางตัวให้เหมาะสมปฏิบัติตนอย่างสม่ าเสมอ ให้บริการอย่างครอบคลุม 
และมีความเสมอภาค โดยไม่ควรมีอคติกับประชาชนทุกคน  

จากการวิจัยในครั้งนี้สามารถน ามาสรุปเป็นข้อเสนอแนะได้ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรมีแผนการพัฒนาด้านความเป็นรูปธรรม ในการจัดซื้อที่ดินก่อสร้างอาคารส านักงาน 

โดยประสานกรมส่ ง เสริม การปกครองส่ วนท้ องถิ่ น  และปฏิ บั ติ ให้ เป็ น ไปตามระเบี ยบ
กระทรวงมหาดไทย เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

2.ควรเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรปลูกฝังความมุ่งมั่นตั้งใจ ด้านการปฏิบัติตนให้เป็น
ประโยชน์ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการประชาชน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1.ควรด าเนินการในการจัดหาสถานที่ ใหม่ให้มีพ้ืนที่บริการกว้างขวางเพียงพอส าหรับ

ผู้รับบริการอย่างเร่งด่วน และแจ้งผลความคืบหน้ากับประชาชนในพื้นท่ี 
2.ควรจัดสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการอย่างเพียงพอกับผู้รับบริการ เช่น ที่นั่ง ที่จอดรถ 

ห้องน้ า โดยเฉพาะดูแลให้บริการผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส และคนชรา  
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3.ควรจัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้าถึงพ้ืนที่ชุมชน เพ่ือชี้แจงให้ ค าแนะน า
ประชาชนหาหนทางแก้ไขและเข้าใจปัญหา  

4.ควรมีเจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมชี้แจงรายละเอียดกับผู้น าชุมชน ในการเข้า
ร่วมประชุมโครงการต่าง ๆ กับทางเทศบาล 

5.ควรจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ เกี่ยวกับการปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์ ด้านอัตถจริยา ให้
เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1.ควรมีการศึกษาคุณภาพการให้บริการของเทศบาล โดยใช้หลักธรรมอ่ืนนอกจากหลักสังคห

วัตถุธรรม เช่น อิทธิบาท 4 พรหมวิหาร 4 อปริหานิยธรรม 7 เป็นต้น เพ่ือเปรียบเทียบ ผลการวิจัยว่า
เหมือน หรือแตกต่างจากการวิจัยครั้งนี้อย่างไรบ้าง 

2.ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานการให้บริการตามหลักพุทธ
ธรรมของแต่ละหน่วยงาน  

3.ควรมีการติดตามและประเมินผลจากการน าหลักสังคหวัตถุธรรมมาประยุกต์ใช้กับการ
ให้บริการประชาชนของแต่ละหน่วยงาน 
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