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บทคัดย่อ  
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค  คือ เ พ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์จากการบูรณาการปัญหาพิเศษ                       
เพ่ือทดแทนการฝึกงานรายวิชา 504318  การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในธุรกิจท่องเที่ยวและ              
การบริการระหวางใชชีวิตแบบปกติใหม่ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 ในภาคการศึกษาที่ 3                
ปการศึกษา 2562 เป็นระยะเวลา 11 สัปดาห์ รูปแบบการวิจัยเปนแบบผสมผสาน (เชิงปริมาณ                 
และเชิงคุณภาพ) กลุมประชากรในงานวิจัยครั้งนี้ไดแก นักศึกษาชั้นปที่ 3 จ านวน 9 คน สาขาวิชา  
การจัดการการทองเที่ยวและการบริการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม เครื่องมือ              
ที่ใช ในงานวิจัย ประกอบดวย  1) แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม และการรายงานของแต่ละกลุ่ม                   
2) แบบสัมภาษณ์ 3) แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วมพัฒนาการรายบุคคล และ 4) แบบประเมิน                       
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ วิเคราะหขอมูลโดยการใชสถิติ ได้แก่ ร้อยละและค่าเฉลี่ย 
 ผลการศึกษาพบวา 1) แนวปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพงานวงจร PDCA จ านวน 5 รอบ รอบละ 
3 ขั้นตอน คือ ระยะเตรียมความพร้อม ระยะปฏิบัติ  PDCA จ านวน 4 กิจกรรม และระยะประเมิน 
จ านวน 1 กิจกรรม รวมทั้งสิ้น 25 กิจกรรม ผลของการใช้แนวปฏิบัติ พบว่า นักศึกษาทุกคนเข้าร่วม
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ทุกกิจกรรมทั้ง 5 รอบจึงสามารถสรุปผลจากกิจกรรมได้ชัดเจน และเมื่อน ามาสรุปกิจกรรมที่มีในแนว
ปฏิบัติพบว่า มีทั้งกิจกรรมที่คงไว้ คือ ทุกกิจกรรมโดยเฉพาะกิจกรรมที่ 3 ได้แก่ การตรวจสอบ 
(Check) ควรก าหนดให้ผู้สอนท าหน้าที่เป็นกระบวนกร เพ่ือเชื่อมโยงองค์ความรู้และข้อเสนอแนะ
ต่างๆ ทั้งจากเพ่ือนๆ ในห้องประชุมรวมและจากผู้สอนเอง และกิจกรรมที่ควรปรับเปลี่ยน ได้แก่                  
การใช้เวลาของกิจกรรมให้กระชับมากยิ่งขึ้นในการวางแผนงาน การปฏิบัติ และการตรวจสอบ เพราะ
ต้องตอบสนองพฤติกรรมการใช้สื่อของผู้เรียน GEN Z และ2) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การบูรณาการปัญหาพิเศษเพ่ือทดแทนการฝึกงาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3 และ
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีการพัฒนาคุณภาพปัญหาพิเศษด้วยวงจร PDCA อยู่ในระดับมาก
ที่สุดด้วยเช่นกันโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5 
ค าส าคัญ : ผลสัมฤทธิ์, ปัญหาพิเศษ, การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ. 
Abstract  
  This research to study the achievement of integrating special problems replace 
to practicum working experiences course 504318 internship in tourism and hospitality 
business in new normal life during the COVID-19 epidemic. In the third semester of the 
academic year 2019 for a period of 11 weeks. This research model is mixed methods 
research (quantitative and qualitative). The population group is 9 students in the 
Department of Tourism and Hospitality Management, Year 3, Faculty of Business 
Administration. North-Chiang Mai University. The tools used in the research were                  
1) Focus Group recording form and report of each group 2) The interview form.                          
3) The participant observation form for individual development. 4) Evaluation forms, 
satisfaction and suggestions. The statistics used in the data analysis were percentage 
and mean. 
 Findings were as follows: 1) Guidelines for development of work quality in the 
PDCA cycle, 5 rounds, 3 steps per round, namely preparation phase ,PDCA operational 
phase 4 activities and Evaluation phase 1 activity.  Overall is 25 activities. Effects of 
implementing the guidelines, it was found that all the population participated in all 5 
rounds of activities, so the results of the activities could be clearly summarized. 
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Summary of activities in guideline, it was found that There are both activities that are 
retained, that is, every activity, especially the third activity is checking. Teachers should 
be assigned to act as a process to connect knowledge and suggestions both from 
friends in the shared conference room and from the instructor himself. And activities 
that should be adjusted include the use of time for activities to be more concise in 
planning, performing and monitoring. Because of it must respond to the media usage 
behavior of GEN Z learners. 2 )The level of satisfaction of the students towards the 
integrating special problems replace to practicum working experiences at the highest 
level with an average of 4 . 3  and the level of satisfaction of students who developed 
special quality problems with the PDCA cycle was also at the highest level with an 
average of 4.5. 

Keywords: Achievement, Special Problems, Internship. 

บทน า 

  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 หรือโรคโควิด 19                     
ได้เกิดการแพร่ระบาดเป็นวงกว้างในปี 2563 ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด 19 (ศบค.) มีนโยบาย                 
เพ่ือการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในลักษณะล็อคดาวน์ ในระยะที่มีการแพร่ระบาด
รุนแรง (กองนวัตกรรมและวิจัย, 2563) จึงส่งผลให้โรงเรียนและมหาวิทยาลัยไม่สามารถด าเนินการ
สอนในสถานศึกษาได้  สถาบันการศึกษาจ า เป็นต้องปรับเปลี่ ยนรูปแ บบอย่างกะทันหัน                       
เพ่ือเตรียมพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าว ซึ่งมีตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา                 
วิจัย และนวัตกรรม เรื่อง มาตรการการเฝ้าระวัง การระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 หรือ                    
โควิด – 19 ฉบับที่ 3 เรื่อง การปฏิบัติการของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการป้องกันและแพร่ระบาด                 
ของโรคโควิด – 19 โดยได้ขอความร่วมมือสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งพิจารณาด าเนินการ                  
โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดการแพร่กระจายการติดเชื้อ ลดการเดินทาง ลดกิจกรรมที่มีคนอยู่ร่ วมกัน                 
ในที่เดียวกันจ านวนมาก และส าหรับการฝึกงานทุกรูปแบบขอให้สถาบันการศึกษาพิจารณา                
ยกเลิก หรือปรับเปลี่ยนก าหนดระยะเวลาและกิจกรรมอ่ืนที่เหมาะสมทดแทนรวมทั้งการวัดและ
ประเมินผลนั้น ส าหรับมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ (มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ , 2563)                       
จึงด าเนินการออกประกาศยกเลิกการฝึกงานของนักศึกษาทั้งหมดตั้งแต่วันที่ 18 มีนาคม 2563                
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โดยให้จัดกิจกรรมอ่ืนๆ ที่มีความเหมาะสมแทนการฝึกงานของนักศึกษาในหลักสูตร รวมทั้งได้ก าหนด
รูปแบบกิจกรรม การวัด และประเมินผล เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานของหลักสูตร ตลอดจนเกณฑ์
การส าเร็จการศึกษา และสอดคล้องกับตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิจัย และนวัตกรรม 
ดังนั้นจึงก าหนดแนวทางในการจัดท าปัญหาพิเศษและแต่งตั้งคณาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือดูแล               
การจัดท าปัญหาพิเศษนั้น ทดแทนการฝึกงานของนักศึกษาในหลักสูตรให้เป็นแนวปฏิบัติ และ
ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ต่อไป 
 ด้วยเหตุดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยได้รับแต่งตั้งเป็นอาจารย์นิเทศนักศึกษา ออกปฏิบัติงานภาคสนาม
(มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่, 2562) และปรับบทบาทหน้าที่เพ่ือรับผิดชอบการให้ค าปรึกษาและ
ดูแล การท าปัญหาพิเศษของกลุ่มนักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชา 504318 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ในธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ โดยศูนย์สหกิจศึกษาและแนะแนวการท างาน มหาวิทยาลัย                  
นอร์ท-เชียงใหม่ ได้ก าหนดนโบบาย คือ การท าปัญหาพิเศษ การเขียนบทความวิจัยจากผลงานทาง
วิชาการ  การจัดท าโปสเตอร์ Infographics รวมทั้งการน าเสนอผลงานออนไลน์พร้อม Power Point 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท าการวิจัย แบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในประเด็นดังกล่าว 
เพ่ือใช้ประกอบการประเมินผลสัมฤทธิ์จากการบูรณาการปัญหาพิเศษเพ่ือทดแทนการฝึกงานของนิสิต 
ระหวางใชชีวิตแบบปกติใหม่ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 เพ่ือเป็นประโยชน์และเป็น
แนวทางปฏิบัติแก่คณาจารย์ หรือนักวิจัยที่จะน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในโอกาสต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

  เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์จากการบูรณาการปัญหาพิเศษเพ่ือทดแทนการฝึกงานรายวิชา 504318 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ ระหวางใชชีวิตแบบปกติใหม่ ในช่วง 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด19 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยชั้นเรียน (Classroom Research) โดยมีประชากรจ านวน 9 คน             
เป็นนิสิตระดับปริญญาตรี  ชั้นปีที่  3 สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ ยวและการบริการ                         
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลันนอร์ท-เชียงใหม่ ที่ลงทะเบียนรายวิชา 504318 การฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ ในภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2562 ขอบเขตด้านเวลา คือ
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ระหว่างวันที่ 18 มีนาคม – 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 เป็นระยะเวลา 11 สัปดาห์ จ านวน 6 หน่วยกิต 
และขอบเขตด้านเนื้อหา คือ ตัวแปรที่ศึกษาได้แก่ ตัวแปรต้น คือ ปัญหาพิเศษเพ่ือทดแทนการฝึกงาน 
การพัฒนาคุณภาพงานด้วยวงจร PDCA ตัวแปรตาม คือ ผลผลสัมฤทธิ์จากการบูรณาการปัญหาพิเศษ 
เพ่ือทดแทนการฝึกงานและความพึงพอใจ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ในที่นี้จะทบทวนวรรณกรรมโดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องใน 3 ด้านคือ 
 1. ปัญหาพิเศษเพื่อทดแทนการฝึกงาน  
 ปัญหาพิเศษเพ่ือทดแทนการฝึกงานของมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียใหม่ ได้ก าหนดรายละเอียด
ขั้นตอนได้ดังนี้ 
 1) อาจารย์นิเทศจัดกลุ่มนักศึกษาท่ีลงทะเบียนการฝึกงานไม่เกิน 3 คน/ กลุ่ม  
 2) อาจารย์นิเทศก าหนดปัญหาพิเศษให้นักศึกษาแต่ละกลุ่ม โดยก าหนดหน่วยงานให้เป็น
กรณีศึกษา ประเด็นการวิเคราะห์ลักษณะของหน่วยงานกรณีศึกษา ปัญหาและแนวทางแก้ไข  
 3) นักศึกษาด าเนินงานตามปัญหาพิเศษที่ได้รับ  
 4) นักศึกษามีการรายงานความก้าวหน้าของการจัดท าปัญหาพิเศษ อาจใช้การรายงาน               
แบบออนไลน์เข้าเสริม โดยก าหนดจ านวน 5 ครั้งไ ด้แก่ ครั้งที่ 1 วันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2563, ครั้งที่ 
2 วันที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2563, ครั้งที่ 3 วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ,ครั้งที่ 4 วันที่ 15 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2563 และครั้งที่ 5 วันที่ 29 พฤษภาคม 2563 
 5) นักศึกษาน าเสนอผลงานปัญหาพิเศษ โดยจัดท าเป็นรายงานสรุปในลักษณะบทความ                 
ทางวิชาการ (รูปแบบเดียวกับการประชุมเบญจมิตรวิชาการ) จ านวนไม่เกิน 8 หน้า และน าเสนอ
ภายในวันที่ 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 โดยการน าเสนอรูปแบบออนไลน์  
 2. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพงานด้วยวงจร PDCA 
 วงจร (Plan – Do – Check – Act) PDCA คือ เป็นเทคนิคการแก้ปัญหาซ้ าสี่ขั้นตอนที่ใช้ใน
การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ  (Marshall, 2565) หรือ เครื่องมือที่มีประโยชน์ที่สามารถช่วย
แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยกระตุ้นการปรับปรุงคนและกระบวนการอย่างต่อเนื่อง ป้องกัน
ไม่ให้กระบวนการท างานผิดพลาดซ้ าซากบางครั้งก็ถูกเรียกว่า Deming Cycle (วงจรเดมมิ่ง) ดังนี้ 
 1) การวางแผน (Plan) เป็นการวางแผน 
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 2) การปฏิบัติ (Do) เป็นการลงมือท าตามแผนที่วางไว้ 
 3) การตรวจสอบ (Check) เป็นการติดตามประเมินผลที่ได้รับจากการปรับปรุง 
 4) การปรับปรุงการด าเนินการ (Act) เป็นการพิจารณาผลที่ได้จากการตรวจสอบ หากผล               
ที่เกิดขึ้นเป็นไปตามแผน จะสามารถน ากระบวนการปฏิบัติมาจัดท าเป็นมาตรฐาน และวางแผนต่อไป 
 3. แนวคิดด้านความพึงพอใจ 
 มุทิตา สร้อยเพชรและพรรพรรณ บัวทอง (2564) ได้ให้ความหมายไว้คือ ทัศนคติที่เป็น
นามธรรม เกี่ยวกับจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไม่สามารถ มองเห็นรูปร่างได้ 
นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกด้านบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดขึ้น                   
จากความคาดหวัง หรือเกิดขึ้น ก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลได้                     
ซึ่งความพึงพอใจ ที่เกิดขึ้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามค่านิยมและประสบการณ์ของตัวบุคคล ซึ่งใน
การวัดค่าความพึงพอใจในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้ “มาตราวัดของลิเคิร์ท” (Likert’s 
Summated Rating Scale) ของ Rensis Likert โดยจะสร้างข้อความที่เร้าให้แสดงความพึงพอใจ               
ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งเพียงทิศทางเดียว ซึ่งให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นหรือตอบว่า พึงพอใจ 
หรือไม่พึงพอใจ กับข้อความนั้นๆ มากน้อยเพียงใด ซึ่งค าตอบหรือเกณฑ์ของความพึงพอใจ                      
จะมีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ให้เลือกตอบแบบ 5 ระดับ ตั้งแต่มากที่สุด มาก                
ปานกลางไปจนถึง น้อย และน้อยที่สุด โดยก าหนดค่าคะแนนของแต่ละระดับลดหลั่นลงมา ได้แก่                
พึงพอใจมากที่สุด เท่ากับ 5 คะแนน พึงพอใจมาก เท่ากับ 4 คะแนน รู้สึกพึงพอใจปานกลางหรือ       
เฉยๆ หรือไม่แน่ใจ เท่ากับ 3 คะแนน ไม่พึงพอใจ เท่ากับ 2 คะแนน และไม่พึงพอใจมากที่สุด เท่ากับ 
1 คะแนน 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ปัญหาพิเศษเพ่ือทดแทนการฝึกงาน แนวคิดการพัฒนาคุณภาพ
งานด้วยวงจร PDCA และแนวคิดความพึงพอใจ สามารถสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ คือ ความส าเร็จหรือ
ความสามารถในการกระท าใดๆ ที่จะต้องอาศัยทักษะหรือมิฉะนั้นก็ต้องอาศัยความรอบรู้ในวิชาใดวิชา
หนึ่งโดยเฉพาะ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกการพัฒนาคุณภาพงานด้วยวงจร PDCA เพ่ือทราบผลสัมฤทธิ์จาก
การบูรณาการปัญหาพิเศษเพ่ือทดแทนการฝึกงาน อีกทั้งผู้วิจัยต้องการทราบทัศนคติ จึงสร้างแบบ
ประเมินเพ่ือวัดความพึงพอใจของนักศึษาที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพปัญหาพิเศษด้วยวงจร PDCA               
ในรายวิชา 504318 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ ซึ่งเป็นความรู้ สึก
ของบุคคลที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งในเชิงการประเมินค่านั่นเอง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

        
 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

  การศึกษาผลสัมฤทธิ์จากการบูรณาการปัญหาพิเศษเพ่ือทดแทนการฝึกงาน รายวิชา 504318 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ ระหวางใชชีวิตแบบปกติใหม่ ในช่วง   
การแพร่ระบาดของโรคโควิด19 เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
  กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่  3 สาขาวิชาการจัดการ                 
การท่องเที่ยวและการบริการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลันนอร์ท-เชียงใหม่ ที่ลงทะเบียนรายวิชา 
504318 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ ในภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 
2562  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยเครื่องมือ 4 ชนิด ได้แก่ เชิงคุณภาพ 1) แบบบันทึก
การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  และการรายงานของแต่ละกลุ่ม เพ่ือใช้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทาง               
การเรียนรู้ของผู้เรียน 2) แบบสัมภาษณ์ ใช้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรี ยนและทัศนคติของผู้เรียน                 
3) แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วมพัฒนาการรายบุคคล และเชิงปริมาณ ได้แก่ 4) แบบประเมิน                       
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ  



รายงานการประชุมวชิาการระดับชาติ (Proceedings) ครั้งที่ ๙ เรื่อง  “พุทธวิธี และวิถีครูบา กับการแกป้ัญหาวิกฤติโลก"  
(The Buddhist and Kruba Methods to Solve the World Crisis) วนัที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๖ 

[117] 
วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมีนาคม ถึงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ผ่านการพัฒนาคุณภาพปัญหาพิเศษด้วยวงจร PDCA 5 ระยะ จ านวน                   
25 กิจกรรม โดยใช้การวิเคราะห์ผลแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วมและ               
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และการใช้สถิติ เพ่ือวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและร้อยละของแบบประเมิน                    
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ  
      การวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการหาคุณภาพของแบบประเมิน                    
ความพึงพอใจของผู้ เรียนที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพปัญหาพิเศษด้วยวงจร PDCA เพ่ือทดแทน                  
การฝึกงานรายวิชา 504318 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ในธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ                       
ระหว างใช ชีวิตแบบปกติใหม่ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ                     
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา แล้วน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ ท าการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา โดยท าการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มทดลองท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.806 
      ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 504318 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ในธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ ในภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2562 เป็นนักศึกษาสาขาวิชา                        
การจัดการการท่องเที่ยวและการบริการชั้นปีที่ 3 จ านวน 9 คน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
นอร์ท-เชียงใหม่ โดยการอธิบายวัตถุประสงค์ของการศึกษาและแจกแจงแบบประเมินเพ่ือเก็บข้อมูล 
หลังจากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วน าแบบประเมินที่สมบูรณ์                      
มาวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) แบบบันทึกการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group)   และการรายงานของแต่ละกลุ่มโดยสลับผู้น าเสนอในแต่ละครั้ง จ านวน 5 ครั้ง                          
2) แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก วิเคราะห์ผลจากการเข้ารหัสและการวิเคราะห์เนื้อหาที่สัมภาษณ์
นักศึกษารายบุคคลหลังจากกิจกรรมการรายงานแล้วเสร็จในแต่ละครั้ง (3) แบบสังเกตการณ์                   
แบบมีส่วนร่วม วิเคราะห์จากแบบบันทึกข้อมูลการสังเกตการสนทนากลุ่มและการรายงาน                 
ทั้ง 5 ครั้งที่นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมออนไลน์ และ (4) แบบประเมินความพึงพอใจใช้แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ (มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด) ใช้ประเมิน              
หลังการน าเสนอผลงานปัญหาพิเศษในรูปแบบออนไลน์ คือ วันที่ 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2563  
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ผลการวิจัย 

  ข้อมูลพ้ืนฐานของนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 สาขาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว
และการบริการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลันนอร์ท-เชียงใหม่ ที่ลงทะเบียนรายวิชา 504318               
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ ในภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2562 พบว่า 
เพศหญิง 8 คน คิดเป็นร้อยละ 88.89 เพศชาย 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 
  การพัฒนาคุณภาพปัญหาพิเศษด้วยวงจร PDCA ได้ด าเนินการ 5 ระยะ และมีกิจกรรม 
จ านวน 25 กิจกรรม คือ 
 ระยะที่ 1 วันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2563  
 การเตรียมความพร้อม 
 ผู้วิจัยจัดประชุมออนไลน์เพ่ือชี้แจงข้อมูลรายละเอียดและขั้นตอนการท าปัญหาพิเศษ              
เพ่ือทดแทนการฝึกงานทั้งหมดได้แก่ การเลือกพ้ืนที่/ หน่วยงานให้เป็นกรณีศึกษา และก าหนดหัวข้อ
ปัญหาพิเศษ แนวทางในการวิเคราะห์ลักษณะของหน่วยงานกรณีศึกษา ปัญหาและแนวทางแก้ไข  
 การปฏิบัติ ประกอบด้วย 4 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 1 – 4 ดังนี้ 
 กิจกรรมที่ 1 คือ กระบวนการวางแผน (Plan) โดยการแบ่งกลุ่มและแยกประชุมกลุ่มย่อยครั้ง
ที่ 1 ใช้ระยะเวลา 20 นาที หลังจากนั้นนัดหมายให้แต่ละกลุ่มส่งตัวแทนมาน าเสนอในห้องประชุมรวม  
 กิจกรรมที่ 2 คือ การปฏิบัติ (Do) ผลการประชุมกลุ่มย่อย 4 กลุ่ม ผ่านการน าเสนอของ
ตัวแทนแต่ละกลุ่ม พบว่า นักศึกษาเลือกพ้ืนที่/ หน่วยงานเป็นกรณีศึกษา ตามสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น
อย่างแท้จริง โดยสามารถวิเคราะห์เพ่ือน าเสนอแนวทางแก้ไขได้บางประเด็น ที่ส าคัญคือ การเข้าถึง
แหล่งข้อมูล 
 กิจกรรมที่  3  คือ การตรวจสอบ (Check) ผู้ วิจัยเป็นผู้ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษาและ
ข้อเสนอแนะ ถึงความเป็นไปได้ในการออกแบบการวิจัย ขั้นตอนและกระบวนการต่างๆ ของ                  
การเลือกท าปัญหาพิเศษในแต่ละพ้ืนที่ โดยค านึงถึงความปลอดภัยของนักศึกษาเป็นอันดับแรก              
เพราะเป็นช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด19  
 กิจกรรมที่ 4 คือ การปรับปรุงการด าเนินการ (Act) นักศึกษาแต่ละกลุ่มประชุมกลุ่มย่อย                
ครั้งที่ 2  เพ่ือหารือและปรับปรุงหัวข้อตามข้อเสนอแนะของผู้วิจัยให้สอดคล้องกับข้อจ ากัดและ            
ความเป็นไปได้ จึงสามารถสรุปหัวข้อปัญหาพิเศษผ่านกระบวนการพัฒนาคุณภาพงานวงจร PDCA                   
ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 หัวข้อปัญหาพิเศษผ่านกระบวนการพัฒนาคุณภาพวงจร PDCA 

กลุ่ม หัวข้อปัญหาพิเศษ 

กลุ่มที่ 1 การศึกษาบริบทชุมชนเพื่อพัฒนาไปสู่แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพกรณีศึกษาชุมชนบ้าน
หัวทุ่ง หมู่ 14 ต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ (จ านวน 2 คน) 

กลุ่มที่ 2 การวางแผนการตลาดท่องเที่ยว กรณีศึกษาผู้ประกอบธุรกิจร้านโอกาสก๋วยเตี๋ยวโบราณ
ของคนมีเส้น ตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (จ านวน 2 คน) 

กลุ่มที่ 3 การศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวของ อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ตามองค์ประกอบ                 
การท่องเที่ยว (5A’s) (จ านวน 2 คน) 

กลุ่มที่ 4 การจัดท าคู่มือการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน (จ านวน 3 คน) 

 
 ในล าดับต่อไป ผู้วิจัยมอบหมายงานระหว่างวันที่ 20 มีนาคม – 16 เมษายน พ.ศ. 2563                
คือ การท าปัญหาพิเศษในหัวข้อความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา การก าหนดวัตถุประสงค์ 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ขอบเขตการวิจัย การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                 
กรอบแนวคิดในการวิจัย วิธีการวิจัย และการสร้างเครื่องมือในการวิจัย โดยนัดหมายการน าเสนอ
ระยะที่ 2 ในวันที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2563 ในระหว่างนั้น นักศึกษาสามารถขอค าปรึกษาในการท า
ปัญหาพิเศษด้วยการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Facebook Line และ E-mail รวมทั้ง
การสื่อสารผ่านโทรศัพท์มือถือได้อีกหนึ่งช่องทาง 
 การประเมิน ประกอบด้วย 1 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 5 โดยประเมินผล 2 อย่าง คือ                  
1) การบันทึกของผู้สอน และ 2) การสัมภาษณ์                    
 กิจกรรมที่ 5 การบันทึกแบบการสนทนากลุ่ม แบบสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและ                 
แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล โดยท าระหว่างการพัฒนาคุณภาพปัญหาพิเศษวงจร PDCA              
ในระยะที่ 1 พบว่า ในกิจกรรมการสนทนาห้องรวม นักศึกษาส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้น พยายาม
ซักถามถึงการท าปัญหาพิเศษ โดยเฉพาะการประเมินผล ส าหรับการสังเกตการณ์นักศึกษารายบุคคล 
พบว่า ยังมีนักศึกษาบางคนที่ไม่ค่อยแสดงความคิดเห็น มักจะตามความคิดเพ่ือนในกลุ่มโดยไม่เสนอ
เหตุผลสนับสนุนว่าคล้อยตามด้วยเหตุใด เมื่อผู้วิจัยมอบหมายงานส าหรับระยะที่ 2 แล้วเสร็จ                     
ผู้วิจัยนัดหมายขอสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล พบว่า นักศึกษาบางคนยังรู้สึกสับสนกับ                   
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จิตใจหดหู่ รู้สึกอยากฝึกงาน อยากมีประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริง
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มากกว่าการท าปัญหาพิเศษ และเกรงว่าผลการประเมินจะท าให้ไม่ได้ผลการเรียนที่ดี ผู้วิจัยจึงให้              
ค าปลอบโยน แสดงออกถึงความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงแบบกะทันหันและให้ก าลังใจนักศึกษา          
อีกทั้งให้ความรู้ในการท าปัญหาพิเศษซึ่งเป็นสิ่งใหม่ที่มีความท้าทาย โดยบอกถึงคุณประโยชน์ของ
ผลงานว่าสามารถช่วยให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเอง หน่วยงานกรณีศึกษาและสังคมอีกด้วย หลังจาก
การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยมักจะคอยติดต่อสอบถามนักศึกษาที่มีความกังวลบ่อยครั้งและพบว่า นักศึกษา             
มีความเข้าใจการท าปัญหาพิเศษและรู้สึกสบายใจมากยิ่งขึ้น 
 ระยะที่ 2 วันที่ 17 เมษายน 2563  
 การเตรียมความพร้อม 
 ผู้วิจัยจัดประชุมออนไลน์เพ่ือรับฟังการรายงานความก้าวหน้าของนักศึกษาทั้ง 4 กลุ่ม                
โดยหัวข้อการน าเสนอ ได้แก่ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา การก าหนดวัตถุประสงค์ 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ขอบเขตการวิจัย การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ย วข้อง                  
กรอบแนวคิดในการวิจัย วิธีการวิจัย และการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยชี้แจงเรื่อง รายละเอียด
ของการน าเสนอว่าตัวแทนแต่ละกลุ่มที่จะน าเสนอจะต้องไม่ซ้ าคนเดิม ระยะเวลาในการน าเสนอ                 
คือ กลุ่มละ 30 นาที และการซัก-ถาม อีก 10 นาที หลังจากนั้นจับฉลากเพ่ือจัดล าดับการน าเสนอ  
ของแต่ละกลุ่ม 
 การปฏิบัติ ประกอบด้วย 4 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 1 – 4 ดังนี้ 
 กิจกรรมที่ 1 คือ กระบวนการวางแผน (Plan) โดยการแบ่งกลุ่มและแยกประชุมกลุ่มย่อย 
ครั้งที่ 1 ใช้ระยะเวลา 5 นาที ส าหรับการเตรียมตัว หลังจากนั้นนัดหมายให้กลับมาในห้องประชุมรวม
เพ่ือรับฟังการรายงานปัญหาพิเศษท้ัง 4 กลุ่มร่วมกัน 
 กิจกรรมที่ 2 คือ การปฏิบัติ (Do) นักศึกษาทั้ง 4 กลุ่มน าเสนอรายงานความก้าวหน้าของ
ปัญหาพิเศษ 
 กิจกรรมที่ 3 คือ การตรวจสอบ (Check) ผู้วิจัยให้ค าแนะน าและชักชวนให้นักศึกษาร่วมกัน
วิเคราะห์หาทางออกของปัญหา เช่น เครื่องมือในการท าวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น โดยค านึงถึง
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความปลอดภัยในระหว่างการรวบรวมข้อมูล  
 กิจกรรมที่ 4 คือ การปรับปรุงการด าเนินการ (Act) นักศึกษาแต่ละกลุ่มประชุมกลุ่มย่อย                
ครั้งที่ 2 เพ่ือหารือและปรับปรุงเครื่องมือในการท าวิจัยให้ถูกต้องตามบริบทพ้ืนที่และตามข้อจ ากัดของ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด19 
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 ในล าดับต่อไป ผู้วิจัยมอบหมายงานระหว่างวันที่ 18 - 30 เมษายน  พ.ศ. 2563                คือ 
การท าปัญหาพิเศษในหัวข้อ การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยและอภิปรายผลโดย
นัดหมายการน าเสนอระยะท่ี 3 ในวันที่  1 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ในระหว่างนั้น นักศึกษาสามารถขอ
ค าปรึกษาในการท าปัญหาพิเศษด้วยการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Facebook Line 
และ E-mail รวมทั้งการสื่อสารผ่านโทรศัพท์มือถือได้อีกหนึ่งช่องทาง 
 การประเมิน ประกอบด้วย 1 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 5 โดยประเมินผล 2 อย่าง คือ                  
1) การบันทึกของผู้สอน และ 2) การสัมภาษณ์                    
 กิจกรรมที่ 5 การบันทึกแบบการสนทนากลุ่ม แบบสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและ                 
แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล โดยท าระหว่างการพัฒนาคุณภาพปัญหาพิเศษวงจร PDCA               
ในระยะที่ 2 พบว่า ในกิจกรรมการสนทนาห้องรวม ผู้วิจัยสังเกตการณ์พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่               
ให้ความสนใจในหัวข้อปัญหาพิเศษของกลุ่มเพ่ือน นักศึกษาพยายามซักถามในช่วงท้ายการน าเสนอ
รายงานความก้าวหน้า โดยเฉพาะช่วยกันคิดวิเคราะห์หาทางแก้ไขปัญหา จึงท าให้เห็นความคิดเห็น              
ที่หลากหลายทั้งสอดคล้องหรือขัดแย้งกัน แต่ก็ยอมรับในความเห็นต่าง อีกทั้งเกิดความคิดใหม่                 
ที่สร้างสรรค์ของนักศึกษาต่างกลุ่มอีกด้วย เมื่อผู้วิจัยมอบหมายงานส าหรับระยะที่ 3 แล้วเสร็จ ผู้วิจัย
นัดหมายขอสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล พบว่า นักศึกษาทุกคนสามารถปรับตัวในระหวางใชชีวิต
แบบปกติใหม่ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 มีความสนใจรูปแบบการเรียนรู้ออนไลน์ รวมทั้ง
รู้สึกสนุกกับการท าปัญหาพิเศษ ผู้วิจัยยังคงติดตามและสอบถามนักศึกษาที่เคยมีความกังวล และ
พบว่า นักศึกษายอมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีความกล้าในการแสดงความคิดเห็นทั้งกับ               
งานกลุ่มของตนเอง และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมห้องประชุมใหญ่เพ่ิมมากข้ึน  
 ระยะที่ 3 วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
 การเตรียมความพร้อม 
 ผู้วิจัยจัดประชุมออนไลน์เพ่ือรับฟังการรายงานความก้าวหน้าของนักศึกษาทั้ง 4 กลุ่ม                
โดยหัวข้อการน าเสนอ ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยชี้แจงเรื่อง รายละเอียด
ของการน าเสนอว่าตัวแทนแต่ละกลุ่มที่จะน าเสนอจะต้องไม่ซ้ าคนเดิม ระยะเวลาในการน าเสนอ คือ 
กลุ่มละ 30 นาที และการซัก-ถาม อีก 10 นาที หลังจากนั้นจับฉลากเพ่ือจัดล าดับการน าเสนอของ             
แต่ละกลุ่ม 
 การปฏิบัติ ประกอบด้วย 4 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 1 – 4 ดังนี้ 
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 กิจกรรมที่ 1 คือ กระบวนการวางแผน (Plan) โดยการแบ่งกลุ่มและแยกประชุมกลุ่มย่อย      
ครั้งที่ 1 ใช้ระยะเวลา 5 นาที ส าหรับการเตรียมตัว หลังจากนั้นนัดหมายให้กลับมาในห้องประชุมรวม    
เพ่ือรับฟังการรายงานปัญหาพิเศษท้ัง 4 กลุ่มร่วมกัน 
 กิจกรรมที่ 2 คือ การปฏิบัติ (Do) นักศึกษาทั้ง 4 กลุ่มน าเสนอรายงานความก้าวหน้าของ
ปัญหาพิเศษ 
 กิจกรรมที่ 3 คือ การตรวจสอบ (Check) ผู้วิจัยให้ค าแนะน าและชักชวนให้นักศึกษาร่วมกัน
ประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมูล ว่าถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่  
 กิจกรรมที่ 4 คือ การปรับปรุงการด าเนินการ (Act) นักศึกษาแต่ละกลุ่มประชุมกลุ่มย่อย                
ครั้งที่ 2  เพื่อหารือและปรับปรุงการวิเคราะห์ตามค าแนะน าของผู้วิจัย 
 ในล าดับต่อไป ผู้วิจัยมอบหมายงานระหว่างวันที่  2 - 14 พฤษภาคม  พ.ศ. 2563                
คือ การท าปัญหาพิเศษในหัวข้อ ผลการวิจัยและอภิปรายผล โดยนัดหมายการน าเสนอระยะที่ 4                
ในวันที่  15 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ในระหว่างนั้น นักศึกษาสามารถขอค าปรึกษาในการท าปัญหา
พิเศษด้วยการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Facebook Line และ E-mail รวมทั้ง                  
การสื่อสารผ่านโทรศัพท์มือถือได้อีกหนึ่งช่องทาง 
 การประเมิน ประกอบด้วย 1 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 5 โดยประเมินผล 2 อย่าง คือ                  
1) การบันทึกของผู้สอน และ 2) การสัมภาษณ์                    
 กิจกรรมที่ 5 การบันทึกแบบการสนทนากลุ่ม แบบสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและ                 
แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล โดยท าระหว่างการพัฒนาคุณภาพปัญหาพิเศษวงจร PDCA               
ในระยะที่ 3 พบว่า ในกิจกรรมการสนทนาห้องรวม ผู้วิจัยสังเกตการณ์พบว่า หลังจากท่ีกลุ่มนักศึกษา
เก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย เมื่อเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ บางกลุ่มที่ใช้เครื่องมือ                      
แบบสัมภาษณ์ยังไม่เข้าใจเรื่องการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผู้วิจัยจึงยกตัวอย่าง                 
แบบสัมภาษณ์พร้อมอธิบายให้นักศึกษาเข้าใจถึงกระบวนการวิเคราะห์ และสามารถสรุปผลได้ 
หลังจากนั้น ผู้วิจัยให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มบอกเล่าเรื่องราวประสบการณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 
แต่ละพ้ืนที่ให้เพ่ือนต่างกลุ่มได้รับทราบ โดยนักศึกษากลุ่มนึงแบ่งปันประสบการณ์วิธีการเก็บข้อมูล
ด้วยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย และอีกกลุ่มหนึ่งบอกเล่าถึงอุปสรรคของการ           
ขอสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับงานวิจัยนั้นๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ เมื่อผู้วิจัยมอบหมายงานส าหรับ
ระยะที่ 4 แล้วเสร็จ ผู้วิจัยนัดหมายขอสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล พบว่า นักศึกษาทุกคน
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สามารถปรับตัวในระหวางใชชีวิตแบบปกติใหม่ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 ได้ดีขึ้นมาก             
มีความสนใจรูปแบบการเก็บข้อมูล อีกท้ังรู้สึกตื่นเต้นกับการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีโอกาสได้
เห็นหน้าแบบออนไลน์ ผู้วิจัยยังคงติดตามและสอบถามนักศึกษาที่เคยมีความกั งวล และพบว่า 
นักศึกษาสามารถปรับตัวและท างานกลุ่มกับเพ่ือนได้อย่างมีความสุข เข้าใจรูปแบบการท าปัญหาพิเศษ
มากยิ่งขึ้นผ่านกิจกรรมการพัฒนนาคุณภาพงานวงจร PDCA 
 ระยะที่ 4 วันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
 การเตรียมความพร้อม 
 ผู้วิจัยจัดประชุมออนไลน์เพ่ือรับฟังการรายงานความก้าวหน้าของนักศึกษาทั้ง 4 กลุ่ม                
โดยหัวข้อการน าเสนอ ได้แก่ ผลการวิจัยและอภิปรายผล ผู้วิจัยชี้แจงเรื่อง รายละเอียดของการ
น าเสนอว่าตัวแทนแต่ละกลุ่มที่จะน าเสนอจะต้องไม่ซ้ าคนเดิม ระยะเวลาในการน าเสนอ คือ กลุ่มละ 
30 นาที และการซัก-ถาม อีก 10 นาที หลังจากนั้นจับฉลากเพ่ือจัดล าดับการน าเสนอของแต่ละกลุ่ม 
 การปฏิบัติ ประกอบด้วย 4 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 1-4 ดังนี้ 
 กิจกรรมที่ 1 คือ กระบวนการวางแผน (Plan) โดยการแบ่งกลุ่มและแยกประชุมกลุ่มย่อย      
ครั้งที่ 1 ใช้ระยะเวลา 5 นาที ส าหรับการเตรียมตัว หลังจากนั้นนัดหมายให้กลับมาในห้องประชุมรวม    
เพ่ือรับฟังการรายงานปัญหาพิเศษท้ัง 4 กลุ่มร่วมกัน 
 กิจกรรมที่ 2 คือ การปฏิบัติ (Do) นักศึกษาทั้ง 4 กลุ่มน าเสนอรายงานความก้าวหน้าของ
ปัญหาพิเศษ 
 กิจกรรมที่ 3 คือ การตรวจสอบ (Check) ผู้วิจัยให้ค าแนะน าและชักชวนให้นักศึกษาร่วมกัน
ประเมินผลการวิจัย และอภิปรายผล ว่ายังขาดข้อมูลส่วนส าคัญใดอีกบ้าง เพ่ือที่จะเติมเต็มผลของ 
การวิจัยนี้ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน เช่น เทคนิคการน าเสนอเป็นแผนภูมิ แผนภาพ ตาราง เป็นต้น โดยค านึงถึง
การน าไปใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างทั่วถึง และเข้าใจได้ง่าย  
 กิจกรรมที่ 4 คือ การปรับปรุงการด าเนินการ (Act) นักศึกษาแต่ละกลุ่มประชุมกลุ่มย่อย                
ครั้งที่ 2  เพ่ือหารือและปรับปรุงการวิเคราะห์ตามค าแนะน าของผู้วิจัย 
 ในล าดับต่อไป ผู้วิจัยมอบหมายงานระหว่างวันที่ 16-28 พฤษภาคม พ.ศ. 2563                คือ 
การท าปัญหาพิเศษในหัวข้อ การเขียนบทความวิจัยจากผลงานทางวิชาการ การจัดท าโปสเตอร์ 
Infographics รวมทั้งการน าเสนอผลงานออนไลน์พร้อม Power Point โดยนัดหมาย การน าเสนอ
ระยะที่ 5 ในวันที่  29 พฤษภาคม พ.ศ. 2563  ในระหว่างนั้น นักศึกษาสามารถขอค าปรึกษาในการ
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ท าปัญหาพิเศษด้วยการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Facebook Line และ E-mail 
รวมทั้งการสื่อสารผ่านโทรศัพท์มือถือได้อีกหนึ่งช่องทาง 
 การประเมิน ประกอบด้วย 1 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 5 โดยประเมินผล 2 อย่าง คือ                  
1) การบันทึกของผู้สอน และ 2) การสัมภาษณ์                    
 กิจกรรมที่ 5 การบันทึกแบบการสนทนากลุ่ม แบบสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและ                 
แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล โดยท าระหว่างการพัฒนาคุณภาพปัญหาพิเศษวงจร PDCA               
ในระยะที่ 4 พบว่า ในกิจกรรมการสนทนาห้องรวม ผู้วิจัยสังเกตการณ์พบว่า หลังการน าเสนอ                
แล้วเสร็จ นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นว่า ข้อมูลที่กลุ่มเพ่ือนๆ น าเสนอมานั้น เป็นข้อความเชิง
อรรถาธิบายและขาดซึ่งความน่าสนใจในรูปแบบการน าเสนอ ผู้วิจัยจึงให้นักศึกษาช่วยกันวิเคราะห์ว่า                     
จะสามารถน าเสนอผลการวิจัยให้น่าติดตามและเข้าใจง่ายกว่าการใช้ข้อความบรรยายได้อย่างไร 
นักศึกษาจึงช่วยกันแสดงความคิดเห็น สรุปได้ว่า ควรใช้เทคนิคการน าเสนอเป็นแผนภูมิ แผนภาพ 
ตาราง เป็นต้น เพ่ือความเข้าใจที่ง่ายขึ้น โดยเทคนิคเหล่านี้สามารถสรุปได้อย่างกระชับ ชัดเจน และ
น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างทั่วถึงและเข้าใจได้ง่าย เมื่อผู้วิจัยมอบหมายงานส าหรับระยะที่ 5 แล้วเสร็จ 
ผู้วิจัยนัดหมายขอสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล พบว่า นักศึกษาทุกคนเข้าใจการท าปัญหาพิเศษ
และรับรู้ถึงประโยชน์ในการท างานวิจัย ถึงแม้จะมีข้อจ ากัดในการลงพ้ืนที่ หรือการพบปะผู้ให้ข้อมูล 
แต่ในกระบวนการก็ยังสามารถที่จะเรียนรู้และปรับตัวให้ใชชีวิตแบบปกติใหม่ ในช่วงการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด19 ได้อย่างมีความสุข 
 ระยะที่ 5 วันที่ 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
 การเตรียมความพร้อม 
 ผู้วิจัยจัดประชุมออนไลน์เพ่ือรับฟังการรายงานความก้าวหน้าของนักศึกษาทั้ง 4 กลุ่ม                
โดยหัวข้อการน าเสนอ ได้แก่ การเขียนบทความวิจัยจากผลงานทางวิชาการ การจัดท าโปสเตอร์ 
Infographics พร้อมรวมทั้งการน าเสนอปัญหาพิเศษฉบับสมบูรณ์ด้วย Power Point ผู้วิจัยชี้แจง    
เรื่อง รายละเอียดของการน าเสนอว่าตัวแทนแต่ละกลุ่มที่จะน าเสนอจะต้องไม่ซ้ าคนเดิม ระยะเวลาใน
การน าเสนอ คือ กลุ่มละ 30 นาที และการซัก-ถาม อีก 10 นาที หลังจากนั้นจับฉลากเพ่ือจัดล าดับ
การน าเสนอของแต่ละกลุ่ม 
 การปฏิบัติ ประกอบด้วย 4 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 1 – 4 ดังนี้ 
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 กิจกรรมที่ 1 คือ กระบวนการวางแผน (Plan) โดยการแบ่งกลุ่มและแยกประชุมกลุ่มย่อย      
ครั้งที่ 1 ใช้ระยะเวลา 5 นาที ส าหรับการเตรียมตัว หลังจากนั้นนัดหมายให้กลับมาในห้องประชุมรวม    
เพ่ือรับฟังการรายงานปัญหาพิเศษท้ัง 4 กลุ่มร่วมกัน 
 กิจกรรมที่ 2 คือ การปฏิบัติ (Do) นักศึกษาทั้ง 4 กลุ่มน าเสนอการเขียนบทความวิจัยจาก
ผลงานทางวิชาการ การจัดท าโปสเตอร์ Infographics พร้อมรวมทั้งการน าเสนอปัญหาพิเศษฉบับ
สมบูรณ์ด้วย Power Point  
 กิจกรรมที่ 3 คือ การตรวจสอบ (Check) ผู้วิจัยให้ค าแนะน าและชักชวนให้นักศึกษาร่วมกัน
ประเมินผลปัญหาพิเศษ ว่ายังขาดข้อมูลส่วนส าคัญใดอีกบ้าง เพ่ือที่จะเติมเต็มผลของ การวิจัยนี้ให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยค านึงถึงการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 กิจกรรมที่ 4 คือ การปรับปรุงการด าเนินการ (Act) นักศึกษาแต่ละกลุ่มประชุมกลุ่มย่อย                
ครั้งที่ 2  เพื่อหารือและปรับปรุงการวิเคราะห์ตามค าแนะน าของผู้วิจัยรอบสุดท้าย 
 การประเมิน ประกอบด้วย 1 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 5 โดยประเมินผล 3 อย่าง คือ                  
1) การบันทึกของผู้สอน 2) การสัมภาษณ์ 3) แบบประเมินความพึงพอใจ              
 กิจกรรมที่ 5 การบันทึกแบบการสนทนากลุ่ม แบบสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและ                 
แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล โดยท าระหว่างการพัฒนาคุณภาพปัญหาพิเศษวงจร PDCA              
ในระยะที่ 5 พบว่า ในกิจกรรมการสนทนาห้องรวม ผู้วิจัยสังเกตการณ์พบว่า หลังการน าเสนอ                
แล้วเสร็จ นักศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างมาก นักศึกษาส่วนใหญ่ช่วยกัน               
ให้ข้อเสนอแนะเรื่องการออกแบบโปสเตอร์ ในเรื่องการปรับขนาดตัวอักษร การเลือกภาพ และ                   
การเลือกใช้สี ผู้วิจัยนัดหมายขอสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล พบว่า นักศึกษาทุกคนเข้าใจ
กระบวนการท าปัญหาพิเศษ ขั้นตอนการท าวิจัย การเขียนบทความวิจัย การออกแบบโปสเตอร์               
เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของตนเอง รวมทั้งนักศึกษาทุกคนสามารถเรียนรู้และปรับตัวในการ  
ใชชีวิตแบบปกติใหม่ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 ได้อย่างมีความสุข ภายหลังการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกรายบุคคล ผู้วิจัยได้ส่งแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพ
ปัญหาพิเศษด้วยวงจร PDCA ในรายวิชา 504318 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในธุรกิจท่องเที่ยวและ
การบริการ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ      
การบูรณาการปัญหาพิเศษเพ่ือทดแทนการฝึกงานรายวิชา 504318 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ                
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ในธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3 และระดับ                   
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีการพัฒนาคุณภาพปัญหาพิเศษด้วยวงจร PDCA ในรายวิชา 504318 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการอยู่ในระดับมากที่สุดด้วยเช่นกั น                  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5 เนื่องจากนักศึกษาได้เรียนรู้และพัฒนาปัญหาพิเศษด้วยวงจร  PDCA             
ผ่านกิจกรรมกระบวนการทั้ง 5 ระยะจึงเป็นประสบการณ์ใหม่ที่ท าให้นักศึกษาเรียนรู้และเข้าใจ                
การท างานแบบออนไลน์อย่างแท้จริง ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่  2 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบูรณาการปัญหาพิเศษ                     
เพ่ือทดแทนการฝึกงาน รายวิชา 504318 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ในธุรกิจท่องเที่ยวและ                    
การบริการ ระหวางใชชีวิตแบบปกติใหม่ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 
 

ความพึงพอใจ (ต่อ) ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
การบูรณาการปัญหาพิเศษเพ่ือทดแทนการฝึกงาน 
รายวิชา 504318 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
ในธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 

4.3 ระดับมากท่ีสุด 

การพัฒนาคุณภาพปัญหาพิเศษด้วยวงจร PDCA 
ในรายวิชา 504318 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ในธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 

4.5 ระดับมากท่ีสุด 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือผลสัมฤทธิ์จากการบูรณาการปัญหาพิเศษ               
เพ่ือทดแทนการฝึกงาน รายวิชา 504318 การฝึกประสบการณ์ วิชาชีพในธุรกิจท่องเที่ยวและ                  
การบริการระหวางใชชีวิตแบบปกติใหม่ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 โดยผู้วิจัยด าเนินการ
วิจัยผ่านกิจกรรมกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อยทั้งหมด 5 ระยะ โดยใช้วงจร PDCA เป็นหลักในการพัฒนา
คุณภาพปัญหาพิเศษและติดตามประเมินผลทุกระยะด้วยการบันทึกแบบการสนทนากลุ่ม แบบสังเกต
แบบมีส่วนร่วม แบบสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล และแบบประเมินความพึงพอใจ/ ข้อเสนอแนะ พบว่า
ทุกครั้งที่จัดกิจกรรมให้นักศึกษาสนทนากลุ่มย่อยแล้วกลับมาห้องประชุมรวมทั้ง 5  ครั้ง นักศึกษา               
ทุก คนมีการวางแผนที่ดีขึ้นทุกครั้งตามล าดับ ผ่านการเรียนรู้ประสบการณ์ในแต่ละรอบ รับฟัง                    
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ความคิดเห็นของเพ่ือนและปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของผู้วิจัย รวมทั้งผลการประเมินความพึงพอใจ 
พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบูรณาการปัญหาพิเศษเพ่ือทดแทนการ
ฝึกงานรายวิชา 504318 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3 และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีการพัฒนาคุณภาพปัญหา
พิเศษด้วยวงจร PDCA ในรายวิชา 504318 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในธุรกิจท่องเที่ยว                   
และการบริการอยู่ในระดับมากที่สุดด้วยเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5 สอดคล้องกับเกศินี วุฒิวงศ์              
วุฒิจุฬา คุณพัฒน์วัฒนา และธันยากร ต้นชลขันธ์  (2565) ในงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวปฏิบัติ                  
ในการสอบรูปแบบTHEs ในนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยพายัพ โดยใช้แนวคิด     
การสอบรูปแบบTHEs และวงจรพัฒนาคุณภาพงาน PDCA พบว่า แนวปฏิบัติTHEsที่ได้พัฒนา 
แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะเตรียมความพร้อม ระยะปฏิบัติ และระยะสรุป รวมกิจกรรมทั้งสิ้น                 
10กิจกรรม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น/ความพึงพอใจต่อการใช้แนวปฏิบัติTHEsโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (X= 4.57, S.D.= 0.48) เมื่อพิจารณารายข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ กิจกรรมที่ผู้สอน
ชี้แจงกฎกติกา (X= 4.67, S.D.= 0.53) ช่องทางการส่งข้อสอบ (X= 4.63, S.D.= 0.54) การจัดให้มี
ระยะเวลาสอบ 24 ชั่วโมง (X= 4.59, S.D.= 0.59) กลุ่มตัวอย่างส่งข้อสอบทันในเวลาที่ก าหนด                
ร้อยละ 98.99 และไม่พบการลอกค าตอบจากเพ่ือน ดังนั้นผลการศึกษาชี้ให้เห็นแนวปฏิบัติTHEs                          
ที่ได้พัฒนาขึ้นนั้นจะเป็นประโยชน์ส าหรับรายวิชาอ่ืนต่อไปในอนาคต รวมทั้งระดับความคิดเห็น/    
ความพึงพอใจต่อการใช้แนวปฏิบัติTHEs ของกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจในภาพรวมทุกด้าน                   
ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน 
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องค์ความรู้ใหม ่

 

  ข้อค้นพบที่โดดเด่นจากการสังเกตการณ์คือ ทุกครั้งที่จัดกิจกรรมให้นักศึกษาสนทนากลุ่มย่อย
แล้วกลับมาห้องประชุมรวมทั้ง 5 ครั้ง นักศึกษาทุกคนมีการวางแผนที่ดีขึ้นทุกครั้งตามล าดับ ผ่านการ
เรียนรู้ประสบการณ์ในแต่ละรอบ รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนและปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของผู้วิจัย 
หรืออาจกล่าวได้ว่า นักศึกษาได้ผ่านกระบวนการฝึกพฤติกรรมของบุคคลให้เป็นผู้กล้าแสดงออกตาม
ความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมีเหตุผลและเป็นที่ยอมรับของสังคม                   
เป็นการรักษาสิทธิของตนเองโดยมิได้ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน นักศึกษามีความกระตือรือร้น มีส่วนร่วม         
ในทุกกิจกรรม มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่ในการน าเสนอเพ่ือให้ทุกคนได้ฝึกบทบาทของ                  
การเป็นนักสื่อสารที่ดี มีความมั่นใจในตนเอง กล้าแสดงออก และเป็นการเปิดโอกาสให้กับนักศึกษา              
ที่ไม่ค่อยได้รับเลือกให้น าเสนอผลงาน อีกทั้งฝึกการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การตอบค าถามเพ่ือนๆ 
และผู้วิจัยหลังการน าเสนอ โดยเฉพาะการพัฒนาการปรากฏกายบนสื่อออนไลน์ อาทิ บุคลิกภาพ 

แนวปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพงาน
วงจร PDCA 

- ระยะเตรียมความพร้อม 

- ระยะปฏบิัติ PDCA 

   การวางแผน 

   การปฏิบัต ิ

   การตรวจสอบ 

   การปรับปรุง 

- ระยะประเมิน  

การบันทึกของผู้สอน  

แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบคุคล 

แบบสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 

แบบประเมินความพึงพอใจ 

ผลสัมฤทธิจ์ากการบูรณาการปัญหาพิเศษ 
เพ่ือทดแทนการฝึกงานรายวิชา 504318 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในธรุกิจ
ท่องเท่ียวและการบริการ 

1. การศึกษาบริบทชุมชนเพื่อพัฒนาไปสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีมีศักยภาพกรณีศึกษาชุมชนบ้านหัว
ทุ่ง หมู่ 14 ต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว 
จังหวัดเชียงใหม ่

2. การวางแผนการตลาดท่องเที่ยว กรณีศึกษา
ผู้ประกอบธรุกิจร้านโอกาสก๋วยเตีย๋วโบราณ
ของคนมีเส้น ตลาดน้ าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 

3. การศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวของ 
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ตามองค์ประกอบ
การท่องเที่ยว (5A’s) 

4. การจัดท าคู่มือการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

 



รายงานการประชุมวชิาการระดับชาติ (Proceedings) ครั้งที่ ๙ เรื่อง  “พุทธวิธี และวิถีครูบา กับการแกป้ัญหาวิกฤติโลก"  
(The Buddhist and Kruba Methods to Solve the World Crisis) วนัที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๖ 

[129] 
วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ภาษาพูดและภาษากาย การฝึกใช้อุปกรณ์และโปรแกรมปฏิบัติการออนไลน์ผ่าน  Zoom โดย
กระบวนการดังกล่าวนี้ไม่เพียงแต่ฝึกฝนด้านการแสดงออกภายนอก แต่รวมถึงเป็นกระบวนการเรียนรู้
มุ่งเน้นภายใน โดยให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น และชวนคิดต่อโดย ไม่มีการตัดสินว่าค าตอบใดถูกหรือ
ผิด แต่จะชวนกันแสดงทัศนะอย่างมีเหตุมีผลตามพ้ืนฐานแต่ละคน โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม
ในทุกกระบวนการของกิจกรรม โดยจะเห็นได้ถึงพัฒนาการทักษะการถาม และกระบวนการคิดที่ดีข้ึน
เป็นล าดับทุกคน ผู้วิจัยได้สอดแทรกเกี่ยวกับการปรับตัวในการใช้ชีวิตแบบปกติใหม่ ในช่วงการแพร่
ระบาดของโรคโควิด19 ว่าเกิดพฤติกรรมและรูปแบบการใช้ชีวิตที่ต่างไปจากเดิม การเรียนรู้ทุกอย่าง
ผ่านช่องทางออนไลน์ จึงเป็นการตอบโจทย์ของวิชานี้คือ ผู้ เรียนรายวิชา 504318 การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ สามารถเรียนรู้ผ่านการท าปัญหาพิเศษที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการในสถานการณ์โควิด 19 ได้อย่างเข้าใจและถูกต้อง  

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 ผลสัมฤทธิ์จากการบูรณาการปัญหาพิเศษ เพ่ือทดแทนการฝึกงาน รายวิชา 504318                   
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการระหวางใชชีวิตแบบปกติใหม่ ในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด19 ได้ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
 1. แนวปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพงานวงจร PDCA จ านวน 5 รอบ รอบละ 3 ขั้นตอน คือ 
ระยะเตรียมความพร้อม ระยะปฏิบัติและระยะประเมิน  
 2. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบูรณาการปัญหาพิเศษเพ่ือทดแทนการฝึกงาน 
รายวิชา 504318 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ในธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3 และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีการพัฒนาคุณภาพปัญหาพิเศษ
ด้วยวงจร PDCA ในรายวิชา 504318 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ
อยู่ในระดับมากที่สุดด้วยเช่นกันโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5 
 3. ผลของการใช้แนวปฏิบัติ พบว่าประชากรทุกคนเข้าร่วมทุกกิจกรรมทั้ง 5 รอบจึงสามารถ
สรุปกิจกรรมได้ชัดเจน และเมื่อน ามาสรุปกิจกรรมที่มีในแนวปฏิบัติพบว่า มีทั้งกิจกรรมที่คงไว้ และ
กิจกรรมที่ควรปรับเปลี่ยน ดังนี้   
  3.1 กิจกรรมที่คงไว้ ได้แก่ ทุกกิจกรรมโดยเฉพาะกิจกรรมที่ 3 คือ การตรวจสอบ 
(Check) ควรก าหนดให้ผู้สอนท าหน้าที่เป็นกระบวนกร เพ่ือเชื่อมโยงองค์ความรู้และข้อเสนอแนะ
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ต่างๆ ทั้งจากเพ่ือนๆ ในห้องประชุมรวมและจากผู้สอนเอง และสร้างแผนผังความคิดให้กับกลุ่มที่
น าเสนอ เพราะการรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างจะสร้างลักษณะการท างานที่สร้างสรรค์มากยิ่งขึ้น 
ผู้ฟังจะฝึกคิดและรับฟัง ให้เกียรติผู้อ่ืน ในขณะที่ผู้พูดแสดงความคิดเห็นก็จะต้องคิดไตร่ตรองและ
ทบทวนก่อนที่จะพูดและฝึกการแสดงออกท้ังความคิดและการปรากฎกายให้เหมาะสม 
  3.2 กิจกรรมที่ควรปรับ ได้แก่ กิจกรรมที่ 1-3 เกี่ยวกับการใช้เวลาของกิจกรรมให้
กระชับมากยิ่งขึ้นในการวางแผนงาน การปฏิบัติ และการตรวจสอบ เพราะต้องตอบสนองพฤติกรรม
การใช้สื่อของผู้เรียน GEN Z ดังนั้น ผู้วิจัยอาจต้องทบทวนกระบวนการท ากิจกรรมต่างๆ ให้สั้นกระชับ
เหมาะสมกับผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนเป็นบุคคล GEN Z ชอบการสื่อสารด้วยข้อมูลสั้นๆ เข้าใจง่าย 
(เวิร์คพอยท์ ทูเดย,์ 2564) 
 
 ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาท าให้เห็นถึงการจัดกิจกรรมสนทนากลุ่มผู้ เรียนไม่ควรเกิน 12 คน                  
และใช้ระยะเวลาท ากิจกรรมไม่เกิน 1 ชั่วโมง 30 นาที ผู้สอนต้องท าความเข้าใจหลักการรูปแบบ               
การสอนว่าเป็นการพัฒนาการคิดเชิงระบบโดยอาศัยผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้สอนต้องกระตุ้นให้ผู้เรียน
มีส่วนร่วมในการตั้งค าถามและตอบค าถามอย่างสม่ าเสมอรวมถึงการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริม               
ความกล้าคิด กล้าพูด และการให้เหตุผลประกอบการตอบของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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