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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ ๑) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนในการ
ปฏิบัติงานสาธารณะกุศลของเหล่ากาชาดจังหวัดล า พูน ๒) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนในการปฏิบัติงานสาธารณะกุศลของเหล่ากาชาดจังหวัดล าพูน ๓) เพ่ือเสนอแนวทางการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสาธารณะกุศลตามหลักอิทธิบาทธรรมของเหล่ากาชาดจังหวัด
ล าพูน ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed Methods) แยกเป็นวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร
ได้แก่ประชาชนที่อยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน จ านวน 58.139 คน ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
395 คน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 10 รูปหรือคน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 1.ระดับความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบัติงานสาธารณะกุศล

ของเหล่ากาชาดจังหวัดล าพูน ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.90. S.D. = 0.781) 2.ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานสาธารณะกุศลของเหล่ากาชาดจังหวัดล าพูน
พบว่า โดยภาพรวมจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ ทุกด้านไม่แตกต่าง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 3.แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสาธารณะกุศล
ตามหลักอิทธิบาทธรรมของเหล่ากาชาดจังหวัดล าพูนพบว่า ด้านฉันทะความพอใจคือการสร้างการ
รับรู้ถึงบทบาทหน้าที่ที่มีความส าคัญต่อสังคม วิริยะไม่ย่อท้อไม่หวั่นกลัวต่ออุปสรรคคือการก าหนด
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เป้าหมายการท ากิจกรรมสาธารณกุศลอย่างชัดเจน จิตตะความตั้งใจคือสร้างแรงจูงใจในการท างาน
เพ่ือกระตุ้นความเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ วิมังสาการไตร่ตรองใคร่ครวญตรวจสอบคือการประเมิน
และพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่ตลอด 
ค าส าคัญ : ความคิดเห็น. การปฏิบัติงาน. สาธารณกุศล. อิทธิบาทธรรม 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the level of public opinion in 

the public charity work of the Red Cross Society in Lamphun Province 2) to compare 
the opinion of the people in the public charity operation of the Red Cross Society in 
Lamphun Province 3) to propose Guidelines for developing efficiency in public charity 
work according to the virtues of the Red Cross. Lamphun Province The researcher used 
mixed methods research (Mixed Methods) as a separate quantitative research method. 
The population consisted of 58.139 people living in Mueang District. Lamphun Province. 
from which 395 people were sampled by data collection by means of handing out 
questionnaires. and qualitative research by collecting data by interviewing 10 key 
informants or people using a content analysis method. 

The results showed that 1. The level of public opinion in the public charity 
work of the Red Cross. Lamphun Province Overall. it was found that at a high level     

( x̅ = 3 . 90. S.D. = 0 . 781) Overall. classified by gender. age. educational level. status. 
occupation. income in all aspects were not different. therefore reject the research 
hypothesis 3. Approaches to develop efficiency in public charity work according to the 
virtues of the Red Cross. Lamphun Province found that The satisfaction aspect is the 
creation of awareness of the roles and duties that are important to society. Indomitable 
persistence. not afraid of obstacles is clearly setting goals for charitable activities. Chitta 
intention is to motivate work to stimulate attention in the performance of duties. 
Discretionary reflection is the constant evaluation and development of performance. 
Keywords : opinion. performance. public charity. influence 
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บทน า 
สภากาชาดไทยเป็นองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรองค์กรหนึ่งที่มีชื่อเสียงในประเทศไทย ที่มี

ปัญหาเรื่องการรับรู้เกี่ยวกับองค์กร ซึ่งบางครั้งสามารถส่งผลไปสู่ภาพลักษณ์ขององค์กรได้ ถึงแม้
สภากาชาดไทยจะเป็นองค์กรสาธารณะกุศลระดับชาติที่มุ่งเน้นการบ าบัดทุกข์แก่คนในประเทศ และ
เป็นองค์กรที่คนส่วนใหญ่รู้จักแต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะมีการรับรู้ในตัวองค์กรอย่างครบถ้วน รวมไป
ถึงในบางครั้งยังมีการรับรู้ผิดๆ เกี่ยวกับองค์กรซึ่งสามารถส่งผลไปถึงการเข้าใจผิดและมีทัศนคติในด้าน
ภาพลักษณ์ต่อองค์กรผิดไป (ธุวพร อยู่ยง. 2557 : 3)  

สภากาชาดไทยด าริเห็นสมควรที่จะริเริ่มให้ตั้งเหล่ากาชาดจังหวัดขึ้น แต่เรื่องนี้จะเป็น
ผลส าเร็จได้ ก็ต้องอาศัยความเมตตากรุณาของผู้มีใจบุญทั้งหลาย รวมทั้งเจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาคด้วย ” 
ด้วยอ านาจ พระบารมีของสมเด็จองค์สภานายิกาสภากาชาดไทยและรัฐบาลได้เล็งเห็นการปฏิบัติงาน
ของสภากาชาดอย่างต่อเนื่อง สภากาชาดไทยจึงก าหนดให้วันที่ ๒๗ มกราคม ของทุกปี เป็นวัน
ก่อก าเนิดเหล่ากาชาดจังหวัดทั่วประเทศ และปัจจุบันมีเหล่ากาชาดจังหวัดทั่วประเทศ จ านวน ๗๖ 
จังหวัด โดยเหล่ากาชาดจังหวัดบึงกาฬ ได้ด าเนินการจัดตั้งตามมติกรรมการสภากาชาดไทย  ครั้งที่ 
๓๐๑ เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๔ เป็นเหล่ากาชาดจังหวัดที่ ๗๖ และได้จัดตั้งกิ่งกาชาดอ าเภอขึ้น 
เพ่ือเป็นก าลังช่วยเหลือเหล่ากาชาดจังหวัดตามที่เหล่ากาชาดจังหวัดเสนอขอจัดตั้งมา จ านวน ๒๔๔ 
กิ่งกาชาด (ข้อมูล พ.ศ.๒๕๕๔) (สภากาชาดไทย. 2555 : 8) 

จากการปฏิบัติงานของเหล่ากาชาดที่ผ่านมาก็ยังมีปัญหาและอุปสรรคอยู่บ้าง ปัญหาที่
ส าคัญคือ เนื่องจากนายกเหล่ากาชาดจังหวัดส่วนใหญ่มีการโยกย้ายไปจังหวัดอ่ืน และมักมีการเปลี่ยน 

คณะกรรมการเหล่ากาชาดจังหวัดอยู่เสมอ ท าให้บางครั้งเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของเหล่า
กาชาดจังหวัด การเชื่อมโยงการปฏิบัติงานของเหล่ากาชาดไปยังกิ่งกาชาดอ าเภอยังขาดประสิทธิภาพ
ในการรวมกลุ่มด าเนินงานด้านการบรรเทาสาธารณะภัยให้กับพ่ีน้องประชาชนในจังหวัดล าพูน รวมไป
ถึงการเปลี่ยนคณะกรรมการในเหล่ากาชาดนโยบายก็จะเปลี่ยนตามไปด้วยท าให้การปฏิบัติงานไม่มี
ความต่อเนื่อง ในปัจจุบันก็เหล่ากาชาดจังหวัดล าพูนยังขาดระบบการจัดการที่มีความชัดเจน ทั้งใน
เรื่องโครงสร้าง แผนการปฏิบัติงาน และช่องทางการสื่อสาร ที่ท าให้ประชาชนหรือผู้ที่ได้รับความ
เดือดร้อนสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานสาธารณะกุศลตามหลักอิทธิบาทธรรมของเหล่ากาชาดจังหวัดล าพูน เนื่องจากตัวผู้วิจัยเองก็
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เป็นผู้ทีท่ างานในเหล่ากาชาดจังหวัดล าพูน จึงอยากที่จะศึกษาความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของเหล่า
กาชาดเพ่ือจะได้หาแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านสาธารณะกุศลให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือที่จะช่วยให้
เกิดระบบการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบัติงานสาธารณะกุศลของเหล่า
กาชาดจังหวัดล าพูน 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบัติงานสาธารณะกุศลของเหล่า
กาชาดจังหวัดล าพูนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสาธารณะกุศลตามหลักอิทธิ
บาทธรรมของเหล่ากาชาดจังหวัดล าพูน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เรื่ อง  การพัฒนาการมีส่ วนร่ วมของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนาของเทศบาลเมืองพิชัย อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ได้ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Methods Research) โดยประกอบไปด้วย 

1) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
แจกแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้คือ ประชาชนในอ าเภอเมือง 
จังหวัดล าพูน จ านวน 395 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 
โดยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่มีค่าความคลาดเคลื่อนที่
จะยอมรับได้ (allowable error 0.05) 

2) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้ก าหนดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ 
(Key Informants) ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้องกับประเด็นสาระส าคัญของการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 10 
รูป/คน ประกอบด้วย กลุ่มเหล่ากาชาด กลุ่มพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดล าพูน กลุ่ม
พระคิลานุปัฏฐาก (อสว.) กลุ่มบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มผู้น าชุมชน  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1) แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้นตามกรอบของการมีส่วนร่วมต่อ

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนาของประชาชน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ 
(Check List) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
สาธารณะกุศลตามหลักอิทธิบาทธรรมของเหล่ากาชาดจังหวัดล าพูน ทั้ง 4 หลักคือ การบริการทาง
การแพทย์และสุขภาพอนามัย การบรรเทาทุกข์ผู้ประสบภัย การบริการโลหิต การส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  

โดยมีขั้นตอนการวิจัยดังนี้  1) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์และ
ผู้ เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบเครื่องมือที่สร้างไว้  2) หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน า
แบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนอเพ่ือขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญแล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสม จ านวน 5 ท่านโดยได้ค่า IOC (Item – Objective Congruence Index : IOC) 
ตั้งแต่ 0.6 – 1.0 หมายความว่า แบบสอบถามมีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์  3)หาความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือ (Reliability) น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้  (Try Out) แก่
ประชาชนในอ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงได้ค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.915  4) น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์
เพ่ือขอความเห็นชอบ และจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้แจกกลุ่มตัวอย่างจริงในการวิจัย 
 2) แบบสัมภาษณ์ โดยแบบสัมภาษณ์ที่ใช้เป็นแบบมีโครงสร้างซึ่งมีสาระส าคัญดังนี้             
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสาธารณะกุศลอันประกอบไปด้วย ด้านการบริการทาง
การแพทย์และสุขภาพอนามัย ด้านการบรรเทาทุกข์ผู้ประสบภัย ด้านการบริการโลหิต ด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิต และแนวทางการประยุกต์หลักอิทธิบาทธรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
สาธารณะกุศลมีประเด็นดังนี้ ความพอใจในการปฏิบัติงานสาธารณกุศล ความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค
และความยากล าบากในการปฏิบัติงานสาธารณกุศล ความตั้งใจในการปฏิบัติงานสาธารณกุศล      
การไตร่ตรองใคร่ครวญตรวจสอบในการปฏิบัติงานสาธารณกุศล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) ออกแบบ
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เครื่องมือแบบสัมภาษณ์ 2) น าแบบสัมภาษณ์ให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 3) น า
เครื่องมือไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผลการวิจัย 
1.ระดับความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบัติงานสาธารณะกุศลของเหล่ากาชาดจังหวัด

ล าพูน ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.90. S.D. = 0.781) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า 
ความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบัติงานสาธารณะกุศลของเหล่ากาชาดจังหวัดล าพูน โดยมีระดับ

ความคิดเห็นดังนี้ ด้านการบริการทางการแพทย์และสุขภาพอนามัย ( x̅ = ๓.๙๒. S.D. = ๐.๘๐๕) 

ด้านการบรรเทาทุกข์ผู้ประสบภัย ( x̅ = ๓.๙๒. S.D. = ๐.๘๐๖) ด้านการบริการโลหิต ( x̅ = ๓.๘๙. 

S.D. = ๐.๘๐๐) ด้านด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต ( x̅ = ๓.๘๕. S.D. = ๐.๘๔๘) ทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก ตามล าดับ 

2.ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบัติงานสาธารณะกุศลของเหล่า
กาชาดจังหวัดล าพูนพบว่า โดยภาพรวมจ าแนกตามเพศพบว่าไม่แตกต่างกัน (t = -0.693. Sig.= 
0.488) จ าแนกตามอายุพบว่าไม่แตกต่างกัน (F=1.714. Sig.= 0.164)  จ าแนกตามระดับการศึกษา
พบว่าไม่แตกต่างกัน (t = 1.356. Sig.= 0.256) จ าแนกตามสถานภาพพบว่าไม่แตกต่างกัน            
(F=2.341. Sig.= 0.055) จ าแนกตามอาชีพพบว่าไม่แตกต่างกัน (t = 1.775. Sig.= 0.133) จ าแนก
ตามรายได้พบว่า ไม่แตกต่างกัน (t = 2.578. Sig.= 0.053)  ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  

3.แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสาธารณะกุศลตามหลักอิทธิบาทธรรม
ของเหล่ากาชาดจังหวัดล าพูนพบว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสาธารณะกุศลอัน
ประกอบไปด้วย การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสุขภาวะ การเพ่ิมช่องทางการสื่อสารที่สามารถเชื่อมโยงข่าวสารเรื่องราว
ต่างๆ ที่สามารถส่งต่องานให้หน่วยงานที่รับผิดชอบได้ การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือภายในจังหวัด
ที่ไม่ใช่เพียงหน่วยงานภาครัฐแต่รวมไปถึงภาคประชาสังคมที่ได้ขับเคลื่อนงานอยู่แล้วในชุมชนด้วย 
แนวทางการประยุกต์หลักอิทธิบาทธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสาธารณกุศลมีดังนี้   
ด้านฉันทะความพอใจคือการสร้างการรับรู้ถึงบทบาทหน้าที่ที่มีความส าคัญต่อสังคม วิริยะไม่ย่อท้อไม่
หวั่นกลัวต่ออุปสรรคคือการก าหนดเป้าหมายการท ากิจกรรมสาธารณกุศลอย่างชัดเจน จิตตะความ
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ตั้งใจคือสร้างแรงจูงใจในการท างานเพ่ือกระตุ้นความเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ วิมังสาการไตร่ตรอง
ใคร่ครวญตรวจสอบคือการประเมินและพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่ตลอด 
 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

 
 จากการศึกษาท าให้พบว่าหัวใจส าคัญของการปฏิบัติงาน สาธารณกุศลของเหล่ากาชาด
จังหวัดล าพูนมีดังนี ้
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 ๑. จิตอาสา ควรน าหลักฉันทะมาสร้างให้เกิดความพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ในงานสา
ธารณกุศลที่จะช่วยให้งานสาธารณกุศลที่เหล่ากาชาดได้ด าเนินการมีความต่อเนื่อง 

 ๒. เครือข่าย ได้น าเอาหลักวิริยะมาใช้ในการกระตุ้นให้เกิดการสร้างกิจกรรมสาธารณกุศล
อย่างต่อเนื่อง ด้วยการพัฒนาเครือข่ายทั้งภาครัฐ เอกชนและประชาชนในการความร่วมมือ สนับสนุน 
ช่วยเหลือเหล่ากาชาดจังหวัดล าพูน 

 ๓. ประชาสัมพันธ์ ได้น าหลักวิริยะและจิตตะมาใช้ในการสนับสนุนให้เกิดความมุ่งมั่น
ตั้งใจท าด้วยความขยันต่อการท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกันถึงเป้าหมายของ 

 ๔. ความรู้ งได้น าเอาหลักวิมังสาเข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานสาธารณกุศลเพ่ือให้
เกิดการพิจารณาทบทวนการปฏิบัติงานแล้วน ามาแก้ไขและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 

การอภิปรายผล 
1.ระดับความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบัติงานสาธารณะกุศลของเหล่ากาชาด

จังหวัดล าพูน ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.90. S.D. = 0.781) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบัติงานสาธารณะกุศลของเหล่ากาชาดจังหวัดล าพูน โดยมี

ระดับความคิดเห็นดังนี้ ด้านการบริการทางการแพทย์และสุขภาพอนามัย ( x̅ = ๓.๙๒. S.D. = 

๐.๘๐๕) ด้านการบรรเทาทุกข์ผู้ประสบภัย ( x̅ = ๓.๙๒. S.D. = ๐.๘๐๖) ด้านการบริการโลหิต ( x̅ 

= ๓.๘๙. S.D. = ๐.๘๐๐) ด้านด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต ( x̅ = ๓.๘๕. S.D. = ๐.๘๔๘) ทุกด้านอยู่
ในระดับมาก ตามล าดับ 

2.ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบัติงานสาธารณะกุศลของ
เหล่ากาชาดจังหวัดล าพูนพบว่า โดยภาพรวมจ าแนกตามเพศพบว่าไม่แตกต่างกัน (t = -0.693. Sig.= 
0.488) จ าแนกตามอายุพบว่าไม่แตกต่างกัน (F=1.714. Sig.= 0.164)  จ าแนกตามระดับการศึกษา
พบว่าไม่แตกต่างกัน (t = 1.356. Sig.= 0.256) จ าแนกตามสถานภาพพบว่าไม่แตกต่างกัน            
(F=2.341. Sig.= 0.055) จ าแนกตามอาชีพพบว่าไม่แตกต่างกัน (t = 1.775. Sig.= 0.133) จ าแนก
ตามรายได้พบว่า ไม่แตกต่างกัน (t = 2.578. Sig.= 0.053)  ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ นางวิรินทร์ญา  ทวีอนันต์ธนกุล (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
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“ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังท้องถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์” ผลวิจัย
พบว่า ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังท้องถิ่นของเทศ บาล ใน
จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง การศึกษารายได้ต่อเดือน 
พบว่า เพศ อายุ ต าแหน่ง รายได้ต่อเดือน ต่างกันมีระดับประ สิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการการ
คลังท้องถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

3.แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสาธารณะกุศลตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของเหล่ากาชาดจังหวัดล าพูนพบว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสาธารณะ
กุศลอันประกอบไปด้วย การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสุขภาวะ การเพ่ิมช่องทางการสื่อสารที่สามารถเชื่อมโยงข่าวสารเรื่องราว
ต่างๆ ที่สามารถส่งต่องานให้หน่วยงานที่รับผิดชอบได้ การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือภายในจังหวัด
ที่ไม่ใช่เพียงหน่วยงานภาครัฐแต่รวมไปถึงภาคประชาสังคมที่ได้ขับเคลื่อนงานอยู่แล้วในชุมชนด้วย 
สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ สุทธิค าพร บ าราญ (2540) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ของพัฒนากร กรณีศึกษาเฉพาะจังหวัดปัตตานี พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานนั้น ความเข้าใจใน
บทบาทของพัฒนากร บรรยากาศองค์การ ความมีมนุษยสัมพันธ์ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน และการมีโอกาสปฏิบัติตามบทบาทของพัฒนากร  มีผลกับการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 
ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลนั้น พบว่าความต้องการที่จะโยกย้ายที่ท างานเมื่อมีโอกาส ปัจจัย
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เกี่ยวกับความสะดวกสบายในการเดินทางไปปฏิบัติงาน ปัจจัยทางด้าน
สังคมวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับความสามารถในการฟังภาษาท้องถิ่นและความเข้าใจในหลักความเชื่อของ
ศาสนามีผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ 

แนวทางการประยุกต์หลักอิทธิบาทธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสาธารณ
กุศลมีดังนี้ ด้านฉันทะความพอใจคือการสร้างการรับรู้ถึงบทบาทหน้าที่ที่มีความส าคัญต่อสังคม วิริยะ
ไม่ย่อท้อไม่หวั่นกลัวต่ออุปสรรคคือการก าหนดเป้าหมายการท ากิจกรรมสาธารณกุศลอย่างชัดเจน จิต
ตะความตั้งใจคือสร้างแรงจูงใจในการท างานเพ่ือกระตุ้นความเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ วิมังสาการ
ไตร่ตรองใคร่ครวญตรวจสอบคือการประเมินและพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่ตลอด สอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจัยของ พระเอกพันธ์  ธีภทฺโท (วิมานทอง) (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากรส านักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า 



 

19-20 มีนาคม พ.ศ. 2565 ณ หอประชมุสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารยว์ิทยาลยัสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
[572] 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่า แนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมด้าน
วิริยะ เป็นการท างานด้วยความเพียรพยายามในการท างานอย่างเต็มที่เต็มความสามารถ มีความทุ่มเท
เสียสละในการท างานอย่างแท้จริง มีความเพียรมุ่งมั่นที่จะท างานเพ่ือชุมชนอย่างไม่ขาดตกบกพร่อง
ต่อหน้าที่ มีความกระตือรือร้นในการท างานอยู่เสมอ ไม่ย่อท้อกับปัญหาอุปสรรคที่เข้ามา 
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