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บทคัดย่อ 
  โลกป๓จจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดทั้งทางด๎านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ทุกคนจะต๎องมีการ
ปรับตัวเพื่อให๎สามารถปรับตัวเข๎ากับสภาวการณ๑ที่มีการเปลี่ยนแปลง ในระดับองค๑กรก็เชํนเดียวกันต๎องมีการปรับตัว
เพื่อความอยูํรอด ซึ่งหลายๆ องค๑กรเริ่มหันมาตระหนักถึงการสร๎างความสุขในองค๑กร เชํน การสร๎างบรรยากาศใน
การทํางาน คําตอบแทนที่เหมาะสม คุณคําความเป็นมนุษย๑  เพราะเช่ือวําเมื่อบุคลากรทุกคนมีความสุขแล๎ว การ
ทํางานก็จะดําเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพ  
  บทความเรื่องนี้จึงเสนอหลักการสร๎างองค๑กรแหํงความสุข โดยมองวําการสร๎างความสุขนั้น จะต๎อง
ดําเนินการ 3 ด๎าน คือ1) ด๎านนโยบาย จะต๎องมีการกําหนดนโยบายที่มีความชัดเจน 2) ด๎านการจัดการ คือ หลักการ
ทํางาน ได๎แกํ การวางระบบคุณธรรม เน๎นการทํางานเป็นทีม สํงเสริมการอุทิศตน และหลักการจัดการบุคคล ได๎แกํ 
การสํงเสริมให๎บุคลากรทุกคนมีความสุข และหลักคําตอบแทนหรือสวัสดิการ และ 3) การประเมินผล เพื่อเป็นการ
ประเมินความสุขของบุคลากรในการทํางาน และเมื่อประเมินเสร็จจะต๎องนําผลไปวิเคราะห๑และนําไปเป็นกรอบใน
การกําหนดนโยบายตํอไป และการสร๎างความสุขในการทํางานนั้นมีประโยชน๑ตํอองค๑กร 5 ประการ คือ 1) 
ภาพลักษณ๑องค๑กร 2) งานสําเร็จ 3) ความสามัคคี 4) คุณธรรม และ 5) พร๎อมทํางาน 
ค าส าคัญ: หลักการ. องค๑กร. ความสุข 

 
Abstract 
  The modern world has a change of an economics. a society and also politics. every body 
has to adapt himself to be able adapting according to changing condition of the organizational 
level as well as adapting for the survival in which many organizations have returned to realize 
making the happiness of an organization such as making the working atmosphere. a suitable wage 
and value of the human beings. 
  As it is believed that when every body had the happiness. the performance goes on 
effectively.  
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  The article has proposed the principle of making the organization of a happiness which is 
seen that making a happiness has to perform three sides that are: 1. Policy has to the set it 
clearly. 2. The management is the working principle such as setting the merit system which 
stresses the team working and also supporting for devoting to the organization. And the principle 
managing the person. such as supporting for the happiness of every body is the management 
about a wage or the welfare. 3. The evaluation is an assessment of the person’s happiness of 
working. And when an assessment is finished. It has to bringing the result for analyzing and setting 
the frame of the policy ongoing. and also making of the working happiness has fine benefits that 
are: 1. The image of an organization. 2. Finishing job. 3. Solidarity. 4. Merit and 5. To be ready for 
working. 
Keywords: Principle. Organization. Happiness.      

 
บทน า 
  โลกป๓จจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทั้งทางด๎านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง หากใครที่ไมํปรับตัว
ก็จะอยูํยากขึ้น และป๓ญหาที่คนทุกคนพบเจอคือ คําครองชีพที่สูงขึ้น หรือการเข๎ามาของเทคโนโลยี จะเห็นได๎วําใน
ป๓จจุบันมีเทคโนโลยีใหมํ ๆ เข๎ามาตลอด และองค๑การตําง ๆ ก็จะมีการนําเทคโนโลยีเข๎ามาปรับใช๎ในองค๑การ เพื่อให๎
การบริหารองค๑การเป็นไปอยํางรวดเร็ว ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ แม๎การนําเทคโนโลยีมาปรับใช๎ในองค๑การเพื่อให๎
เกิดความทันสมัย แตํต๎องไมํลืมพัฒนาคนในองค๑การให๎มีความสุข สามารถใช๎เทคโนโลยีได๎ และการพัฒนาคนใน
องค๑กรให๎พร๎อมเรียนรู๎สิ่งใหมํนั้นจะต๎องเริ่มที่การสร๎างความสุขแกํเขากํอน เชํน เรื่องบรรยากาศในการทํางาน การให๎
คุณคําความเป็นมนุษย๑ การได๎รับคําครองชีพท่ีเหมาะสม เมื่อเขามีความสุขแล๎วการทํางานก็จะสําเร็จไปด๎วย 
  การสร๎างความสุขในองค๑การเป็นสิ่งที่มีความสําคัญอยํางมิอาจละเลย เพราะการที่ทุกคนในองค๑กรมี
ความสุขจะทําให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน อันจะทําให๎องค๑กรประสบความสําเร็จ และบรรลุ
ตามเปูาหมายที่ตั้งไว๎ โดยมีบุคลากรในองค๑กรเป็นป๓จจัยที่นําความสําเร็จมาสูํองค๑กร หลายองค๑กรจึงมาให๎
ความสําคัญมุํงเน๎นการพัฒนาให๎บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี ทํางานมีประสิทธิภาพ มีความผูกพันตํอองค๑กร (ลลิดา 
มาไพศาลทรัพย๑ และคณะ. 2557: 19-20) เพราะหากไมํใสํใจตํอการสร๎างความสุข ละเลยเรื่องของคุณภาพชีวิตคน ไมํ
ใสํใจการพัฒนาความรู๎ความสามารถของบุคลากรก็อาจกํอให๎เกิดป๓ญหาตําง ๆ ตามมามากมาย อาทิ ความเครียดของ
บุคลากร จนบางกรณีนําไปสูํการลาออก หรือเกิดผลที่ไมํคาดฝ๓นการทําอัตตวินิบาตกรรม ยกตัวอยํางเชํน กรณี
พนักงานโครงการดาวเทียมสํารวจก๏าซเรือนกระจกแหํงหนึ่งของศูนย๑อวกาศแหํงหนึ่งของญี่ปุุนฆําตัวตัวเพราะทํางาน
หนัก กลําวคือต๎องทํางาน 16 ช่ัวโมงข๎ามคืน 7 ครั้งตํอเดือน และหลังจากที่ที่เขาต๎องรับผิดชอบงานมากขึ้นชํวงเดือน
กันยายน 2559 เข๎าต๎องทํางานลํวงเวลากวํา 70 ช่ัวโมงตํอเดือน และยังมีป๓ญหากับนายจ๎าง ซึ่งในวันที่เขาเสียชีวิต เขา
ยังถูกหัวหน๎างานเรียกไปตําหนิกวํา 30 นาที (ไทยรัฐออนไลน๑. 5 เมษายน 2562) หรือ กรณีรองผู๎กํากับ (สอบสวน) 
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ใน สภ.แหํงหนึ่งของจังหวัดกาฬสินธุ๑ ขอย๎ายไปอยูํโรงพักหนึ่งในจังหวัดร๎อยเอ็ด แตํมีคําสั่งให๎ไปชํวยราชการในอีก
โรงพักหนึ่งจนสุดท๎ายนําไปสูํการทําอัตตวินิบาตกรรม (ฆําตัวตาย) ในวันที่ 6 มกราคม 2563 (ไทยรัฐออนไลน๑. 6 มกราคม 
2563) 
  กลําวได๎วําการสร๎างความสุขในองค๑การจึงมีความจําเป็นอยํางมาก เพราะเมื่อใดที่คนในองค๑การมีความสุข
ยํอมทําให๎งานตําง ๆ ขององค๑การบรรลุผลไปด๎วย แตํการสร๎างความสุขในองค๑การประสบความสําเร็จนั้น จะต๎อง
ได๎รับความรํวมมือจากบุคลากรในองค๑การทุกคน โดยเฉพาะอยํางยิ่งผู๎บริหารจะต๎องตระหนักและให๎ความสําคัญ ซึ่ง
ในการการดําเนินการนั้นมีหลายรูปแบบ อาทิ การจัดสภากาแฟในองค๑การ เพื่อให๎บุคลการทุกระดับได๎มาพบปะ
พูดคุยกัน ซึ่งสิ่งที่จะได๎จากการจัดกิจกรรมเชํน 1. การลดชํวงวํางระหวํางผู๎บริหารกับผู๎ปฏิบัติงาน 2. เป็นเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎ 3.การรับทราบนโยบายของผู๎บริหาร เป็นต๎น 
  ดังนั้น จึงสรุปได๎วําในยุคป๓จจุบันเป็นยุคที่มีการแขํงขันกันสูง โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีมาปรับใช๎ใน
องค๑การ แตํหลายครั้งก็เกิดป๓ญหากับบุคลากรในองค๑การจนนําไปสูํสิ่งที่องค๑การไมํคาดฝ๓น อาทิ การลาออกงาน หรือ
แรงสุดคือการทําอัตตวินิบาตกรรม จึงมีความจําเป็นอยํางยิ่งที่ทุกองค๑การต๎องมุํงสร๎างความสุขให๎เกิดขึ้นในองค๑การ
ด๎วยความรํวมมือของบุคลากรทุกระดับในองค๑การ โดยเฉพาะอยํางยิ่งผู๎บริหาร เพราะ เป็นผู๎มีอํานาจที่จะนําพา
บุคลากรมาทํากิจกรรมรํวมกันเพื่อให๎เกิดความเข๎าใจอันดีและมีความสุขในการปฏิบัติงาน จนนําไปองค๑การแหํง
ความสุข และทําให๎งานสําเร็จตามเปูาหมายขององค๑กร 

 
ความหมายและความส าคัญขององค์การแห่งความสุข 
  มนุษย๑ทุกคนล๎วนแสวงหาความสุขทั้งทางด๎านรํางกายและจิตใจ และทุกคนก็เช่ือวําความสุขนั้นสามารถ
เกิดขึ้นได๎จริงหากสภาพแวดล๎อมเอื้อตํอสิ่งนั้น อาทิ ความสุขที่เกิดจากคนรอบข๎าง ความสุขที่มีทรัพย๑สิน ความสุขที่
ได๎เรียนรู๎ เป็นต๎น และมีหลายทํานได๎นิยามความหมายของความสุข และองค๑กรแหํงความสุข คือ 
  ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ กลําววํา ความสุขของคนทํางาน หมายถึง ประสบการณ๑ และความรู๎สึก
ของคนทํางาน ที่ต๎องการได๎รับการยอมรับและยกยํองจากคนท่ัวไป การได๎ทํางานท่ีมีความมั่นคง ก๎าวหน๎า และเข๎าถึง
โอกาสในการพัฒนาอยํางทั่วถึง มีผู๎บังคับบัญชาที่มีความเมตตาและกรุณา มีเพื่อนรํวมงานที่จริงใจ มีสวัสดิการที่
เพียงพอ และได๎รับความปลอดภัยจากการทํางาน ซึ่งถ๎าทุกคนได๎รับสิ่งตําง ๆ เหลํานั้นบํอยครั้งและตํอเนื่อง ก็จะ
ทํางานอยํางมีความสุข (ศิรินันท๑ กิตติสุขสถิต และคณะ. 2555: 12-13) 
  ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และคณะ กลําววํา องค๑กรแหํงความสุข คือ คือกระบวนการพัฒนาบุคคลใน
องค๑กรอยํางมีเปูาหมาย และยุทธศาสตร๑ให๎สอดคล๎องกับวิสัยทัศน๑องค๑กร เพื่อให๎องค๑กรมีความพร๎อมตํอการ
เปลี่ยนแปลง และนําพาองค๑กรไปสูํความเติบโตที่ยั่งยืน(ชาญวิทย๑ วสันต๑ธนารัตน๑ และคณะ. 2556:7-8)   
  ป๓จจุบันท่ีองค๑กรมีปรับตัวกันสูงเพื่อให๎สามารถอยูํรอดในสภาพที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา องค๑กร
ตําง ๆ จึงเปลี่ยนแนวคิดในการทํางานในองค๑กร คือ การทํางานเป็นทีม และมุํงสร๎างความสุขแกํบุคลากรในองค๑การ 
เพราะมีความเช่ือวําถ๎าบุคลากรในองค๑กรทํางานอยํางมีความสุข จะทําให๎การขับเคลื่อนองค๑กรเป็นไปอยํางมี
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ประสิทธิภาพ จึงสามารถกลําวได๎วําองค๑กรแหํงความสุขน้ันมีความสําคัญมาก องค๑การอนามัยโลก (Burton.J..2010 
อ๎างใน จุฑามาศ แก๎วพิจิตร และคณะ. 2556: 4) ให๎เหตุผลที่องค๑กรควรพัฒนาองค๑กรให๎เป็นองค๑กรแหํงความสุข 
ดังนี ้
 1. เพื่อสร๎างจริยธรรมในการบริหารงานและสํงเสริมสิทธิของพนักงาน 
 2. เพื่อสํงเสริมความสําเร็จขององค๑กร 
 3. กฎหมายกําหนดให๎ต๎องดําเนินการ 
 4. องค๑กรแหํงความสุขเป็นกรอบการบริหารทรัพยากรบุคคลระดับโลก 
  องค๑กรแหํงความสุขมีความสําคัญตํอองค๑กรอยํางยิ่ง อาจแบํงความสุขออกเป็น 2 ระดับ คือ  
  1 ระดับบุคคล ทําให๎บุคลากรในองค๑กรทํางานได๎อยํางมีความสุข มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผํซึ่งกันและกัน มี
การใช๎วาจาท่ีสุภาพตํอกัน มุํงทําการเพื่อสํวนรวม และความเสมอต๎นเสมอปลาย 
  2. ระดับองค๑กร เมื่อบุคลากรทุกคนมีความสุข ก็จะมีความมุํงมั่นในการทํางานเพื่อองค๑กร และนําองค๑กรไปสูํ
เปูาหมายได๎ในที่สุด 
  เมื่อพบวํามีองค๑กรแหํงความสุขมีความสําคัญตํอองค๑กร เพื่อให๎บุคลากรทํางานรํวมกันอยํางราบรื่น มี
ความสุข และสํงผลให๎ขับเคลื่อนองค๑กรเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามเปูาหมายที่ตั้งไว๎ แตํการสร๎าง
องค๑การแหํงความสุขน้ัน จะต๎องมีแนวทางปฏิบัติในการสร๎างองค๑กรแหํงความสุข 

 
หลักการการสร้างองค์การแห่งความสุข 
  การกลําวถึงการสร๎างความสุขในองค๑กร หลาย ๆ คน อาจคิดวําเป็นเรื่องที่เป็นไปได๎งําย แตํในความเป็น
จริงไมํสามารถเกิดขึ้นได๎เลยหากขาดความรํวมมือจากทุกฝุาย โดยเฉพาะธรรมชาติของผู๎ปฏิบัติงานที่จะมีพฤติกรรม
ยําเกรงตํอผู๎บริหาร ในบางครั้งก็ไมํกล๎าที่จะนําเสนอความจริง เพราะเกรงวําจะเสนอความจริงแล๎วจะถูกตําหนิจาก
ผู๎บริหาร หรือในบางครั้งผู๎บริหารอาจวางตัวในระดับที่ผู๎ปฏิบัติงานเข๎าไมํถึง ซึ่งที่กลําวนั้นล๎วนแตํเป็นอุปสรรคตํอการ
สร๎างความสุขในองค๑กร ดังน้ันในการสร๎างความสุขในองค๑กรจึงต๎องมีหลักการการดําเนินการ 3 ด๎าน ดังน้ี 

1. ด้านนโยบาย (Policy) การสร๎างองค๑กรแหํงความสุขน้ันในระดับองค๑กรต๎องมีการกําหนดนโยบาย
ที่เอื้อตํอการสร๎างความสุข และนโยบายจะต๎องมีความเป็นไปได๎ คือ 

1.1 ความชัดเจน นโยบายจะต๎องมีความชัดเจน ไมํคลุมเครือ ซึ่งจะทําให๎บุคลากรในองค๑กรเข๎าใจถึง
นโยบายและปฏิบัติตามได๎โดยที่ไมํต๎องตีความ 

1.2 การมีสํวนรํวม การสร๎างองค๑กรแหํงความสุข จะต๎องมีการกําหนดนโยบายที่เกิดจากการมีสํวน
รํวมของทุกฝุาย ไมํจํากัดเฉพาะผู๎บริหารองค๑กร และนโยบายมุํงสํงเสริมคุณภาพชีวิตที่เหมาะสม ซึ่งจะทําให๎เกิด
วัฒนธรรมองค๑กรที่แท๎จริง จนนําไปสูํองค๑กรแหํงความสุขที่มีพื้นฐานคนเป็นคนสําคัญ (สํานักงานกองทุนสนับสนุน
การสร๎างเสริมสุขภาพ (สสส.). 2552: 48) 
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1.3 การนําสูํภาคปฏิบัติ จะต๎องมีความมุํงมั่นในการนํานโยบายไปสูํภาคปฏิบัติ เพื่อให๎เกิดผลที่แท๎จริง 
เชํน กลุํมบริษัท เอส.พี.เอส. (ส.ประภาศิลป์) ได๎ตระหนักถึงความสําคัญตํอการมีคุณภาพชีวิตที่ดีภายใต๎แนวคิดและ
นโยบายขององค๑กร ท่ีเน๎นให๎พนักงานมีความสุขในการทํางาน มีความรักและผูกพันตํอองค๑กร ตลอดจนมีจิตอาสาที่
พร๎อมจะให๎ความรํวมมือที่ดีกับสังคมภายในและสังคมภายนอก ในการสรรค๑สร๎างความสุขให๎เกิดขึ้น (ลลิดา ม า
ไพศาลทรัพย๑. 2557:24)  

2. ด้านการจัดการ (Management) เมื่อมีการกําหนดนโยบายแล๎วจะต๎องมีการบริหารจัดการ
เพื่อให๎เป็นไปตามที่ได๎วางไว๎ โดยมีการจัดการ ดังนี้ 

2.1 หลักการทํางาน จะต๎องมีการวางกรอบในการทํางานเพื่อให๎เกิดวัฒนธรรมในองค๑กร 
 1) คุณธรรม เมื่อเกิดองค๑กรขึ้นมาจําเป็นอยํางยิ่งที่ต๎องตระหนักถึงเรื่องของคุณธรรม เพราะเป็น

ป๓จจัยพื้นฐานท่ีจะทําให๎องค๑กรสามารถดําเนินการไปสูํเปูาหมายได๎ และหลักคุณธรรมนั้นจะเป็นตัวเสริมสร๎างความ
สามัคคีในการทํางาน ดังนั้นการเริ่มต๎นจัดการองค๑การจะต๎องเริ่มที่การสร๎างระบบคุณธรรม 

 2) ทํางานเป็นทีม เป็นการที่คนในองค๑กรมาทํางานรํวมกัน เพื่อให๎งานประสบความสําเร็จ ซึ่งเป็น
การทํางานท่ีพึงพาอาศัยซึ่งกันและกันดังสุภาษิตที่วํา “น้ําพ่ึงเรือเสือพึงปุา” และในการทํางานเป็นทีมนั้นจะทําให๎เกดิ
การแบํงป๓นความรู๎ซึ่งกันและกัน เมื่อดําเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งเมื่ อบางคนไมํเข๎าใจก็จะเกิดการแนะนํากัน หรือ
บางครั้งประสบป๓ญหาก็จะเกิดความรํวมมือในการแก๎ไขป๓ญหา จะทําให๎เกิดความรักของคนในองค๑กร และเมื่อ
ดําเนินงานหรือภารกิจตําง ๆ ขององค๑กรเสร็จก็ควรที่จะต๎องมีการจัดการความรู๎ (Knowledge Management-KM) 
เพื่อจัดระเบียบองค๑ความรู๎ตําง ๆ และแบํงป๓นเพื่อให๎เกิดประโยชน๑ตํอองค๑กรในการดําเนินการครั้งตํอไป 

 3) อุทิศตน จะต๎องสํงเสริมให๎คนในองค๑กรมีความเสียสละเพื่อสํวนรวม มุํงทํางานนําให๎องค๑กร
ไปสูํเปูาหมายที่วางไว๎  โดยที่การอุทิศตนนั้นต๎องสร๎างให๎เกิดขึ้นจากจุดเล็ก ๆ แล๎วจะขยายไปสูํจุดใหญํ  เชํน การ
สํงเสริมให๎คนในองค๑กรมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผํ ให๎ความชํวยเหลือเพื่อรํวมงาน โดยที่ไมํมองวําเป็นการก๎าวกํายงาน แตํ
เป็นการชํวยกันเพื่อองค๑กร โดยมองวําองค๑กรเปรียบเสมือนบ๎านหลังที่สอง หากคนในบ๎านไมํชํวยกันทํางานบ๎าน ก็
ยํอมไมํเกิดความสุขแกํสมาชิกครอบครัว 

2.2 บุคคลในองค๑กร เมื่อคนมารวมตัวกันในองค๑กร เปรียบเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน ซึ่งทุกคน
ยํอมอาจอยูํรํวมกันอยํางมีความสุข ซึ่งแนวทางที่ทําให๎อยูํรํวมกันอยํางมีความสุข ดังนี้ 

1) กํอนเข๎าทํางาน ทุกคนจะต๎องมีสภาพจิตใจที่พร๎อมจะทํางานซึ่งจะเป็นจุดเริ่มต๎นให๎การทํา งาน
เป็นไปอยํางมีความสุข กํอนเข๎าที่ทํางานนั้นอาจต๎องประสบพบเจอกันป๓ญหาตําง ๆ อาทิ ป๓ญหารถติด ป๓ญหาใน
ครอบครัว ป๓ญหาเพื่อรํวมทาง เป็นต๎น แตํเมื่อมาถึงที่ทํางานแล๎วทุกคนควรปิดสวิตซ๑ดังกลําว เพื่อเป็นการปรับ
สภาวะทางอารมณ๑ให๎พร๎อมกับการเข๎าทํางาน 

2) การทํางาน เมื่อทุกคนมีการปรับสภาวะทางอารมณ๑แล๎วจะทําให๎มีความพร๎อมในการปฏิบัติงาน แตํ
ระหวํางปฏิบัติงานปฏิเสธไมํได๎วําจะต๎องมีป๓จจัยตําง ๆ เข๎ามาแทรก ซึ่งมีทั้งสิ่งที่ทําให๎เกิดผลทั้งทางบวกและทางลบ
กับการทํางาน ดังนั้นการสร๎างบรรยากาศจึงมีความจําเป็นอยํางยิ่ง แตํบรรยากาศนั้นจะต๎องเกิดจากทุกคนรํวมกัน
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สร๎าง ซึ่งผู๎เขียนมองวําทุกองค๑กรสามารถนําหลักธรรมมาเป็นแนวทางในการสร๎างบรรยากาศในการทํางานได๎ เชํน 
หลักสังคหวัตถุ 4 คือหลักธรรมในการยึดเหนี่ยวหรือสร๎างมนุษยสัมพันธ๑ คือ 1. ทาน คือ ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผํ 
ชํวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางานเพื่อองค๑กร และการให๎อภัยตํอเพื่อนรํวมงาน เชํน เมื่อผู๎ปฏิบัติงานผิดพลาด 
ผู๎บริหารควรเปลี่ยนจากการตําหนิหรือการลงโทษมาเป็นการให๎คําแนะนํา และให๎โอกาสแกํพนักงานในการปรับปรุง
แก๎ไข 2. ปิยวาจา คือ การใช๎วาจาท่ีสุภาพนุํมนวลตํอเพื่อนรํวมงาน จะพบได๎ในหลายองค๑กร คือ ป๓ญหาความขัดแย๎ง
มาจากการใช๎วาจาที่กระทบกระทั่งกัน ดั้งนั้นบุคลากรทุกคนควรหลีกเลี่ยงการใช๎วาจาที่กระทบจิตใจเพื่อนรํวมงาน 
3. อัตถจริยา คือ การทําตัวเป็นโยชน๑ตํอสํวนรวม เห็นแกํประโยชน๑สํวนรวมสําคัญมากกวําประโยชน๑สํวนตน หรือที่
นิยมเรียกกันในป๓จจุบันวําจิตอาสา และ 4. สมานัตตตา คือ การวางตัวเหมาะสม มีความเสมอต๎นเสมอปลายในการ
ทํางาน เช่ือวําเมื่อบุคลากรทุกคนมีมนุษยสัมพันธ๑ที่ดีตํอกันยํอมสํงผลให๎การทํางานเป็นไปอยํางมีความสุข ไมํ
หวาดระแวงกันในองค๑กร 

2.3 คําตอบแทนและสวัสดิการ เป็นป๓จจัยสําคัญที่จะต๎องมี เพราะเป็นการสร๎างแรจูงใจและความ
มั่นคงในการทํางานของบุคลากรในองค๑กร ดังน้ี 

1) คําตอบแทน จะต๎องเป็นไปตามภาระรับผิดชอบหรือคุณวุฒิของแตํละบุคคล เมื่อบุคลากรได๎รับ
คําตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีเมาะสม ยํอมสํงผลตํอความมั่นคงในการทํางานในองค๑กร เพราะเขาต๎องนําคําตอบแทน
เหลํานั้นไปใช๎จํายในชีวิตประจําวัน แตํหากคําตอบแทนกับภาระรับผิดชอบไมํสมดุลกัน บุคลากรก็ไมํมีความสุขใน
การทํางาน และจะมีการหางานใหมํเพื่อความมั่นคง ผลที่ตามมาคือเมื่อบุคลากรหางานใหมํที่มั่นคงได๎เขาก็จะต๎อง
ออกจากองค๑กรไป และองค๑กรก็ต๎องเสียเวลาในการรับสมัครคนใหมํเข๎ามา ต๎องมีการทดลองงาน อบรมพัฒนา กวํา
คนใหมํจะเข๎าใจและปรับตัวเข๎ากับองค๑กรได๎ก็ใช๎เวลานาน นั่นคือผลกระทบจากความไมํมั่นคงด๎านคําตอบแทน 

2) ด๎านสวัสดิการ เชํน โบนัส ประกันสังคม การตรวจสุขภาพ เป็นต๎น ล๎วนแตํเกี่ยวข๎องกับการสร๎าง
ความสุขของคนในองค๑กรทั้งสิ้น เพราะเมื่อเขาทํางานให๎กับองค๑กรก็ยํอมมีสิทธิที่จะต๎องได๎รับสวัสดิการตําง ๆ ตาม
สมควร เพื่อให๎เขามีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งทางด๎านรํายกาย และจิตใจ เชํน การตรวจสุขภาพ มีความจําเป็นอยํางยิ่งที่
องค๑กรจะต๎องจัดให๎มี เพราะบางครั้งบุคลากรมาทํางานตลอดจนอาจละเลยเรื่องสุขภาพ หรือบุคลากรบางคนอาจจะ
ไมํมีเวลาไป หรือด๎วยคําตอบแทนที่ไมํเพียงพอ ทางองค๑กรจึงต๎องใสํใจสิ่งเหลํานี้ เรื่องโบนัสถือเป็นการให๎ขวัญ
กําลังใจแกํบุคลากรในการทํางาน ยกตัวอยํางเชํน กรณีของสโมสรเลสเตอร๑ซิตี้ที่สามารถคว๎าแชมป์พรีเมียร๑ลีกมา
ครองได๎เป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร๑ คุณวิชัย ศรีวัฒนประภา เจ๎าของสโมสรได๎สั่งรถยนต๑ BMW I8 มามอบให๎นัก
แตะ 19 คน ราคาประมาณคันละ 105.000 ปอนด๑ หรือ 4.8 ล๎านบาท รวมเป็นเงินประมาณ 91.2 ล๎านบาท เพื่อ
เป็นขวัญกําลังใจแกํนักฟุตบอล (โพสต๑ทูเดย๑. 7 สิงหาคม 2559) นอกจากนั้นคุณวิชัย ยังเคยกลําวด๎วยวํา “พนักงาน
ของผมจะต๎องมีบ๎าน มีรถมีทุกอยํางให๎พอ ผมเช่ือวําถ๎าเขาพอ เขาอิ่ม จะไมํโกงเรา” หรือ ดร.จิราภรณ๑ ช๎อนสวัสดิ์ 
กรรมการผู๎จัดการ บริษัท อินดิโก คอนซัลติ้ง กรุ๏ป จํากัด ที่ปรึกษาทางด๎านพัฒนาองค๑กร ให๎สัมภาษณ๑ผู๎จัดการราย
สัปดาห๑ วํานโยบายของบริษัทตํอการให๎รางวัลหรือจํายผลตอบแทนให๎กับพนักงาน จะเข๎ามาเป็นกลไกสําคัญ ที่จะ
ขับเคลื่อนพนักงานให๎เดินไปในทิศทางเดียวกับ วิสัยทัศน๑ ยุทธศาสตร๑ ขององค๑กรได๎ในเชิงของการปฏิบัติ และคือ
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หนึ่งในวิธีการที่ยั่งยืนในการสร๎างสมดุลเรื่องของผลประโยชน๑สูงสุด ระหวํางพนักงานและองค๑กร (prosofthcm. 7 
กุมภาพันธ๑ 2563) หรือในองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นก็มีประกาศเรื่องกําหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ๑ 
เง่ือนไข และวิธีการกําหนดเงินประโยชน๑ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจําปีสําหรับ
พนักงานสํวนท๎องถิ่น ลูกจ๎าง และพนักงานจ๎างขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น พ.ศ.2558 ซึ่งมีลักษณะเป็นเงิน
รางวัลประจําปีให๎แกํพนักงานขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น (สํานักงาน ก.จ. ก.ท. และ ก.อบต. . 26 กุมภาพันธ๑ 
2558) 
  จึงกลําวได๎วําคําตอบแทนและสวัสดิการ เป็นการสร๎างความกําลังใจให๎แกํบุคลากรในองค๑กร เพื่อเป็น
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
  3. ด้านการประเมินผล เมื่อองค๑กรได๎ดําเนินการตาม 3 ด๎านที่กลําวมาแล๎ว ต๎องมีการประเมินผลความสุข
ของคนในองค๑กร วําบุคลากรทุกคนมีความสุขในการทํางานหรือไมํ ซึ่งในการประเมินผลนั้นอาจดําเนินการได๎หลาย
รูปแบบ เชํน การประเมินโดยการให๎บุคลากรกรอกแบบประเมิน ซึ่งองค๑กรอาจสร๎างแบบประเมินตัวช้ีวัดคนสุขของ
องค๑กรเอง หรือการนําแบบประเมินที่หนํวยงานอื่นสร๎างและมีการทดลองใช๎จนประสบความสําเร็จก็ได๎ หรืออาจ
สร๎างเครื่องมือวัดความสุขเชิงคุณภาพโดยใช๎วิธีสัมภาษณ๑ สังเกตก็ได๎ และเมื่อประเมินผลเสร็จก็ต๎องกลับไปกําหนด
นโยบายใหมํ เพื่อเสริมหรือเพิ่มเติมในประเด็นที่ได๎ผลน๎อย 
  จากท่ีกลําวมาจึงสรุปได๎วํา หลักการสร๎างองค๑กรแหํงความสุขน้ันแบํงออกเป็น 3 ด๎าน คือ 1) ด๎านนโยบาย 
ต๎องเป็นโยบายที่มีความชัดเจนในตัว บุคลากรมีสํวนรํวม และสามารถนําไปปฏิบัติได๎จริง 2) ด๎านการจัดการ ต๎องมี
การวางกรอบในการทํางาน เพื่อให๎มีคุณธรรม ทํางานเป็นทีม อุทิศตนเพื่อสํวนรวม และมีการจัดการกับบุคคลทั้ง
กํอนเข๎าทํางานและขณะที่งาน และเรื่องคําตอบแทนสวัสดิการจะต๎องมีความเหมาะสมเพื่อเป็นการสร๎างแรงจูงใจ
และความมั่นคงแกํบุคลากร และ 3) ด๎านการประเมินผล เพื่อวัดคุวามสุขของบุคลากรในองค๑การ ดังแผนภาพ
ตํอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 1: หลักการสร๎างองค๑กรแหํงความสุข 

 
  นอกจากน้ีเพื่อให๎เกิดประโยชน๑ตํอการสร๎างความสุขในองค๑กร ผู๎เขียนขอนําเสนอหลักธรรมเพื่อนําไปเป็น
แนวทางในการสร๎างองค๑กรแหํงความสุข คือ หลักอปริหานิยธรรม 7 คือหลักธรรมอันไมํเป็นที่ตั้งแหํงความเสื่อม 
เป็นไปเพื่อความเจริญฝุายเดียว สําหรับหมูํชนหรือผู๎บริหารบ๎านเมือง (พระพรหมคุณาภรณ๑ (ป.อ.ปยุตฺโต) . 2551: 
211) ดังนี ้
  1. หมั่นประชุมกันเนืองนิตย๑ เพราะการที่มีการประชุมพูดคุยกันอยํางสม่ําเสมอ จะทําให๎บุคลากรเข๎าใจไป
ในทิศทางเดียวกัน เวลาที่มีข๎อสงสัยก็จะได๎ซักถามเพื่อความกระจําง 
  2. พร๎อมเพรียงกันประชุม พร๎อมเพรียงกันเลิกประชุม พร๎อมเพรียงกันทํากิจที่พึงทํา คือ เมื่อมีการประชุม
ก็จะต๎องให๎ความรํวมมือโดยการเข๎าประชุมและเลิกประชุมพร๎อมกัน และให๎ความรํวมมือในการดําเนินการตําง ๆ 
ขององค๑กร 
  3. ไมํบัญญัติสิ่งที่มิได๎บัญญัติไว๎ (อันขัดตํอหลักการเดิม) ไมํล๎มล๎างสิ่งที่บัญญัติไว๎ (ตามหลักการเดิม) ถือ
ปฏิบัติมั่นตามวัชชีธรรม (หลักการ) ตามที่วางไว๎เดิม คือ ข๎อระเบียบกฎเกณฑ๑ใดขององค๑กรที่วางไว๎ดีแล๎วก็ไมํควร
ยกเลิก หรือหากจะมีการตั้งกฎระเบียบใหมํ ก็ไมํควรไปขัดหรือแย๎งตํอข๎อปฏิบัติเดิมขององค๑กรที่ดีอยูํแล๎ว เพราะจะ
นําไปสูํความขัดแย๎ง หรือป๓ญหาตําง ๆ ได๎ 
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4. ทํานเหลําใดเป็นผู๎ใหญํในชนชาววัชชี เคารพนับถือทํานเหลํานั้น เห็นถ๎อยคําของทํานวําเป็นสิ่งอัน
ควรรับฟ๓ง คือ การให๎ความเคารพผู๎บริหารหรือผู๎อาวุโสในองค๑กร  

5. บรรดากุลสตรีกุลกุมารีทั้งหลาย ให๎อยูํดีโดยมิถูกขํมเหง หรือฉุดครําขืนใจ คือ การให๎เกียรติ
สุภาพสตรีในองค๑กร ไมํรังเกผู๎หญิง หรือป๓ญหาที่เราพบเจอบํอยในป๓จจุบัน เชํน ป๓ญหาการคุมคามทางเพศในสถานที่
ทํางาน จะต๎องชํวยกันปกปูองไมํให๎เกิดขึ้น 

6. เคารพสักการะบูชาเจดีย๑ (ปูชนียสถานและปูชนียวัตถุ ตลอดถึงอนุสาวรีย๑ตํางๆ) ของวัชชี (ประจํา
ชาติ) ท้ังหลาย ท้ังภายในและภายนอก ไมํปลํอยให๎ธรรมิกพลีที่เคยให๎เคยทําแกํเจดีย๑เหลํานั้นเสื่อมทรามไป คือ การ
ให๎ความเคารพตํอสถานท่ี และอนุสาวรีย๑ตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับองค๑กร เพื่อไมํให๎ถูกทําลาย หรือเสื่อมเสีย 

7. จัดให๎ความอารักขา คุ๎มครอง ปูองกัน อันชอบธรรม แกํพระอรหันต๑ทั้งหลาย คือ การดูแลบุคลากร
ในองค๑กรให๎มีความสุข และดูแลผู๎ที่มารับบริการกับองค๑กรให๎ได๎รับความพึงพอใจ 

จากท่ีกลําวมาสรุปได๎วํา หลักอปริหานิยธรรม คือหลักธรรมที่ไมํทําให๎เกิดความเสื่อม และหากองค๑กร
ใดนําไปประยุกต๑ใช๎ในองค๑กรก็จะทําให๎บุคลากรมีความสุข เพราะทุกคนจะให๎ความรํวมมือซึ่งกันและกันและมีการให๎
เกียตริผู๎อื่น ซึ่งการสร๎างความสุขน้ันจะเป็นประโยชน๑ตํอการพัฒนาองค๑กรอยํางยิ่ง 
 
ประโยชน์ในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
  การทํางานท่ีทุกคนมีความสุขจะทําให๎งานตําง ๆ ขององค๑กรดําเนินไปด๎วยความราบรื่น และมีแนวโน๎มที่จะ
ประสบความสําเร็จสูงกวําองค๑กรที่ไมํได๎มุํงเน๎นความสุข ประโยชน๑ขององค๑การสร๎างความสุขในองค๑กรมีดังนี้ 

1. ภาพลักษณ๑องค๑กร ถือวํามีความสําคัญมากเพราะเป็นผลดีตํอทั้งบุคคลภายในและคนภายนอกที่
มองเข๎ามา  

2. งานสําเร็จ  เมื่อบุคลากรในองค๑กรมีความสุข การทํางานก็จะเป็นไปด๎วยความราบรื่น 
สภาพแวดล๎อมเอื้อตํอการทํางาน ยํอมสํงผลให๎การดําเนินงานตําง ๆ ประสบความสําเร็จได๎  

3. ความสามัคคี เป็นป๓จจัยสําคัญอีกป๓จจัยหนึ่งที่จะทําให๎งานขององค๑กรบรรลุเปูาหมาย แม๎บางครั้งที่
เกิดป๓ญหาขึ้น คนในองค๑กรก็จะรํวมมือในการฝุาฝ๓นป๓ญหาเหลํานั้นไปด๎วยความเต็มใจ 

4. คุณธรรม เป็นหลักในการรับประกันความสําเร็จของงาน เมื่อทุกคนมีความสุขก็ยํอมจะดํารงตนอยูํ
บนหลักคุณธรรม มีความซื่อสัตย๑สุจริตตํอตนเอง มีความเสียสละเพื่อองค๑กร ปราศจากการมุํงร๎ายตํอองค๑กรและ
เพื่อนรํวมงาน 

5. พร๎อมทํางาน การที่บุคลากรทุกคนมีความสุข ก็สํงผลในเกิดความพร๎อมในการทํางานทั้งด๎านสภาพ
รํางกายและจิตใจ นอกจากนั้นยังพร๎อมที่จะเรียนรู๎สิ่งใหมํ ๆ เพื่อประโยชน๑ตํอองค๑กร 

จากท่ีกลําวมาสรุปได๎วําประโยชน๑ขององค๑กรแหํงความสุขมี 5 ประการ คือ 1) ทําให๎ภาพลักษณ๑ของ
องค๑กรดูดี 2) งานสําเร็จ 3) เกิดความสามัคคี 4) มีคุณธรรม และ 5) พร๎อมทํางาน  
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สรุป 
  ในภาวการณ๑ป๓จจุบันที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา คําครองชีพสูงขึ้น มีเทคโนโลยีใหมํ ๆ เข๎ามา
ตลอด เพื่อให๎บุคลากรทุกคนสามารถดํารงชีพอยูํได๎ด๎วยความสุข องค๑กรจะต๎องตระหนักและสํงเสริมให๎บุคลากรใน
องค๑กรได๎ทํางานรํวมกันอยํางมีสุข โดยการเริ่มต๎นที่มองคุณคําของความเป็นมนุษย๑ จะทําอยํางไรให๎เขามีความรัก
ความผูกพันตํอองค๑กร เพื่อนรํวมงาน และการมีคุณภาพชีวิตที่ดี เพราะเมื่อเขาได๎รับสิ่งเหลํานี้แล๎ว ยํอมสํงผลดีตํอ
การทํางานเพื่อองค๑กร คือ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตามที่ได๎รับมองหมาย และหลักการสร๎างองค๑กรแหํง
ความสุขแบํงออกเป็น 3 ด๎าน คือ 1) ด๎านนโยบาย ต๎องมีความชัดเจน เข๎าใจงําย ไมํต๎องมีการตีความ เป็นนโยบายที่
เกิดจากการมีสํวนรํวมของทุกคนในองค๑กร และนโยบายจะต๎องสามารถนําไปสูํภาคปฏิบัติได๎จริง 2) ด๎านการจัดการ 
ต๎องมีหลักการทํางาน คือ สร๎างระบบคุณธรรมให๎เกิดขึ้นในองค๑กร เน๎นการทํางานเป็นทีมจะเป็นการสร๎างความ
สามัคคีในองค๑กร และสํงเสริมเรื่องหลักการอุทิศตน เพื่อให๎ทุกคนเสียสละอุทิศตนเพื่อสํวนรวม สํวนของบุคคลใน
องค๑กรต๎องให๎มีความพร๎อมทางรํายกายและจิตใจ เพื่อให๎มีความพร๎อมกํอนปฏิบัติงานและระหวํางปฏิบัติงาน โดย
สํงเสริมให๎ทุกคนทํางานรํวมกัน และคําตอบแทนสวัสดิการ บุคลากรจะต๎องไมํรับคําตอบที่เหมาะสมตามงาน
รับผิดชอบหรือคุณวุฒิ นอกจานั้นยังควรต๎องได๎รับสวัสดิการตําง ๆ อาทิ โบนัส การรักษาพยาบาล การประกัน
สุขภาพ เป็นต๎น เพราะจะเป็นการทําให๎บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และมีแรงจูงใจในการทํางาน และ 
3) การประเมินผล เป็นการประเมินเพื่อให๎ทราบข๎อเท็จจริงวําบุคลากรมีความสุขในการทํางานหรือไมํ และสํวนไหน
ควรสํงเสริมเพิ่มเติมก็นําไปกําหนดเป็นนโยบายองค๑กรตํอไป และการสร๎างองค๑กรแหํงความสุขนั้นมีหลักธรรมที่สามารถ
นํามาประยุกต๑ใช๎ได๎ เชํน หลักอปริหานิยธรรม คือหลักธรรมที่ไมํทําให๎เกิดความเสื่อม และหากองค๑กรใดนําไป
ประยุกต๑ใช๎ในองค๑กรก็จะทําให๎บุคลากรมีความสุข และในการสร๎างองค๑กรแหํงความสุขนั้นทําให๎เกิดประโยชน๑ตํอ
องค๑ กร  5 ประการ  คื อ  1)  ภาพลักษณ๑องค๑ กร  2)  งานสํ า เ ร็ จ  3)  ความสามัคคี  4)  คุณธรรม และ 
5) พร๎อมทํางาน  
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