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บทคัดย่อ 
  การพัฒนาบุคลากรให้มีสุขภาวะ ต้องพัฒนาให้ครบทุกมิติ ด้านปัญญา ด้านร่างกายและด้านจิตใจ ซึ่ง
โรงพยาบาลหางดง ได้พัฒนาด้านปัญญา คือด้านวิชาการมาอย่างต่อเนื่องจะเห็นจากการได้รับรางวัลมากมาย ด้าน
ร่างกาย โรงพยาบาลหางดงได้พัฒนา ด้านส่งเสริมสุขภาพบุคลากรและพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการส่งเสริม
สุขภาพบุคลากรและชุมชน จนผ่านการประเมินเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ และที่ส าคัญคือด้านจิตใจ ท า
อย่างไรให้บุคลากรมีความสุข โดยส่งเสริมให้บุคลากรประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการท างานหรือให้บริการ
ผู้ป่วย คือเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาจะท าให้บุคลากร งานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินท างานอย่างมีความสุข เมื่องาน
อุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน โรงพาบาลหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ พัฒนาได้ครบทุกมิติที่กล่าวมาบุคลากรผู้
ให้บริการทุกคนจะมีสุขภาวะที่ดี และเมื่อทุกคนมีความสุข งานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน โรงพยาบาลหางดง อ าเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม่ ก็สามารถก้าวสู่องค์กรแห่งความสุขได้ 
ค าส าคัญ: องค์กรแห่งความสุข 
 
 Abstract 
   To develop the personnel’ health, it include all four dimensions which are wisdom, 
physical, mind in which Hangdong hospital has developed wisdom continuously. The evidence is 
shown with many trophies. In terms of  Hangdonghospital improves employees’ health and 
improves environment to promote healthy and communities proved by the certification of 
heathy development hospital. In terms of mind the  hospital applies Bramavihara in its  works by  
serving  patients with  mercy, kindness, sympathetic joy and equanimity.It will leads to the  
happiness of  emergency room staffs on their works. If emergency services at Hangdong hospital 
is able to   implement all  mentioned dimensions, staffs will be healthy and if  staffs are  happy 
Hangdong  hospital will reach and become happy organization. 
Key word :The Happiness Organization   
 
บทน า 
  ปัจจุบันนี้ความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยเป็นเรื่องส าคัญที่โรงพยาบาล ชุมชน และสังคมโลกให้ความ
สนใจ ใส่ใจติดตาม การตราพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติที่ใช้เป็นรัฐธรรมนูญด้านสุขภาพของสังคมไทย ให้ทุกคน
มีสิทธิเท่าเทียมกัน ผลท าให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญในการรับบริการสุขภาพประกอบกับสังคมไทยได
เปลี่ยนแปลงไป  มีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและวิทยาการตางๆ มากขึ้น และสังคมไทยเปิดกว้างรับสิ่ง
ใหม่ๆจากตะวันตกเข้ามาทั้งวัฒนธรรมการด ารงชีวิตการบริโภคจึงท าให้เกิดปัญหาในเรื่องของไขมันและน้ าตาลที่
มาก ซึ่งเป็นสาเหตุของการเกิดโรคเรื้อรังต่างๆ ส่งผลให้เกิดการเข้ารับบริการในการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาล
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ในพื้นที่ต่างๆ ของประเทศเพิ่มมากขึ้นเป็นสาเหตุท าให้บุคลากรทางการแพทย์ต้องรับภาระมากขึ้น อีกทั้งลักษณะ
การท างานที่เปนผลัด ผลัดละ ๘ ช่ัวโมง หรือ ๑๒ ช่ัวโมงสลับไปมา ท าให้พยาบาล บุคลากรทางการแพทย์ ตองมี
การปรับตัวในการท างานชวงกลางคืนและนอนพักผอนกลางวันบางครั้งตองปฏิบัตงิานตอเนื่องเปนเวลาหลายวันหรอื    
ตองปฏิบัติงานในวันหยุดราชการ ท าใหพยาบาลตองรับภาระในงานมากสภาวะดังกลาวลวนเปนปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียด  ท าใหบุคลากรงานทางการแพทย์  มีความรูสึกขาดความสุขในการท างาน   สงผลใหพยาบาลบางสวนมี
ภาวะเหนื่อยหนายงาน (Burn out) ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งท าให บุคลากรการแพทย์ มองหาอาชีพอื่นเพื่อเปลี่ยนอาชีพ  
สงผลใหมีการสูญเสียบุคลากรในวิชาชีพกอนเวลาอันควรซึ่งงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินเป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่เผชิญกับ
ปัญหาดังกล่าว ถ้าแพทย์ พยาบาลและบุคลากรการแพทย์  งานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน โรงพยาบาลหางดง อ าเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม่ น าหลักพรหมวิหารธรรม ซึ่งเป็นหลักธรรมที่จะน าพาบุคคลไปสู่ความสุขหรือสุขภาวะในการท างาน 
องค์ประกอบของพรหมวิหารธรรม๒ คือ เมตตา หมายถึงความรักที่มีต่อบุคคลอื่นอย่างจริงใจ กรุณา หมายถึงความ
สงสารและเห็นใจพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลต่อบุคคลอื่น มุทิตา หมายถึงการพลอยยินดีเมื่อบุคคลอื่นได้ดี 
หรือประสบความสมหวังและ  อุเบกขา หมายถึง  การวางเฉยหรือปล่อยวางในสิ่งที่สุดวิสัยที่จะช่วยเหลือได้ มา
ประยุกต์ใช้ในการให้บริการผู้ป่วยฉุกเฉิน   บุคลากรทางการแพทย์จะท างานอย่างมีความสุข มีสุขภาวะในการ
ปฏิบัติงาน  เพราะพรหมวิหารธรรมเป็นหลักธรรมที่ส าคัญในการครองคนครองใจคน การที่ครองใจคนได้ย่อมจะท า
ให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีความสุข  ดังพุทธศาสนสุภาษิตที่ว่า  “โลโก ปตฺถมฺภิกา เมตฺตา   อันหมายถึง เมตตา
เป็นเครื่องค้ าจุนโลก” นั่นเอง๓ 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้พรหมวิหารธรรมในการบริการผู้ป่วย
ฉุกเฉิน งานอุบติเหตุ-ฉุกเฉิน โรงพยาบาลหางดง จังหวัดเชียงใหม่อันเป็นเครื่องมือที่ท าให้บุคลากรทางการแพทย์
ท างานอย่างมีความสุข รักษาบุคลากรให้คงอยู่ในระบบ เพื่อบรรลุถึงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งน ามาเป็นกรอบ
วัดคุณภาพดังกล่าวซึ่งเป็นข้อมูลเชิงการปฏิบัติส าหรับพัฒนาสุขภาวะขององค์กรเพื่อก้าวสู่องค์กรแห่งความสุขของ
งานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินโรงพยาบาลหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ที่จะช่วยให้ปัญหา และอุปสรรคต่างๆนั้นน้อยลงหรือหมด
ไป ส่งผลให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ต่อการให้บริการขององค์กร  และ
เป็นตัวอย่างที่ดีแก่หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    ๑. เพื่อศึกษาการบริการและสุขภาวะบุคลากร ของหน่วยงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินโรงพยาบาลหางดงอ าเภอ
หางดงจังหวัดเชียงใหม่ 
   ๒. เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหารธรรม ในการบริการผู้ป่วยฉุกเฉิน งานอุบัติเหตุ -ฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลหางดง อ าเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม่ 
   ๓. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสุขภาวะขององค์กรให้ก้าวสู่องค์กรแห่งความสุขของงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน
โรงพยาบาลหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการประยุกต์หลักพรหมวิหารธรรม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาค้นคว้าทางเอกสารมีล าดับ 
  ๑. ข้อมูลปฐมภูมิค้นคว้าขอมูลจากคัมภีร์พระไตรปิฎกภาษาไทยฉบับสังคายนาเล่มที่๒๕กรมศาสนา 2530 
  ๒. ข้อมูลทุติยภูมิศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสารโดยการทบทวน
แนวความคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาสุขภาวะองค์กร การประยุกต์ใช้พรหมวิหารธรรมในการบริการ 
    ๓. การสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ ตลอดจนบุคคลที่มีความส าคัญหรือมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหารธรรม 
   ๔. รวบรวมข้อมูลแล้วน ามาเรียบเรียงย่อความ จากข้อมูลที่เช่ือถือได้ คือข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์เจาะลึก เพื่อหาแนวทางการพัฒนาสุขภาวะให้ก้าวสู่องค์กรแห่งความสุขงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 
    ๕. น าเสนอผลงานวิจัยและข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาวิจัย 
 
ผลการศึกษา  
  การพัฒนาสุขภาวะขององค์กรเพื่อก้าวสู่องค์กรแห่งความสุข งานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน โรงพยาบาลหางดงนั้น 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาหน่วยงานครอบคลุมทุกมิติ พัฒนาหน่วยงานให้ได้คุณภาพ ผู้ป่วยและบุคลากรผู้
ให้บริการรู้สึกปลอดภัย เป็นท่ียอมรับของประชาชน พัฒนาให้หน่วยงานเป็นองค์กรส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร ไม่
ว่าจะเป็นที่ท างานน่าอยู่ น่าท างาน สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการส่งเสริมสุขภาพทั้งบุคลากร และผู้รับบริการ การสร้าง
ความตระหนักแก่บุคลากร ให้เห็นความส าคัญของการรักษาสุขภาพ ส่งเสริมการดูแลสุขภาพของบุคลากรกลุ่มปกติ 
ดูแลบุคลากรกลุ่มเสี่ยง  และที่ส าคัญดูแลบุคลากรกลุ่มป่วย และอีกหนึ่งมิติคือด้านความสุขทางใจ หรือความรู้สึก
ของบุคลากรนั่นเอง ถ้าเราสามารถพัฒนาได้ครอบคุมทุกมิติแล้ว บุคลากร งานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน โรงพยาบาลหางดง 
จะมีสุขภาวะการท างานดี ซึ่งหลักการสร้างความสุขของบุคลากร งานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน โรงพยาบาลหางดงสามารถ
น าหลักพรหมวิหารธรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการเพื่อให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข ซึ่งสามารถสรุปเป็น
องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัยดังต่อไปนี้ 
  ความเมตตาควรเป็นสิ่งส าคัญที่บุคลากรทางการแพทย์งานอุบัติเหต-ุฉุกเฉินควรม ีเพราะความเมตตาจะท า
ให้บุคลากรทางการแพทย์ เห็นใจผู้รับบริการ อยากช่วยให้ผู้รับบริการพ้นจากทุกข์จากอาการเจ็บป่วยอยากให้ผู้ป่วย
หายจากโรคนั้นๆ และเอาใจใส่เหมือนญาติของเขาเอง ซึงจะส่งผลให้ผู้รับบริการพ้นจากทุกข์นั้นได้และความเมตตา
ยังเป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยเฉพาะเพื่อนร่วมงานที่ต้องมีความจริงใจในการปฏิบัติงานต่อกัน ซึ่ง
ความจริงใจนั้นจะน ามาซึ่งความรักความสามัคคีในการท างาน การเอาใจเขามาใส่ใจเราก็เป็นสิ่งส าคัญที่ส่งเสริม
ความมีเมตตาในแง่ของความรู้สึกนึกคิดของเราเมื่อเราเป็นอย่างเขาแล้วเราจะรู้สึกอย่างไร หากเพื่อนร่วมงานได้รับ
ความทุกข์ เขาจะรู้สึกอย่างไร และหากเป็นเรา เราก็จะรู้สึกอย่างไร สิ่งเหล่านี้คือการพิจารณาเอาใจเขามาใส่ใจเรา
เพื่อให้เกิดความรู้สึกเมตตาสงสารเพื่อนร่วมงาน ซึ่งในงานด้านการให้บริการย่อมมีทั้งความสุขและความทุกข์ หาก
คิดได้เช่นนี้แล้ว ความเมตตาสงสารก็จะเกิดขึ้นทันที การให้ก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่เพื่อนร่วมงานก็จะเกิดขึ้น 
กลายเป็นความรักความสามัคคีในการท างานร่วมกัน ทุกคนก็จะมีความสุข ไม่รู้สึกเป็นภาระ 
  ความกรุณานั้นเป็นความปรารถนาที่ต้องการเห็นผู้อื่นพ้นจากความทุกข์ ความปรารถนาดีนั้นย่อมน ามาซึ่ง
ความตั้งใจในการให้บริการอย่างเต็มความสามารถ ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ให้บริการจ าเป็นท่ีจะต้องมีความกรุณาในจิตใจ
อยู่เสมอ โดยเฉพาะการให้บริการทางด้านการแพทย์ที่ต้องอาศัยท้ังความเมตตาและความกรุณาในการให้บริการ ซึ่ง
ถือเป็นจรรยาบรรณของวิชาชีพการแพทย์และการพยาบาลด้วย ความกรุณานั้นจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ผู้อื่นพ้น
จากความทุกข์ต่างๆ ซึ่งไม่จ าเป็นที่จะต้องเป็นความทุกข์อันเกิดขึ้นกับร่างกายเท่าน้ัน แต่ความทุกข์ทางจิตใจก็เป็นสิ่ง
ที่ต้องอาศัยความกรุณาของผู้อื่นในการช่วยเหลือด้วย โดยเฉพาะปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานก็ถือเป็นความทุกข์
เช่นกัน การให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงานจึงเป็นสิ่งส าคัญที่แสดงออกถึงความกรุณาต่อผู้อื่น การให้ความช่วยเหลือ
ต่างๆ นั้นก็เป็นการแสดงออกถึงความกรุณาเช่นกัน ซึ่งเป็นการสร้างความดีในข้ันพ้ืนฐานให้เกิดขึ้นภายในจิตใจได้ 
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  การแสดงความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดีหรือประสบความส าเร็จนั้น เป็นการแสดงออกถึงซึ่งมุทิตาจิตต่อ
ความส าเร็จของผู้อื่น ซึ่งในการให้บริการจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ให้บริการจ าเป็นที่จะต้องสร้างมุทิตาจิตให้เกิดขึ้นภายใน
จิตใจ เพื่อให้เป็นผลไปสู่การพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ สามารถสนองตอบต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างเต็มความสามารถ การแสดงออกซึ่งมุทิตาจิตนั้นจะต้องไม่มีความอิจฉาริษยาเข้ามาปะปน จึงเป็น
การแสดงออกด้วยจิตใจท่ีบริสุทธ์ิ แสดงความยินดีด้วยความจริงใจ การท างานร่วมกันนั้นจ าเป็นที่จะต้องอาศัยมุทิตา
จิตในการเสริมสร้างประสิทธิภาพและความสุขในการท างานร่วมกัน องค์กรใดก็ตามที่มีมุทิตาจิตเป็นรากฐานในการ
ให้บริการ องค์กรนั้นๆ ย่อมประสบความส าเร็จในการให้บริการตามเป้าหมายที่วางไว้และทุกคนในองค์กรมีความสุข
อย่างแน่นอน 
  การให้บริการนั้นจะต้องมีหลักอุเบกขาด้วย คือให้บริการด้วยความเสมอภาคแก่ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่มีการเลือกปฏิบัติเฉพาะใครเป็นกรณีพิเศษ ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันในการเข้ารับบริการ ซึ่งความยุติธรรมในการ
ให้บริการก็เป็นอุเบกขาอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นความวางเฉยต่อการให้บริการที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งหากมีการให้บริการด้วย
ความเป็นธรรมแล้วนั้นผู้รับบริการก็จะมีความพึงพอใจและไว้วางใจท่ีจะมาใช้บริการอีกในครั้งต่อไป ซึ่งหลักอุเบกขา
นี้นอกจากจะเป็นหลักแห่งการให้บริการที่เท่าเทียมกันแล้ว ยังเป็นหลักแห่งความวางเฉยต่อสภาพปัญหาต่างๆ ที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน เพราะการปฏิบัติงานทุกอย่างย่อมมีปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นเสมอ โดยเฉพาะการ
ให้บริการที่ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการได้ทุกคน ซึ่งการให้บริการในแต่ละคนนั้นย่อมมี
มาตรฐานในการให้บริการอยู่แล้ว ข้ึนอยู่กับมาตรฐานของผู้รับบริการที่คาดหวังไว้กับการให้บริการนั้นจะเป็นเช่นไร 
ซึ่งจะท าให้เกิดความพึงพอใจได้มากน้อยต่างกัน ซึ่งการวางเฉยที่ถูกต้องนั้นคือการวางใจให้เป็นกลาง พิจารณา
ปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นว่ามีสาเหตุมาจากอะไรแล้วคิดหาทางแก้ไข ปัญหาในการให้บริการส่วนใหญ่คือความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่ไม่สามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้เท่ากัน แต่วิธีการในการแก้ไขปัญหานี้คือการวางเฉยต่อสภาพ
ปัญหาที่เข้ามาแล้วหาทางพิจารณาแก้ไข ในการปฏิบัติงานก็เช่นเดียวกัน ย่อมมีทั้งถูกใจและไม่ถูกใจผู้ร่วมงาน แต่
หากท าใจให้วางเฉยต่อความไม่ถูกใจหรือค าต าหนิติเตียนของผู้อื่นได้นั้น ย่อมท าให้จิตใจเราเป็นสุขและสามารถ
พัฒนาตนเองด้วยการสร้างประสิทธิภาพในการท างานให้ดีขึ้นได้ 
  ดังนั้นหลักพรหมวิหารธรรมนั้นเป็นสิ่งที่เสริมสร้างความสุขในการท างานร่วมกันด้วย จะท าให้การท างาน
ร่วมกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกัน ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน มีมิตรไมตรีต่อกันระหว่างทีม บุคลากรงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ผู้ป่วย และญาติผู้ป่วย ก็ถือได้ว่าเป็นการสร้าง
ความเข้าใจให้เกิดขึ้นต่อกันและกันด้วย เมื่อผู้รับบริการช่ืนชมยินดีในการให้บริการ ผู้ให้บริการก็มีความปลาบปลืม้ใจ
และมีก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานต่อไป ท าให้การท างานหรือการให้บริการเป็นไปอย่างราบรื่น มีความสุข ลดการ
เกิดข้อพิพาทระหว่างบุคลากร กับผู้ป่วยและญาติเมื่อทุกคนในองค์กรมีความสุข ส่งผลให้มีก าลังใจในการท างาน 
รู้สึกปลอดภัย  และสิ่งที่ตามมาคือ ผลงานของงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินมีประสิทธิภาพ บวกกับการพัฒนาครบทุกมิติ ท า
ให้บุคลากร งานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน โรงพยาบาลหางดง  มีสุขภาวการท างานท่ีดี และเมื่อทุกคนในองค์กรมีสุขภาวะที่ดี 
องค์กรนั้นก็สามารถพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งความสุขได้ 
 
บทสรุป 
  การศึกษางานวิจัย เรื่อง การพัฒนาสุขภาวะขององค์กรให้ก้าวสู่องค์กรแห่งความสุขของงานอุบัติเหตุ -
ฉุกเฉินโรงพยาบาลหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพัฒนาหน่วยงานครอบคลุมทุกมิติ 
พัฒนาหน่วยงานให้ได้คุณภาพ ผู้ป่วยและบุคลากรผู้ให้บริการรู้สึกปลอดภัย เป็นที่ยอมรับของประชาชน พัฒนาให้
หน่วยงานเป็นองค์กรส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นที่ท างานน่าอยู่ น่าท างาน สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
ส่งเสริมสุขภาพทั้งบุคลากร และผู้รับบริการ การสร้างความตระหนักแก่บุคลากร ให้เห็นความส าคัญของการรักษา
สุขภาพ ส่งเสริมการดูแลสุขภาพของบุคลากรกลุ่มปกติ ดูแลบุคลากรกลุ่มเสี่ยง  และที่ส าคัญดูแลบุคลากรกลุ่มป่วย 
และอีกหนึ่งมิติคือด้านความสุขทางใจ หรือความรู้สึกของบุคลากรนั่นเอง ถ้าเราสามารถพัฒนาได้ครอบคลุมทุกมิติ
แล้ว บุคลากร งานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน โรงพยาบาลหางดง จะมีสุขภาวะการท างานดี ซึ่งหลักการสร้างความสุขของ
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บุคลากร งานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน โรงพยาบาลหางดงสามารถน าหลักพรหมวิหารธรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ
เพื่อให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข  
              จะเห็นว่า ถ้างานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน โรงพาบาลหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ พัฒนาได้ครบทุกมิติ
ที่กล่าวมาบุคลากรผู้ให้บริการทุกคนจะมีสุขภาวะการท างานที่ดี และเมื่อทุกคนมีความสุข งานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ก็สามารถพัฒนาสุขภาวะขององค์กรก้าวสู่องค์กรแห่งความสุขได้         
ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษา การพัฒนาสุขภาวะขององค์กร เพื่อก้าวสู่องค์กรแห่งความสุข งานอุบัติเหตุ -ฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทางการวิจัย ดังน้ี 
   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  ๑. โรงพยาบาลควรมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาหน่วยงานในทุกมิติทุกหน่วยงาน   เพื่อให้บุคลากรมี สุข
ภาวะที่ดี เพื่อก้าวสู่องค์กรแห่งความสุข 
  ๒. สนับสนุนให้หัวหน้างานน านโยบายลงสู่ผู้ปฏิบัติ 
  ๓. ควรมีนโยบายให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยงาน   
  ๔. ควรมีนโยบายการส่งเสริมบุคลากรในด้าน การน าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ในการท างาน โดยเฉพาะ
หน่วยงานท่ีให้บริการผู้ป่วยทุกหน่วยงาน 
  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  ๑. จัดโครงการ/กิจกรรม การศึกษาหลักพุทธธรรมให้บุคลกรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
  ๒. ส่งเสริมบุคลากรในการจัดการความรู้เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักธรรมในการท างาน 
  ๓. ส่งเสริมการปฏิบัติธรรม โดยไม่ถือเป็นวันลา ถ้าบุคลากรท่านใดสนใจ 
 
  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
  ๑. ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหารธรรม ในการบริการ งานอุบัติเหตุ-
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติได้ 
  ๒. ควรมีการน าหลักธรรมอื่นๆ มาประยุกต์ใช้ในบริการ งานอุบัติเหตุ -ฉุกเฉิน โรงพยาบาลหางดง มาก
ยิ่งข้ึน เช่น หลักภาวนา ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ เป็นต้น เพื่อให้มีแนวทางการประยุกต์ใช้หลักธรรมส าหรบัการให้บรกิาร
ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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