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THE EXPECTATIONS OF PEOPLE TOWARDS THE GOOD CHARACTERISTICS  
OF THE ADMINISTRATORS AT THE MUNICIPAL AREA OF  BANHONG   

SUB-DISTRICT,  BANHONG DISTRICT, LUMPHUN PROVINCE 
 

        พีระศักดิ์  มลูรัตน์* 
 

บทคัดย่อ 
                การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวั งของ
ประชาชนท่ีมีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง กับการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมใน
การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บรหิารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง และเพื่อศึกษาแนวทางการใช้หลักพุทธธรรม
พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ ง  ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Method) กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๗๙ คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ (Interview) 
จากผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน ๑๐ รูป/คน ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการงาน  ด้าน
ภาวะผู้น า ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านบุคลิกภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = ๓.๒๘) และ
ความสัมพันธ์ของความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง 
กับการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ สูงมากหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะไปตามทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ ๐.๐๑  

ค าส าคัญ : ความคาดหวัง, คุณลักษณะที่พึงประสงค ์
 
Abstract 
                There are purposes of this research, to study the good characteristic of the 
administrator at the Municipal Area of Ban-Hong Sub-District, Banhong District, Lamphun Province 
from the expectation of people, to study  compare the personal factors of people towards the 
good characteristic of the administrator, Study relation between the expectation of people 
towards the good characteristic of the administrator at the Municipal, the way  to apply the 
Buddhism principle to develop the characteristic of the administrator, and to study the way to 
apply principle to develop the good characteristic,  which is the Mixed Method research. The size 
of sampling group totally ๓๗๙ people. The data by using the questionnaire and data interview 
keyword totally ๑0 people. The findings research the management, the leadership-being, the 
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morality, and the personality. It discovered that in all of view is in medium level  (  =๓.๓๘) and 
the relation of the expectation of people towards the good characteristic of the administrator, to 
the way apply the Buddhism principle to develop the characteristic of the administrator at The 
Municipal Area of Ban-Hong, found that there is the relation in the significance of statistics at 
level 0.0๑ 

Keywords: Expectations, Characteristic 

บทน า 
                เทศบาลต าบลเป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่ได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วนในสังคม
นับตั้งแต่รัฐบาลนายชวนหลกีภยัไดผ้่านร่างพระราชบัญญัติสภาต าบลและเทศบาลต าบล พ.ศ. ๓๕๓๗ และมีผลบังคับใช้เมื่อ
วันที่ ๓ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๓๘ ท าให้มีการปรับฐานะการบริหารราชการในระดับต าบลจากสภาต าบลเปลี่ยนเป็นเทศบาล
ต าบลตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและเทศบาลต าบล  ฉบับที่ ๕ พ.ศ. ๒๕๔๖ ที่ประกาศใช้เมื่อวันที่ ๓ มีนาคม ๒๕๔๖ 
ก าหนดโครงสร้างของเทศบาลต าบลเป็น ๓ ฝ่ายคือโครงสรา้งฝา่ยสภาเทศบาลต าบลและโครงสร้างฝ่ายบริหารเทศบาลต าบล 
(๑) โครงสร้างฝ่ายสภาประกอบด้วยสมาชิกที่มาจากการเลือกตั้งแบ่งเป็น ๒ เขตเลือกตั้ง เขตเลือกตั้งละ ๖  คนมีวาระการ
ด ารงต าแหน่งคราวละ ๔ ปีและ (๓) โครงสร้างฝ่ายบริหารประกอบด้วยนายกเทศบาลต าบล ๑ คนและรองนายกฯอีก ๓ คน
และนายกฯสามารถแต่งตั้งที่ปรึกษานายกฯและเลขานุการนายกฯได้ถือว่าเป็นคณะกรรมการบริหารเทศบาลต าบลใน
ปัจจุบันความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบล ต้องมีความรู้ความสามารถ
ท าตนเป็นตัวอย่างที่ดีในด้านไว้ต่างๆดงันี ้ (๑) ด้านการบรหิารหมายถึงความสามารถของผู้บริหารท้องถิ่นในการวางแผนการ
วินิจฉัยปัญหาข้อเท็จจริงการตัดสินใจในการด าเนินงานได้อย่างเด็ดขาดฉับพลันความสามารถในการติดต่อประสานงานทั้ง
ภายในและภายนอก(๓)ด้านภาวะผู้น าคือความสามารถของผู้บริหารท้องถิ่นในการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
เช่ือถือยอมรับนับถือมีความรู้สึกมีส่วนรวมในภารกิจขององค์การ (๓) ด้านจริยธรรม คือการประพฤติปฏิบัติของผู้บริหาร
ท้องถิ่นในสิ่งที่ดีงามทั้งหลายทั้งปวงที่เป็นประโยชน์ต่อตนเององค์กร สังคมประเทศชาติจนท าให้เกิดความสุขความพึงพอใจ
และยุติธรรมแกทุ่กฝา่ยและ (๔) ด้านบุคลิกภาพผู้บริหารต้องมีมารยาทสุขภาพจิตดีมีสุขภาพแข็งแรงปรับตัวเข้ากับสังคมได้
ดีมีความสุขุมเยือกเย็นมีความเป็นมิตรและยังต้องมีความเข้มแข็งอดทนเป็นอย่างยิ่งเป็นที่ยอมรับนับถือของผู้ร่วมงานเป็น
แบบอย่างที่ดีส าหรับประชาชน๑ ผู้บริหารตามความความคาดหวังของประชาชนทั่วไปอาจจะเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
ในการบริหารงานของตนเองรวมทั้งแสวงหาผลประโยชน์จากต าแหน่งหน้าที่ท าธุรกิจกับราชการโดยการใช้ต าแหน่งหน้าที่ใน
รูปแบบต่างๆนอกจากนี้เมื่อได้รับเลือกให้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารแล้วก็สนใจแต่เพียงการรักษาต าแหน่งหรืออ านาจไว้
ให้นานที่สุดโดยมองข้ามความส าคัญของการบริหารบ้านเมืองอย่างจริงจัง๒คุณลักษณะของผู้บริหารจะต้องเป็นทั้งคนดีและ
คนเก่งเพราะการเป็นเพียงคนดีแต่ไม่มีความรู้ความสามารถในการบริหารบ้านเมืองและประเทศชาติก็จะท าให้บ้านเมืองและ
ประเทศประสบกับภาวะวิกฤตรวมทั้งปัญหาต่างๆหากผู้บริหารเป็นเพียงคนมีความรู้ความสามารถแต่ขาดคุณธรรมและ
จริยธรรมในตนเองความรู้ความสามารถเหล่านั้นก็คงไม่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาประเทศได้เพราะการที่รู้มากมักจะรู้
ช่องทางในการคดโกงฉ้อราษฎร์บังหลวงหรือคอรัปช่ันกอบโกยผลประโยชน์เข้าตัวเองและพรรคพวกโดยไม่สนใจที่จะพัฒนา
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ท้องถิ่นและประเทศแม้ว่าผู้บริหารจะได้รับเลือกเข้ามาอย่างถูกต้องตามกฎหมายแต่ถ้าบริหารงานไม่ดีหรือมีคุณสมบัติไม่
เหมาะสมก็อาจกลายเป็นผู้ที่ไม่ชอบธรรมของประชาชนซึ่งจะส่งผลต่อความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อท้องถิ่น 
   ความส าคัญของปัญหาในการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองนั้น เพื่อต้องการให้ประชาชน
สามารถเลือกตั้งนายกเทศบาลต าบลได้ตรงกับความต้องการของประชาชนว่าต้องการนายกแบบใด เนื่องจากที่ผ่านมา
กฎหมายเดิม คือ พระราชบัญญัติสภาต าบลและเทศบาลต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗  นั้น นายกมาจากการเลือกตั้งของสภาเทศบาล
ต าบล ซึ่งท าให้เกิดปัญหาในด้านการบริหารงาน เช่น ถ้าหากสมาชิกสภาเทศบาลต าบล ไม่เห็นด้วยกับร่างข้อบัญญัติ
งบประมาณ นายกเทศบาลต าบลต้องพ้นจากต าแหน่ง ท าให้ต้องมีการเลือกตั้งนายกใหม่ท าให้การบริหารงานไม่ราบรื่นและ
ต่อเนื่องในการบริหาร ส่วนพระราชบัญญัติการเลือกตั้ง พ.ศ. ๒๕๔๓ ให้มีการเลือกตั้งนายกเทศบาลต าบลโดยตรง เพื่อให้
สามารถคานอ านาจกับสภาเทศบาลต าบลได้ ถึงแม้สมาชิกสภาเทศบาลต าบล ไม่เห็นด้วยกับร่างข้อบัญญัติงบประมาณ 
นายกเทศบาลต าบล ก็ยังสามารถอยู่ในต าแหน่งได ้ท าให้การบริหารงานด าเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง แต่สาเหตุที่ส าคัญจาก
การเลือกตัง้นายกโดยตรง คือการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเลือกนายกโดยตรงประชาชนจะได้นายกเทศบาลต าบลที่ตรง
กับความต้องการ เช่น นายกเทศบาลต าบลต้องมีหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี มีภาวะผู้น าคือ ความสามารถในการจูงใจให้
ผู้อื่นเช่ือถอืศรัทธาและอุทิศตนในการท างานอย่างทุ่มเทในหน้าที่เพื่อบรรลุเป้าหมายแห่งความส าเร็จ ต้องเป็นผู้ที่มีความคิด
ริเริ่มในกิจกรรมที่ต้องมีความมานะพยายามอย่างสูง กล้าที่จะเป็นผู้เริ่มกระท าหรือหยุดกระท าการใดๆ หรือเปลี่ยนแนวทาง
ลักษณะการท างานท่ีเป็นอยู่ กล้าคิด กล้าท า กล้าตัดสินใจ ถ้านายกเทศบาลต าบลมีภาวะผู้น าสูง ก็จะส่งผลให้การ
บริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล๓ 
                ปัญหาของเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง ผู้บริหารที่ได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านโฮ่งได้มี
ค าสั่งจากนายกรฐัมนตรีให้หยุดปฏบิัติหนา้ที่ และแต่งตั้งปลัดเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง ปฏิบัติงานแทน  ดังนั้นจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นที่ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง ต้องการในฐานะที่ผู้บริหารท้องถิ่นเป็น
ตัวแทนของประชาชนที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรง เพื่อให้เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ในท้องถิ่นและพัฒนาท้องถิ่นให้เกิดความ
เจริญก้าวหน้า อีกทั้งในฐานะที่ประชาชนเป็นส่วนหนึ่งของการปกครองส่วนท้องถิ่นและยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดการ
ปกครองตนเองที่สมบูรณแ์บบ ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้บริหารท้องถิ่นเองอาจจะน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง แก้ไขหรือพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู้บริหารท้องถิ่นของตนเองให้ตรงกับความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น เพราะเมื่อเกิดมีการพัฒนาประสิทธิภาพความเป็นผู้บริหารท้องถิ่นแล้วนั้นก็จะมีผลต่อความส าเร็จของ
งานในฐานะผู้บริหารท้องถิ่นและยังส่งผลงานของเทศบาลต าบลซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาในท้องถิ่นและเกิดการพัฒนาสังคม
ส่วนรวมเจริญก้าวหน้าต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  ๑. เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้าน
โฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
  ๒. เพื่อเปรยีบเทยีบความคาดหวังของประชาชนที่มตี่อคณุลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง  อ าเภอ
บ้านโฮ่ง จงัหวดัล าพูน   

                                                           
๓สัมฤทธิ์  ตั้งมาลัย, “ รูปแบบภาวะผู้น าของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่”,  วิทยานิพนธ์

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๔), หน้า ๕๕. 
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๑๕๕ 

 

  ๓. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่งอ าเภอบ้านโฮ่งจังหวัดล าพูน กับการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่งอ าเภอบ้านโฮ่งจังหวัดล าพูน 
  ๔ เพื่อศึกษาแนวทางการใช้หลักพุทธธรรมพัฒนาคณุลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้าน
โฮ่ง  อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน   
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้าน
โฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูนผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตไว้ดังน้ี 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง 

อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ได้มุ่งเน้นศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น โดยจ าแนกไว้  ๔ ด้าน 
ได้แก่  ๑) ด้านการบริหารจัดการ ๒) ด้านภาวะผู้น า ๓) ด้านคุณธรรมจริยธรรม ๔) ด้านบุคลิกภาพ ตาม
แนวความคิดของ สุดใจ ศรีทอง ท่ีเขียนไว้ในหนังสือเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและหลักพุทธธรรม พละ๔ หลักทุติยาปาปณิกสูตร หลักทศพิธราชธรรม และหลักไตรสิกขา ประยุกต์ใช้กับ
ผู้บริหารตามแนวคิดของ คุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต) จากหนังสือพุทธธรรม 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
๑.ตัวแปรต้น( Independent variables )กลุ่มตัวอย่างของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง  

อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ต่อเดือน และหลักพุทธธรรมใน
การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบล บ้านโฮ่ง ตามความคาดหวังของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง  อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน จ าแนกไว้  ๔ หลักพุทธธรรม ได้แก่  ๑) พละ๔ ๒) ทุติยา
ปาปณิกสูตร  ๓) ทศพิธราชธรรม และ๔) ไตรสิกขา 

๒.ตัวแปรตาม( Dependent variables )คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง 
ตามความคาดหวังของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง  อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน จ าแนกไว้  ๔ ด้าน 
ได้แก่  ๑) ด้านการบริหารจัดการ   ๒) ด้านภาวะผู้น า ๓) ด้านคุณธรรมจริยธรรม และ๔) ด้านบุคลิกภาพ 

ขอบเขตด้านประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง  อ าเภอบ้านโฮ่งจังหวัดล าพูน อายุ

ตั้งแต๑่๘ปีขึ้นไป จ านวนทั้งหมด ๗,๐๖๖ คน และผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน ๑๐ รูป/คน ได้แก่ นายกเทศมนตรีเทศบาล
ต าบลบ้านโฮ่ง  สมาชิกเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง จ านวน ๕ คน ก านัน จ านวน ๑ คน ผู้ใหญ่บ้าน จ านวน ๒ หมู่บ้าน
และเจ้าอาวาสวัด จ านวน ๑ รูป   

ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
ในเขตเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง  อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ใช้เวลาทั้งหมดในการ

ด าเนินงาน ๖ เดือน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
  ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูนที่มีเพศต่างกันมีความคาดหวังต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง แตกต่างกัน 
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๑๕๖ 

 

  ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูนที่มีอายุต่างกันมีความคาดหวังต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง แตกต่างกัน 
  ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความ
คาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง แตกต่างกัน 
  ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูนที่มีอาชีพต่างกันมีความคาดหวังต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง แตกต่างกัน 
  ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความ
คาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาล ต าบลบ้านโฮ่ง แตกต่างกัน 
  ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร   เทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอ
บ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน มีความสัมพันธ์กับการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ระดับความสัมพันธ์แตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร   เทศบาลต าบล
บ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน ามาก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี ้

 
ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

          (Independent Variables)   (Dependent Variables) 
 
 
   
 
 
           
           
            
 
           
           
           
           
     
           
           
  
 
 

 
แผนภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดในการวจิัย 

เพศ 
อายุ  
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบล
บ้านโฮ่งอ าเภอบ้านโฮ่งจังหวัดล าพูน 
๑. ด้านการบริหารจัดการ 
๒. ด้านภาวะผู้น า  
๓. ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
๔. ด้านบุคลิกภาพ 

    สถานภาพส่วนบุคคล 

 

แนวทา งกา ร ใ ช้หลั กพุ ท ธ ธร รม ในกา รพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบล
บ้านโฮ่ง ผู้ให้ข้อมูลหลักจากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน
จ านวน ๑๐ รูป/คน 

 

การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการ
พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง 
๑. หลักพุทธธรรม พละ๔ 
๒. หลักพุทธธรรม ทุติยาปาปณิกสูตร 
๓. หลักพุทธธรรม ทศพิธราชธรรม 
๔. หลักพุทธธรรม ไตรสิกขา 
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๑๕๗ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบล
บ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน” ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยแบบผสม (Mixed Medthods Research) โดยใช้
ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ (Quantitive Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitive research) โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามและวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยเลือกประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง  อ าเภอบ้าน

โฮ่ง   จังหวัดล าพูน อายุตั้งแต่  ๑๘ ปีขึ้นไป ทั้งหมด ๙ หมู่บ้าน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ๓๗๙ คน ในการกรอก
แบบสอบถาม  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จ านวน ๑๐ รูป/คน ได้แก่ นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง  

สมาชิกเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง จ านวน ๕คน ก านัน จ านวน ๑คน ผู้ใหญ่บ้าน จ านวน ๒ หมู่บ้านและเจ้าอาวาสวัด 
จ านวน๑ รูป     

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามกรอบของการ
วิจัยเรื่อง “ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอ
บ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน” และผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้เก็บข้อมูลโดยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Intertie) 
  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย  ทางสังคมศาสตร์ โดยใช้
สถิติ ดังนี้  
  ๑. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล จากแบบสอบถาม
เรียบร้อย น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม ส าเร็จทางสถิติเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ ดังนี้  
  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และพรรณนาความ
คาดหวังของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัด
ล าพูนสถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
  สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของ
ประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน โดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้คือ การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณี  ตัวแปรต้นสองกลุ่มและการทดสอบค่า
เอฟ (F- test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่ม
ขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบ ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างเป็นส าคัญน้อย
ที่สุด (Least Significant Difference: LSD)   
  ๒. การวิเคราะห์ข้อค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลได้ก าหนดตามกรอบของการวิจัย จากนั้นน า
ข้อมูลที่ได้มาจัดกลุ่มข้อมูล (Data Grouping) ตามกรอบที่ได้ก าหนดเอาไว้ แล้วท าการวิเคราะห์ โดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency)  
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๑๕๘ 

 

  ๓. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัยจัดกลุ่มข้อมูล (Data Groping) ตามล าดับความส าคัญของ
ประเด็นการสัมภาษณ์ที่ก าหนดไว้ จากนั้น จึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาประกอบบริบท 
(Context Content analysis Technique) โดยการเขียน แบบพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลต าบลบ้านโฮ่งที่มีอายุตั้งแต่ ๑๘ ปี ขึ้นไป ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน ๑๙๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๙  อายุระหว่าง ๔๑ – ๕0 คน จ านวน ๑๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๓  ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จ านวน ๑๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๙ ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 
๒๒๒ คน  คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๖  และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง ๑0,00๑ – ๑๕,000 บาท จ านวน ๑๔๔ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๐ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
เทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
เทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( = ๓.๒๘, S.D.=0.๒๑๖) 
และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าประชาชนมีความคาดหวังที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาล
ต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่งจังหวัดล าพูน  ด้านด้านคุณธรรมจริยธรรม อยู่ในล าดับมากที่สุด (  = ๓.๘๘, 
S.D.=0.๔๖๑) รองลงมาคือด้านภาวะผู้น า(  = ๓.๕๙,S.D.=0.๔๔๖) ด้านการบริหารจัดการงาน(  = ๓.๑๖, 
S.D.=0.๔๐๖) และด้านบุคลิกภาพ อยู่ในล าดับท่ีน้อย ( = ๓.๔๙, S.D.=0.๔๔๐) 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน กับการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมใน
การพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง  
พบว่าความสัมพันธ์ของความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้าน
โฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน กับการประยุกต์ ใช้หลักพุทธธรรมในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง ทุกคู่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ โดยมีความสัมพันธ์
กันทางบวก หรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยไปตามทิศทางเดียวกันทุกคู่ เมื่อพิจารณาแต่ละคู่ที่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้าน
โฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน กับการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง แต่ละด้าน ดังนี้ ด้านคุณธรรมจริยธรรมกับการประยุกต์ใช้หลักพุธธรรม : 
ทศพิธราชธรรม พัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกที่ระดับสูงมาก (r = ๐.๙๓๙) อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ ๐.๐๑  ด้านบุคลิกภาพ กับการประยุกต์ใช้หลักพุธธรรม : ไตรสิกขา พัฒนาด้านบุคลิกภาพ มีความสัมพันธ์
กันที่ระดับเชิงบวกระดับปานกลาง (r = ๐.๗๑๐) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ ๐.๐๑  ด้านการบริหารจัดการงาน กับ
การประยุกต์ใช้หลักพุธธรรม : พละ๔ พัฒนาด้านการบริหารจัดการงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลาง (r = 
๐.๖๓๕) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ ๐.๐๑  ด้านภาวะผู้น ากับการประยุกต์ใช้หลักพุธธรรม : ทุติยปาปณิกสูตร พัฒนา
ด้านภาวะผู้น า มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ า(r = ๐.๕๒๖) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ ๐.๐๑  
  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ประชาชนท่ีมีเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคาดหวังที่มีต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง      จังหวัดล าพูน  ไม่แตกต่างกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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๑๕๙ 

 

 ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาล
ต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน กับการประยุกต์ ใช้หลักพุทธธรรมในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง ทุกคู่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ โดยมี
ความสัมพันธ์กันทางบวก หรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยไปตามทิศทางเดียวกันทุกคู่ 
 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวัง
ของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
 ปัญหา 
 ด้านการบริหารจัดการงาน 
 ผู้บริหารของเทศบาลไม่มาเยี่ยมหรือพบปะประชาชนท าให้ไม่สามารถอธิบายหรือแจ้งปัญหาในท้องถิ่น
ให้กับผู้บริหารโดยตรงเพื่อน าไปบริหารจัดการให้กับประชาชน ไม่มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านกิจกรรม  
นโยบาย พันธกิจต่างๆของเทศบาลให้ประชาชนรับทราบ 
  ด้านภาวะผู้น า 
 ผู้บริหารของเทศบาลไม่มีความมุ่งมั่น ไม่มีการพัฒนาท้องถิ่นอย่างจัง ไม่เสริมสร้างงานใหม่ๆวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ให้กับท้องถิ่น ไม่มารับฟังความคิดเห็นหรือพบปะประชาชนในท้องถิ่นอย่างสม่ าเสมอไม่มีการประเมินและ
ติดตามงานท่ีเป็นโครงการต่างๆของเทศบาลที่ล่าช้าไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ีให้สะดวกและรวดเร็ว  
 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 โครงการต่างๆของเทศบาลมีการทุจริตแอบแฝง มีผลประโยชน์ให้กับหน่วยงานที่ไม่ได้รับผิดชอบ 
เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลปฏิบัติงานไม่ตรงต่อเวลา การบริการประชาชนยังไม่ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 
 ด้านด้านบุคลิกภาพ 
 ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของเทศบาล การแต่งกายที่หลากหลายและการพูดท่ีไม่เหมาะสม  
ขณะปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ของเทศบาล วางตัวไม่เหมาะสม เช่น ไม่สนใจขณะประชาชนเข้ามา    ติดต่องาน พูดเสียง
ดัง จับกลุ่มคุยกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ด้านการบริหารจัดการงาน 
 ควรมีการพัฒนาเรื่องการก าจัดขยะ บ่อก าจัดขยะมูลฝอย รวมถึงการดูแลระบบสุขนามัยของประชาชนใน
พื้นที่ให้ทั่วถึงและเท่าเทียม ควรมีการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานทางด้านการเกษตร ถนน คลองส่งน้ า แหล่งน้ า
เพื่อการเกษตรให้ทั่วถึงทุกหมู่บ้าน ควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านกิ จกรรม  นโยบาย พันธกิจต่างๆของ
เทศบาลให้ประชาชนรับทราบจากเสียงตามสายหรือวารสารของเทศบาล  ปรับปรุงเว็บไซต์ของเทศบาลให้ทันสมัย
เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลมากยิ่งข้ึน 
 ด้านภาวะผู้น า 
 ควรมีการพัฒนา ฝึกอบรมผู้บริหารของเทศบาลรวมถึงการศึกษาดูงานท้องถิ่นอื่นๆ       เพื่อเปรียบเทียบ
และน ามาปรับปรุง  ควรมีการพบปะประชาชนทุกหมู่บ้านเป็นประจ า เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับ
ผู้บริหาร ควรมีการประสานงานระหว่างชุมชนและเทศบาลให้มากกว่านี้ เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับผู้บริหารใน
การพัฒนาท้องถิ่น  
 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 ควรมีการตรวจสอบโครงการต่างๆโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ควรมีการ
พัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานด้วยจิตส านึกของการบริการที่ดีแก่ประชาชน  
 ด้านด้านบุคลิกภาพ 
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 ควรมีการแต่งกายให้สุภาพเรียบร้อย ถูกกาลเทศะ เช่น วันพระ  ควรมีการแต่งกายด้วยชุดขาว ถือศีล กิน
เจ จัดท าป้ายหรือรนรงค์การไหว้ ทักทายกันในหน่วยงานและประชาชนผู้เข้ารับการบริการ  
 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ด้านการบริหารจัดการงาน 
 แนวทางการใช้หลักพุทธธรรม พละ๔ พัฒนาการบริหารจัดการงาน  ในภาพรวมพบว่า ผู้บริหารต้องมี
ปัญญาในการบริหารงาน บริหารคน และบริหารตนด้วย รวมถึงการกระตือรือร้นในการท าหน้าที่ให้ดีที่สุด 
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความสัมพันธ์กับประชาชนในท้องถิ่นเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงผู้บริหาร เกิดความ
สนทิสนมลดช่องว่างระหว่างผู้บริหารท้องถิ่นกับชุมชน ผู้บริหารควรวางก าหนดทิศทาง เช่น ก าหนดเป้าหมายระบบ
แผนงานพัฒนาองค์กรทั้งระยะสั้นและระยะยาว มีการตรวจสอบ ก ากับติดตาม เพื่อให้เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้ 
 ด้านภาวะผู้น า 
 แนวทางการใช้หลักพุทธธรรม ทุติยปาปณิกสูตร น ามาพัฒนาด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารท้องถิ่น  ใน
ภาพรวมพบว่า ผู้บริหารต้องมีความรับผิดชอบ เมื่อมีความรับผิดชอบต้องมีความมุ่งมั่นท างานให้ประสบผลส าเร็จมี
ความสนใจที่จะท างานใหม่ๆที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน พัฒนาชุมชนให้น่าอยู่น่าอาศัย วิสัยทัศน์ของผู้น าที่มองการณ์
ไกลอยู่เสมอรอบครอบและมีเหตุผล มีทักษะความสามารถในการบริหารและการพูดให้ประชาชน หรือผู้ฟังให้คล้อย
ตาม สามารถโน้มน้าวจิตใจผู้ฟัง มองไปข้างหน้าเพื่อพัฒนา มองอดีตเป็นปัญหาที่ต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 แนวทางการใช้หลักพุทธธรรม ทศพิธราชธรรม น ามาพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลต าบล
บ้านโฮ่ง  ในภาพรวมพบว่า ผู้บริหารต้องท างานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ต้องได้รับผลประโยชน์
ร่วมกันทั้งองค์กรและชุมชน การตรวจสอบการทุจริตประชาชนสามารถร้องเรียนได้เมื่อพบว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม
หรือพบว่ามีการทุจริตคอรัปช่ัน คุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารนั้น เป็นสิ่งส าคัญมากที่จะต้องตระหนักและน าไป
ปฏิบัติเพื่อให้เกิดความยุติธรรม ความดีงาม มั่นคง ยึดมั่นใน ความดี ไม่ฉ้อราษฎร์ บังหลวง 
 ด้านด้านบุคลิกภาพ 
 แนวทางการใช้หลักพุทธธรรม ไตรสิกขา น ามาพัฒนาบุคลิกภาพของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง  ใน
ภาพรวมพบว่า ผู้บริหารต้องมีความประพฤติสุจริตทางกาย วาจา มีมารยาทดี สุภาพเรียบร้อยอ่อนน้อมถ่อมตน แต่ง
กายภูมิฐานตามกาลเทศะ มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี การใช้หลักหลักพุทธธรรม ไตรสิกขา น ามาพัฒนาด้าน
บุคลิกภาพของผู้บริหาร การพัฒนาทางกาย พัฒนาการทางสังคม พัฒนาทางจิต และพัฒนาทางปัญญา สามารถ
แก้ปัญหาต่างๆ ได้หรือมีปัญญาคิดค้นสิ่งใหม่ๆ ไตรสิกขาจะช่วยให้ผู้บริหาร ไม่หวาดหวั่นต่อปัญหาหรืออุปสรรคที่จะ
เกิด และส่งเสริมด้านบุคลิกภาพทั้งภายในและภายนอกให้สง่างาม สงบ มีสมาธิ ถ่วงท่ากริยาที่เหมาะสมกับ
กาลเทศะ 
  
องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
  จากผลการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาล
ต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ด้วยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 
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แผนภาพที่ ๒ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย

บริหารจัดการงานด้วย
ทั กษะความสามารถ     
วางแผนงานและติดตาม
วินิจฉัยปัญหาข้อเท็จจริง
ก ร ะตื อ รื อ ร้ นพั ฒนา
ท้องถิ่น เข้าใจ เข้าถึงและ
พัฒนาความเป็นอยู่ของ
ประชาชน รู้ ถึ งปัญหา
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ประชาชน และการแก้ไข
ปัญหาที่ จะ เกิ ดขึ้ น ใน
อนาคต 

 

ผู้บริหารที่มีวินัยในตนเอง
และปรับปรุ งตนเองอยู่
เสมอ ขยั นหมั่ น เพี ยร 
มุ่ งมั่ นในงาน ริ เริ่ มงาน
ใหม่ ๆพั ฒนา ใน งานที่
รับผิดชอบต่อท้องถิ่น สร้าง
แ ร ง บั น ด า ล ใ จ ใ ห้ กั บ
ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับ
นับถือให้ความร่วมมือใน
ภารกิจ ท างานร่วมกันเป็น
ทีมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร 

 

บริหารงานท้องถิ่นด้วย
ความดีงาม เสมอต้นเสมอ
ปลายปฏิ บั ติ ง านด้ วย
หลักธรรมวิชาการ ซื่อสัตย์
สุจริตต่อต าแหน่งหน้าที่ มี
ค ว า ม ยุ ติ ธ ร ร ม ไ ม่
ด าเนินการแอบแฝงเพื่อ
ผลประโยชน์ ใดๆให้กับ
ตนเองและเพื่อนพ้องไม่เอา
รัดเอาเปรียบผู้อื่น สร้าง
ความดีงามใหเ้กิดประโยชน์
แก่ตนเองและองค์กร  

ผู้บริหารที่กิ ริ ยามารยาท
ส ารวม แต่งกายเหมาะสม
บุคลิกภาพที่ดีทั้งภายในและ
ภายนอก ปรับตั วเข้ ากับ
สั ง ค ม แ ส ด ง ออ ก อ ย่ า ง
เหมาะสม มีกาลเทศะ มี
มนุษย์ สั มพั นธ์ ที่ ดี รั กษา
อารมณ์ได้ทนต่อความกดดัน
ระงับความโกรธได้อย่ าง
รวดเร็วมีเมตตาธรรมและ
ความสงบสันติอยู่ในใจอย่าง
เปี่ยมล้น 

ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

 

ตามความคิดเห็นของประชาชน 

 ด้านบริหารงาน 

 

ด้านภาวะผู้น า 

 

ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

 

ด้านบุคลิกภาพ 
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สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาดังนี้  
 ด้านการบริหารงาน พัฒนาสติปัญญาให้มีความรู้ มีทักษะมีความเข้าใจในเรื่องต่างๆในการบริหารจัดการงาน
ด้วยปัญญามีทั้งทางโลกและทางธรรม ด้วยการครองตน ครองคน ครองงาน  มีความขยันหมั่นเพียรไม่เกียจคร้านใน
หน้าท่ีการงาน เอาใจใส่ในงาน เข้าใจเข้าและเข้าถึงชุมชน เป็นแบบอย่างของความขยันหมั่นเพียร ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต 
  ด้านภาวะผู้น า มีวิสัยทัศน์กว้างไกล รอบคอบและมีเหตุผล เข้าใจและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนใน
ท้องถิ่น มีทักษะความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจประชาชนในท้องถิ่นให้มีส่วนร่วมเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมและต้อง
เป็นผู้มีความสามารถในการจัดการบริหารงานและบริหารคน มีมนุษยสัมพันธ์ดีกับลูกน้องและประชาชนกล้าคิดกล้าท า
และกล้าตัดสินใจเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 
 ด้านคุณธรรมจริยธรรม มีศีลธรรมรู้จักควบคุมพฤติกรรม การส ารวมพฤติกรรมทางกาย วาจาโดยการ
ระมัดระวังในการใช้ค าพูดในที่สาธารณะ    การเสียสละความสุขส าราญหรือผลประโยชน์ และความต้องการส่วนตน 
หรือกลุ่มของตน รู้จักแบ่งปันความรู้หรือสิ่งของให้กับลูกน้องผู้ใต้บังบัญชา ซื่อตรงไร้มารยา ปฏิบัติภารกิจโดยสุจริต มี
ความจริงใจ ไม่หลอกลวงประชาชน อุทิศเวลาให้กับงานในต าแหน่งหน้าที่ รู้จักอ่อนโยนมีอัธยาศัย ไมตรีที่ไม่เย่อหยิ่ง 
หยาบคายกระด้าง ถือตัวถือตนสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน รู้จักยับยั้งช่ังใจฝึกฝนพัฒนาจิตใจให้สามารถทนต่อกิเลส หรือสิ่ง
ยั่วยุทีเ่ข้ามากระทบเสมอต้นเสมอปลายปฏิบัติงานด้วยหลักธรรมหลักวิชาการ รู้จักระงับความไม่ควรแสดงอาการเกรี้ยว
กราด ท าให้ตัดสินใจด าเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนเกิดความผิดพลาดจนสูญเสียความเป็นธรรม ไม่เบียดเบียนไม่หลงระเริง
อ านาจขาดความกรุณา หาเหตุเบียดเบียนประชาชนด้วยการทุจริตคอรัปช่ัน มีความอดกลั้นควบคุมอารมณ์ทั้งทางกาย
วาจาและใจ มีเหตุผลในการตัดสินใจ มีความยุติธรรม ไม่ด าเนินการแอบแฝงเพื่อผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือเพื่อนพ้อง
ญาติพี่น้อง 
 ด้านบุคลิกภาพ มีความประพฤติสุจริตทางกาย ทางวาจา แต่งกาย ที่สุภาพ พูดจาไพเราะสมฐานะของผู้บรหิาร 
มีจิตใจที่เข้มแข็งมั่นคง แน่วแน่ มีสมาธินิ่งสงบเยือกเย็น ไม่วู่วาม วางตนเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ มีสติปัญญาด้าน
บุคลิกภาพภายในที่บริสุทธิ์ รักษาอารมณ์ได้ ทนต่อความกดดัน ระงับความโกรธได้อย่างรวดเร็ว มีเมตตาธรรมอยู่ในใจ
เสมอ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้าน
โฮ่ง จังหวัดล าพูน  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทางการวิจัย ดังน้ี 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ๑. ผู้บริหารเทศบาลต าบลควรพัฒนาความรู้ ความสามารถอยู่ตลอดเวลา เพื่อพัฒนาแนวคิดในการพัฒนา
ท้องถิ่นของตนเองให้เท่าทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป วิธีในการแสวงหาความรู้มีหลายรูปแบบ อาทิ การอบรมใน
หลักสูตรเกี่ยวกับการบริหารจัดการ การปกครองส่วนท้องถิ่น การศึกษาดูงานนอกพื้นที่  เป็นต้น 

๒. ผู้บริหารเทศบาลควรพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรของตนเองอย่างสม่ าเสมอ จั ดงบประมาณ
สนับสนุนทุนการศึกษาต่อพนักงานท้องถิ่น และสมาชิกสภาเทศบาล และผู้น าชุมชน หรือการเปิดโอกาสในการเข้าร่วม
เวทีประชุมสัมมนาในสิ่งท่ีพนักงานสนใจจริงๆ จะได้น ามาประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 

๓. ผู้บริหารเทศบาลควรประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง และองค์กรอื่น ๆ 
เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และการจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในความส าเร็จของการพัฒนาท้องถิ่นของ
ตนเอง ประมาณปีละครั้ง โดยอาจสร้างเครือข่ายความร่วมมือตั้งแต่ระดับภูมิภาค จนถึงระดับประเทศ 
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๑๖๓ 

 

๔. ผู้บริหารเทศบาลควรไปพบปะประชาชนภายในท้องถิ่นอย่างสม่ าเสมอ โดยอาจจะเป็นเดือนละครั้ง เพื่อจะ
ได้รับทราบถึงปัญหา ความเดือดร้อนและความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นมากยิ่งข้ึน 

๕. ผู้บริหารเทศบาลควรจะจัดให้มีตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ แสดงความคิดเห็น แจ้งเหตุหรือปัญหาต่าง ๆ ภายใน
ท้องถิ่นเพื่อให้ประชาชนบอกกล่าวปัญหาที่นอกเหนือจากการพบปะพูดคุย 

๖. ผู้บริหารเทศบาลควรมีการช้ีแจงแก่ประชาชนภายในท้องถิ่นถึงเรื่องการใช้จ่ายของงบประมาณในโครงการ 
เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการท างานมากขึ้น 

๗. ผู้บริหารเทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น โดยการจัดให้มีการประชุม
ประชาคม เพื่อลงประชามติออกเสียงในเรื่องต่าง ๆ ภายในท้องถิ่นเพิ่มมากข้ึน 

๘. ผู้บริหารเทศบาลควรจัดกิจกรรมเข้าวัด นั่งสมาธิ รักษาศีลภาวนา แต่งกายด้วยชุดขาวทุกวันพระ เพื่อ
พัฒนาจิตใจ เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ประชาชน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 ๑. ผู้บริหารเทศบาลควรน าผลการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนา ด้านการบริหารจัดการงาน ด้านภาวะผู้น า ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ด้านบุคลิกภาพ เพื่อประโยชน์ของตนเอง องค์กร และท้องถิ่นให้ได้รับการพัฒนาที่มั่นคงและยั่ งยืน
ต่อไป 
  ๒. ควรน าข้อสรุปหรือข้อเท็จจริงท่ีได้รับจากการวิจัยน าเสนอผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่มีอ านาจ เพื่อน าผลการวิจัยนี้
เป็นแนวทางในการก าหนดคุณสมบัติของผู้บริหารท้องถิ่นที่เหมาะสมต่อไป 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  ๑. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมกับกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา เช่น ศึกษาความคิดเห็น ความต้องการ หรือความพึงพอใจ
ในการบริการประชาชน  
   ๒. ควรศึกษาคุณลักษณะของผู้น าท้องถิ่นที่พึงประสงค์ของประชาชนในองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
จังหวัดล าพูน โดยศึกษาเปรียบเทียบระหว่างองค์กรบริหารส่วนจังหวัดล าพูน เพื่ อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
องค์กรมากข้ึน 
  ๓. ควรศึกษาเพิ่มเติมคุณลักษณะของผู้น าท้องถิ่นในด้านอื่นๆ เพื่อที่ผู้น าท้องถิ่นจะได้น าผลที่ได้จากการ
ศึกษาวิจัยไปปรับปรุงแก้ไขคุณลักษณะของการเป็นผู้น าของตนให้ดียิ่งข้ึน 
 
บรรณานุกรม 
๑. ภาษาไทย :  
 

ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร 

: โรงพิมพ์หาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
 
 ข.ข้อมูลทุติยภูมิ 
(๑) วิทยานิพนธ์ : 
ธีรศิลป์  สุกใส.“คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นตามทัศนคติของประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณี เทศบาล 
             เ มื อ งอุ ด ร ธ านี  พ . ศ .  ๒๕๕๕” .   วิทยานิพนธ์ ศิ ลปศาสตรมหาบัณฑิ ต . บัณฑิ ตวิ ทย าลั ย   : 
             มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี, ๒๕๕๖. 



 
การประชุมวิชาการระดับชาติครั้งท่ี ๓ “นวัตกรรมสรรสร้างชุมชน และสังคมไทย ๔ .๐ ”                                    

 วันท่ี ๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ ณ  วิทยาลัยสงฆ์ล าพนู มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

 

 
๑๖๔ 

 

สัมฤทธิ์   ตั้ ง ม าลั ย . “  รู ปแบบภาวะผู้ น า ของนายกองค์ ก ารบริ ห ารส่ วนต าบล ในอ า เภอ เมื อ งจั งหวั ด 
            เ ชี ย ง ใ ห ม่ ” .  วิ ท ย า นิ พ น ธ์ รั ฐ ป ร ะ ศ า ส น ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต . บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย   : 
            มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๔. 
สิ ริ ย ากร   นั นต านะ .   “นั กก าร เ มื อ งที่ ดี ในทั ศนะของชมรมก านั นผู้ ใ หญ่ บ้ าน ในจั งห วั ด เ ชี ย ง ใหม่ ” . 
           วิทยานิพนธ์  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย   : มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
            เชียงใหม่, ๒๕๕๕. 


